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BAB I

PENDAHULUAN

Pada bagian bab ini akan membahas pendahuluan yang berisi latar belakang

masalah, rumusan masalah, tuuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah

metodologi penelitian, metode pengumpulan data, metode pengembangan sistem dan

bahan serta alat yang digunakan dalam penelitian. Bab ini juga menjelaskan mengenai

gambaran umum dari keseluruhan kegiatan yang dilakukan selama penelitian project

akhir.

1.1 Latar Belakang

Perkembang teknologi informasi dan komunikasi sangat cepat seiring dengan

kebutuhan akan informasi. Perkembangan teknologi informasi dan komputer saat ini

telah mempengaruhi berbagai bidang kehidupan manusia dan diperlukan sebagai

sarana pendukung untuk memperoleh informasi cepat, tepat, dan akurat yang dapat

menunjang manusia untuk menyelesaikan suatu permasalahan. Percetakan adalah

sebuah proses industri untuk memproduksi secara massal berupa tulisan dan gambar,

terutama dengan tinta diatas kertas menggunakan sebuah mesin cetak. Jasa cetak saat

ini semakin banyak dibutuhkan saat ini semakin banyak dibutuhkan masyarakat

karena dapat mempermudah dalam penyampaian suatu informasi.

Usaha percetakan di Indonesia berkembang dengan pesat, baik dalam skala

besar, menengah ataupun kecil. Dikarenakan ada banyaknya pelanggan yang

membutuhkan jasa percetakan dan juga banyaknya usaha percetakan yang lain.

Perkembangan ini juga terjadi di kota Palembang, dimana terdapat berbagai usaha

percetakan dalam jumlah yang cukup banyak. Perkembangan jumlah usaha tersebut

mengakibatkan semakin tingginya usaha dibidang tersebut. CV. Warna Agung

merupakan salah satu percetakan yang berada di kota Palembang tepatnya di jalan

Jenderal Sudirman. CV. Warna Agung menyediakan berbagai jasa percetakan, mulai

dari jasa pembuatan spanduk, banner, baliho, poster, kartu nama dll. Namun untuk

penelitian ini akan lebih terfokus membahas tentang pemesanan banner, ada dua jenis

banner berdasarkan bentuk dan ukuran yang bisa ditentukan sesuai harga dan

kebutuhan.
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Dengan kemajuan teknologi konsep pemesanan online ini dapat menjadi solusi

bagi konsumen yang tidak bisa datang ke tempat percetakan dengan alasan jauh, tidak

ada waktu untuk datang langsung ke tempatnya dan menunggu antrean, pemesanan

online menjadi pilihan apalagi di kondisi pandemi yang mengharuskan masyarakat

untuk banyak berdiam di rumah, konsumen bisa saja langsung mengunjungi situs

website ini agar mempermudah konsumen untuk bertransaksi, jadi apapun keluhan

kita telah tersedia dan langsung ditanggapi oleh adminnya. Perkembangan percetakan

ini masih menggunakan sistem pemesanan dan pembayaran secara langsung dan

hanya menggunakan alat-alat tulis, kalkulator, dan nota kertas saja untuk transaksi.

Untuk laporan percetakan ini masih menggunakan pembukuan data dari salinan nota-

nota kertas yang dikumpulkan setiap bulannya, sehingga menimbulkan permasalahan

seperti kesalahan dalam pencatatan, perhitungan, kesulitan mencari data serta

pembuatan laporan yang lama. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut penulis

memandang penting mengangkat kasus diatas kedalam penelitian ini. Maka penulis

memutuskan untuk mengangkat sebuah judul tentang “Sistem Informasi Percetakan

Pada CV. Warna Agung”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan di latar belakang dari uraian di atas maka pokok

permasalahan adalah bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem informasi

percetakan pada CV. Warna Agung.

1.3 Batasan Masalah

Untuk lebih terarahnya penelitian dan pencapaian tujuan dari penulisan ini

maka, penulis membatasi permasalahan hanya membahas tentang:

1. Sistem informasi yang dibangun untuk pemesanan banner percetakan CV.

Warna Agung secara online dan terstruktur.

2. Sistem informasi yang berbasis web ini menyediakan laporan keuangan dan

informasi data transaksi pemesanan yang hanya bisa di akses admin dan

pemilik.

3. Sistem informasi berbasis website yang menyediakan informasi data costum

banner dengan berbagai tipe banner.
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1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian

Membangun sebuah sistem informasi yang digunakan untuk

mempermudah dalam pengoloaan data pemesan banner pada CV. Warna Agung.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Berikut merupakan manfaat penelitian yang diharapkan dari adanya

kegiatan penelitian ini, yaitu :

1. Dapat mengurangi tingkat kesalahan dalam melakukan pencatatan

transaksi pemesanan dan laporan keuangan.

2. Mempermudah transaksi pemesanan.

3. Menambah wawasan bagi penulis serta pengalaman dalam

merancang dan membuat sistem informasi pemesanan secara online.

1.5 Waktu dan Tempat Penelitian

Kegiatan penelitian ini berlangsung selama kurang lebih 3 bulan di mulai dari

tanggal 10 Maret 2022 sampai dengan 10 Mei 2022. Penelitian ini dilaksanakan di CV.

Warna Agung yang beralamat Jl. Jend. Sudirman Lrg. Gapsah No. 614 Palembang.

1.6 Metodologi Penelitian

Metodologi Penelitian merupakan latar belakang argumentatif yang dijadikan

alasan mengapa suatu metode penelitian dipakai dalam suatu kegiatan penelitian.

Agar data yang diperoleh dalam penelitian akurat, maka dari ini akan dijelaskan

metode penelitian yang digunakan selama penelitian ini berlangsung.

1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis

menggunakan metode sebagai berikut :

1. Data Primer

Data primer adalah diperoleh langsung dari sumber data pertama di

tempat objek kajian atau penelitian. (Bungin, 2009). Secara umum data primer

merupakan sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul

data. Sumber data primer didapatkan melalui kegiatan wawancara dengan

subjek penelitian dan dengan observasi atau pengamatan langsung di lapangan.

Penulis melakukan sebuah wawancara kepada pemilik percetakan CV. Warna
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Agung untuk mendapatkan sumber data untuk mengetahui dan mengecek

keaslian data yang dikumpulkan dari percetakan tersebut.

2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang sudah ada dan telah dikumpulkan oleh

pihak lain (Jurnal Akuntansi, Bisnis Dan Manajemen, 2016). Secara umum,

data sekunder mengacu pada informasi yang dikumpulkan dari sumber yang

ada.

Adapun teknik dalam pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian

sebagai berikut :

a. Wawancara

Wawancara adalah percakapan antar dua pihak dengan maksud

tertentu. (Saepudin, 2011). Yaitu pewawancara yang mengajukan

pertanyaan dan yang diwawancarai yang memberikan jawaban, Penulis

melakukan sebuah wawancara kepada pemilik bapak Siyam Adi

Nugroho percetakan CV. Warna Agung untuk mendapatkan sumber data

untuk mengetahui dan mengecek keaslian data yang dikumpulkan dari

percetakan tersebut.

b. Studi dokumentasi

Secara umum, Studi pustaka dilakukan untuk memperkaya

pengetahuan mengenai berbagai konsep yang akan digunakan sebagai

dasar atau pedoman dalam proses penelitian.

c. Observasi

Observasi ialah pemilihan, pengubahan, pencatatan, dan pengodean

serangkaian perilaku dan suasana yang berkenaan dengan organisasi,

sesuai dengan tujuan-tujuan empiris. (Saepudin, 2011)

1.6.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang penulis pilih sebagai dasar untuk

menentukan pembuatan sistem berdasarkan model pengembangan perangkat lunak

waterfall, metode waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak
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berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai arus mengalir ke bawah dan

melewati fase - fase perencanaan, pemodelan, implementasi atau kontruksi dan

pengujian. (Pressman, 2005),

Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan website

untuk mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, mempelajari masalah

dan menganalisa masalah.

1. Analisis

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem.

Pengumpulan data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian,

wawancara atau studi literature. Seorang sistem analis akan menggali

informasi sebanyak-banyaknya dari user sehingga akan tercipta sebuah sistem

komputer yang bisa melakukan tugas-tugas yang diingiinkan oleh user

tersebut.

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau dapat

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam

pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analis

untuk menterjemahkan ke dalam bahasa pemograman.

2. Perancangan

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding.

Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat lunak,

representasi antarmuka (interface), dan detail algoritma prosedural.

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang disebut software

requirement specification. Dokumen inilah yang akan digunakan programmer

untuk melakukan aktifitas pembuatan website tersebut.

3. Implementasi dan Pengujian

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa

yang dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan

menterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahapan inilah yang

merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu website.
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Dalam artian, penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam

tahapan ini. Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap

website yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan kesalahan-

kesalahan terhadap website tersebut dan kemudian bisa diperbaiki.

4. Penerapan

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah website. Setelah

melakukan analisa, design, dan pengkodean maka aplikasi yang sudah jadi

akan digunakan oleh user.

5. Pemeliharaan

Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan pasti akan

mengalami perubahan. Perubahan tersebut dapat terjadi karena mengalami

kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan

seperti sistem operasi baru atau karena membutuhkan perkembangan

fungsional.

1.7 Bahan dan Alat yang digunakan dalam proses penelitian

1. Hardware (Perangkat Keras) :

Laptop Asus A455L dengan spesifikasi sebagai berikut :

a. CPU : Intel Core i3-4005 1.7GHz

b. Flashdisk (USB)

2. Software (Perangkat Lunak) :

a. Sistem Operasi Windows 10

b. MySQL, PHP

c. XAMPP

d. Sublime Text

e. Google Chrome
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