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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi adanya penurunan disiplin kerja dari pegawai yang
berdampak pada Kinerja Pegawai khususnya pada Bidang Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang, Penelitian
ini juga berkaitan dengan adanya penilaian capaian sasaran kerja yang nilai cukup tinggi dan
tidak sesuai dengan apa yang terjadi di lapangan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengungkapkan disiplin kerja pegawai yang dampak nya muncul pada saat mencapai kinerja
pegawai pada Bidang Sub Bagian Umum dan Kepegawaian di Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang Kota Palembang. Teori yang digunakan ialah teori kinerja yang
dikemukakan oleh A.A, Anwar Prabu Mangkunegara (2016:75) dengan empat indikator
yaitu kualitas kerja kuantitas kerja pelaksanaan tugas dan tanggung jawab. Metode ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam, dokumentasi scrta obscrvasi di lapangan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kedisiplinan the pegawai pada bidang ini tidak sesuai dengan capaian
nilai sasaran kerja di tahun 2021 karena kedisiplinan kerja terhadap pegawai merupakan
salah satu faktor dalam mencapai kinerja pegawai maka dari itu dalam melaksanakan
pekerjaan pegawai pada bidang ini belum bisa dikatakan baik karena masih banyaknya
kekurangan yang terjadi di lapangan. Pada penelitian ini penulis menyarankan untuk
menyesuaikan penilaian capaian sasaran kerja terhadap pegawai yang benar melakukan
pekerjaan dengan baik sehingga dalam mencapai tujuan kinerja pegawai dapat melihat hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai tersebut dalam
melaksanakan pekerjaan yang sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Tindakan tegas
yang dilaksanakan oleh pimpinan dalam memberikan tanggung jawab kepada pegawai.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Disiplin Pegawai, Pelaksanaan Pekerjaan.
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ABSTRACT

This research is motivated by a decrease in work discipline from employees which has an

impact on employee performance, especially in the General and Civil Service Sub-Division

at the Palembang City Public Works and Spatial Planning Office. This research is also

related to the assessment of the achievement of work targets which have a high enough value
and are not in accordance with what is happening in the field. This study aims to reveal
employee work discipline whose impact appears when achieving employee performance in

the General and Civil Service Sub-Division at the Palembang City Public Works and Spatial
Planning Office. The theory used is the performance theory proposed by A.A, Anwar Prabu

Mangkunegara (2016: 75) with four indicators, namely quality of work, quantity of work,

implementation of duties and responsibilities. This method uses descriptive qualitative
method. Data collection techniques were carried out through in-depth interviews,

documentation and field observations. The results of this study indicate that the employee's
discipline in this field is not in accordance with the achievement of the work target value in

2021 because work discipline towards employees is one of the factors in achieving employee
performance. there are many shortcomings in the field. In this study, the authors suggest
adjusting the assessment of the achievement of work targets for employees who do a good
job so that in achieving performance goals, employees can see the quality and quantity of
work achieved by an employee in carrying out work that is in accordance with the
responsibilities given. Firm actions taken by the leadership in assigning responsibilities 1o
employees.

Keywords: Employee Performance, Employee Discipline, Work Implementation.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan zaman dan era globalisasi sebagian instansi pemerintahan
dituntut untuk mampu menyesuaikan diri serta terus melakukan perubahan-perubahan
yang terjadi. Perubahan-perubahan yang terjadi karena adanya kinerja yang
dilaksanakan dengan baik terhadap instansi pemerintah yang bersangkutan salah
satunya kinerja pegawai.

Kinerja pegawai dapat dilihat dari sejauh mana pegawai tersebut dapat
melaksanakan tugasnya dengan baik, sehingga akan diperoleh hasil yang memuaskan
untuk tercapainya kinerja pegawai dengan baik. Menurut A.A, Anwar Prabu
Mangkunegara (2016:75) pengertian kinerja (prestasi kerja) yaitu adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab sesuai yang diberikan kepadanya.

Menurut Prawirosentono dalam buku Tun Huseno (2016) mengemukakan bahwa
kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seorang pegawai atau kelompok
pegawai dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan juga tanggung jawabnya
dalam upaya untuk mencapai tujuan instansi bersangkutan secara legal, tidak melanggar
hukum, dan sesuai dengan moral serta etika.

Kinerja diartikan sebagai hasil usaha seseorang yang dicapai dengan kemampuan
dan perbuatan dalam situasi tertentu menurut pandangan Byars yang dikutip dalam buku
Veithzal Rivai Edisi ketiga: 2004 bahwa kinerja merupakan hasil keterkaitan antara
usaha, kemampuan dan persepsi tugas. Kemajuan suatu instansi pemerintahan didukung

juga dengan kualitas Sumber daya manusia nya (SDM) karena kinerja suatu instansi



lebih cenderung mengutamakan potensi kinerja pada Sumber Daya Manusia (SDM)
yang akan dominan dan membuat perubahan pada instansi tersebut.

Kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) yang tinggi sebagai suatu langkah untuk
menuju pada proses tercapainya tujuan utama Instansi dalam melaksanakan perubahan-
perubahan, oleh karena itu diperlukan upaya untuk meningkatkan kinerja Sumber Daya
Manusia (SDM) disetiap instansi pemerintahan. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM)
pegawai merupakan salah satu faktor untuk meningkatkan produktivitas kinerja. Oleh
karena itu, diperlukan Sumber Daya Manusia (SDM) yang mempunyai profesionalisme
dan kompetensi yang tinggi, karena dapat mendukung peningkatan kinerja pegawai
disuatu instansi.

Menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor 30 tahun 2019 tentang
Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil pada pasal 1 dimaksud dengan Sistem
Manajemen Kinerja Pegawai Negeri Sipil adalah suatu proses sistematis yang terdiri
dari perencanaan kinerja, pelaksanaan, pemantauan, pembinaan kinerja, penilaian
kinerja, tindak lanjut dan sistem informasi kinerja. Pegawai Negeri Sipil yang
selanjutnya disingkat PNS adalah warga negara Indonesia yang memenuhi syarat
tertentu, diangkat sebagai aparatur sipil negara secara tetap oleh pejabat pembina
kepegawaian untuk menduduki jabatan pemerintahan.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No 94 Tahun 2021 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil pasal 1 pada ayat 4 yang berbunyi Disiplin PNS adalah
kesanggupan PNS untuk menaati kewajiban dan menghindari larangan yang ditentukan
dalam peraturan perundang-undangan. Pada keputusan Walikota Palembang nomor
53/KPTS/BKPSDM-V/2020 bahwa untuk menjamin objektivitas dalam pembinaan
Pegawai Negeri Sipil berdasarkan sistem prestasi kerja dan sistem karir di lingkungan

pemerintah Kota Palembang perlu dilakukan penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil,



sejalan dengan ketentuan Pasal 201 Peraturan Pemerintah nomor 11 tahun 2017 tentang
Manajemen Pegawai Negeri Sipil lembaran negara Republik Indonesia nomor 63.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor penting untuk menjalankan sebuah
instansi pemerintahan dan mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan. Pada bidang
sub bagian umum dan kepegawaian di dinas PUPR Kota Palembang tercatat hingga
tahun 2021, telah memiliki 7 Pegawai Negeri Sipil, 15 Pegawai Non PNS serta 2
Pegawai Tenaga Kerja Sukarela yang berjumlah 24 orang pada Tahun 2021 dengan
rincian Sebagai Berikut:

Tabel 1. Jumlah Pegawai Pada Bidang Sub Bagian Umum dan Kepegawaian di
Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota Palembang Tahun 2021

No. Golongan Golongan | Jumlah Keterangan
1. Pegawai Negeri IVb, IVa 7 Laki-laki: 4 orang
Sipil 111d, Ila Perempuan: 3 orang
Iic, 1Ib
2. Non Pegawai - 15 Laki-laki: 9 orang
Negeri Sipil Perempuan: 6 orang
3 Pegawai Tenaga - 2 Laki-laki: -
Kerja Sukarela Perempuan: 2
Jumlah Pegawai 24 Orang

(Sumber Data: Renstra Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan
Ruang Kota Palembang tahun 2018-2023)

Berdasarkan perbedaan golongan tersebut tentunya memiliki jabatan dan fungsi
yang berbeda-beda pula. Khususnya pada bidang sub bagian umum dan kepegawaian
dinas PUPR Kota Palembang yang mempunyai tugas sebagai penyusun rencana
program dan kegiatan sub bagian umum dan kepegawaian, mengelola administrasi
umum dan surat-menyurat, mengelola kearsipan dan perpustakaan, mengelola
administrasi barang, perlengkapan dan kendaraan dinas, mengelola urusan rumah
tangga dan kehumasan dan keprotokolan, mengelola administrasi kepegawaian dan

perjalanan dinas, melaporkan hasil kerja dan capaian kinerja dan melaksanakan tugas



kedinasan lain sesuai dengan bidang tugasnya. Maka dari itu perlunya implementasi
kinerja pegawai terhadap SDM yang ada di bidang ini dikarenakan adanya fenomena
masalah yang terjadi pada bidang tersebut.

Tujuan dari penilaian kinerja pegawai merupakan suatu proses instansi untuk
menilai kinerja pegawai nya yang di mana tujuan ini dilakukan secara umum untuk
memberikan umpan balik kepada pegawai dalam upaya memperbaiki kinerja dan
meningkatkan produktivitas instansi khususnya yang berkaitan dengan kinerja pegawai,
disiplin pegawai serta pemanfaatan waktu kerja.

Suatu kinerja individu pegawai dapat ditingkatkan apabila ada kesesuaian antara
pekerjaan dan kemampuan. Kinerja individu pegawai dipengaruhi oleh kepuasan kerja
serta motivasi kerja. Kepuasan kerja adalah perasaan individu pegawai terhadap
pekerjaannya. Perasaan ini adakalanya berupa hasil penilaian mengenai seberapa jauh
pekerjaannya secara keseluruhan mampu memuaskan kebutuhannya. Motivasi kerja
merupakan kondisi atau energi yang menggerakkan diri pegawai agar lebih terarah dan
tertuju dalam mencapai tujuan dari sebuah instansi.

Untuk mencapai tujuan tugas pada bidang tersebut maka dari itu harus ditingkatkan
kinerja pegawai pada bidang sub bagian umum dan kepegawaian, Kinerja pegawai dapat
dinilai dari cara disiplin kerja, disiplin waktu dan disiplin dalam melaksanakan tugas
dan tanggung jawabnya sebagai pegawai pada instansi tersebut. Kesadaran sikap dalam
bekerja pegawai wajib menaati semua peraturan yang ada dan sadar akan tugas dan

tanggung jawab sebagai pegawai di bidang tersebut.
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Gambar 1. Hasil Penilaian Capaian Sasaran Kerja Pada Bidang Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian di Dinas PUPR Kota Palembang
Sumber: Arsip Bidang Sub Bagian Umum dan Kepegawaian di Dinas PUPR Kota
Palembang

Dapat dilihat dari tabel diatas besarnya penilaian capaian sasaran kerja pada bidang
sub bagian umum dan kepegawaian di Dinas PUPR Kota Palembang yang tidak
seimbang dengan apa yang terjadi di lapangan, adapun permasalahan yang terjadi pada
bidang sub bagian umum dan kepegawaian di Dinas PUPR Kota Palembang yaitu
tingkat kedisiplinan kinerja pegawai masih rendah. Terbukti dengan adanya pegawai
yang tidak memanfaatkan waktu kerja dengan optimal seperti kurang teliti nya dalam
melaksanakan pekerjaan, pegawai yang tidak mengikuti upacara apel pagi di hari senin
padahal apel tersebut wajib untuk diikuti dan dilaksanakan oleh seluruh pegawai di
Dinas PUPR Kota Palembang, serta adanya beberapa pegawai yang bekerja tidak

profesional dalam melaksanakan pekerjaannya.

Masalah kinerja pegawai pada bidang ini belum sepenuhnya mendapatkan perhatian
dari pimpinan. Masih kurangnya perhatian dalam mengawasi kinerja pegawai yang

terkait dengan cara bekerja pegawai, disiplin pegawai, pelaksanaan tugas dan tanggung



jawab pegawai. Masih banyaknya pegawai yang melakukan kesalahan dan belum
mendapatkan teguran tegas dari atasan, begitu pula dengan pegawai yang tidak
melaksanakan perkerjaan dengan teliti yang sesuai dengan tanggung jawab pegawai
sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP). Akibatnya pegawai menganggap hal
tersebut merupakan hal biasa dan dilakukan berulang kali. Capaian kinerja pegawai dan
fakta di lapangan tidak sesuai dengan nilai yang diberikan cukup tinggi pada bidang ini

hal tersebut dapat dilihat pada gambar satu yang tertera diatas.

Dari data pendukung diatas bahwa fakta di lapangan dan nilai yang cukup tinggi
yang berikan tidak sesuai dengan apa yang terjadi pada bidang tersebut, maka
implementasi kinerja pada bidang ini harus dilihat lagi dengan sedemikian rupa untuk
mendapatkan kualitas, kuantitas pada kinerja pegawai yang sebenar-benarnya. Sikap
disiplin pegawai dalam melaksanakan pekerjaan serta menyelesaikan pekerjaan menjadi
salah satu bagian dari pencapaian kinerja pegawai. Hasil capaian sasaran kerja pada
bidang ini harus sesuai dengan potensi pegawai, agar tidak terjadi kesalahan dalam

melaksanakan capaian kinerja.

Ketika tidak profesionalnya pegawai pada bidang sub bagian umum dan
kepegawaian di Dinas PUPR Kota Palembang masih saling bergantung pada pegawai
lain untuk menyelesaikan tugas yang menjadi tanggung jawabnya. Peraturan yang sudah
ada tidak menjamin bahwa pegawai akan selalu taat dengan peraturan yang telah dibuat.
Kinerja pegawai akan berdampak kurang optimal disebabkan oleh kurangnya
kedisiplinan dan tanggung jawab pegawai di bidang sub bagian umum dan kepegawaian

dalam melaksanakan pekerjaan.



Tabel 2. Rekapitulasi Jumlah Pegawai pada Bidang Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota Palembang yang
Tidak Mengikuti Kegiatan Apel Pagi Hari Senin Tahun 2021.

No Bulan Tahun 2021
PNS | NON PNS

1 Januari - 3
2 | Februari 1 2
3 Maret 1 1
4 | April - 1
5 | Mei - 3
6 | Juni 1 3
7 | Juli 1 3
8 | Agustus 1 3
9 | September - 3
10 | Oktober 1 4
11 | November - 4
12 | Desember 1 4

Jumlah 9 34

(Sumber: Diadopsi dari Bidang Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Pekerjaan
Umum Dan Penataan Ruang Kota Palembang)

Dari data diatas dapat dilihat bahwa adanya daftar rekapitulasi PNS bidang sub
bagian umum dan kepegawaian yang tidak mengikuti upacara apel hari senin yang
berjumlah 9 orang pada tahun 2021 maka dari itu PNS yang tidak mengikuti kegiatan
upacara apel hari senin akan diberikan Surat Peringatan agar tidak mengulangi
kesalahan tersebut. Pengisian daftar hadir bagi PNS dalam melaksanakan upacara apel
hari senin saat ini telah dialihkan ke finger print. Sedangkan untuk pegawai Non PNS
bidang sub bagian umum dan kepegawaian yang tidak mengikuti upacara apel hari senin
berjumlah 34 orang pada tahun 2021, Non PNS yang tidak mengikuti upacara apel pada
hari senin akan diberikan Surat Peringatan juga sebagai bentuk peringatan agar tidak

melakukan kesalahan tersebut.

Dengan adanya permasalahan terkait dengan kinerja pegawai pada bidang sub
bagian umum dan kepegawaian di Dinas PUPR Kota Palembang tersebut maka penulis

tertarik untuk mengadakan penelitian lebih lanjut mengenai “Implementasi Kinerja



Pegawai Pada Bidang Sub Bagian Umum dan Kepegawaian di Dinas Pekerjaan Umum

dan Penataan Ruang Kota Palembang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah pada latar belakang, didapatkan sebuah rumusan
masalah yaitu “Bagaimana Implementasi Kinerja Pegawai Pada Bidang Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota

Palembang”.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan pada penelitian ini ialah untuk
dapat mengetahui Implementasi Kinerja Pegawai Pada Bidang Sub Bagian Umum dan

Kepegawaian di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Adapun manfaat dari Penelitian ini yaitu, bermanfaat bagi perkembangan Ilmu

Pengetahuan khususnya Ilmu Administrasi Publik mengenai penelitian Implementasi
Kinerja Pegawai Pada Bidang Sub Bagian Umum dan Kerpegawaian di Dinas Pekerjaan

Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang.

2. Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran
mengenai fenomena yang terjadi, memberikan saran dan masukkan yang bermanfaat
bagi pihak yang berkepentingan pada instansi yang terkait serta memberikan tambahan
ilmu pengetahuan bagi peneliti dan pembaca untuk mengetahui disiplin Kinerja Pegawai
pada Bidang Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum dan

Penataan Ruang Kota Palembang.
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