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ABSTRAK 

SISTEM PENJUALAN BUSANA ANAK  

PADA TOKO ARAZKA BERBASIS WEBSITE 

Oleh 

M.Khalifah Raihan  09020581923073 

Pada proses pemesanan oleh pelanggan pada Toko Arazka masih dilakukan secara 

sederhana dengan datang langsung ke toko, yang membutuhkan waktu dan tenaga 

ekstra bagi pelanggan untuk melihat dan memilih daftar produk yang dijual. Hasil 

penelitian yakni berupa aplikasi yang telah dibangun untuk memudahkan bagi 

pelanggan dalam melakukan pemesanan dan membantu pihak manajemen dalam 

mengelola transaksi pemesanan secara lebih mudah. Hasil pengujian dengan 

menggunakan metode black box menunjukkan bahwa aplikasi sudah sesuai 

dengan yang dirancang serta sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem dibangun 

dengan menggunakan metode waterfall dan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, serta media penyimpanan MySQL. 

Kata Kunci: Penjualan, Busana, Website, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

 

CHILDREN'S CLOTHING SYSTEM 

ON ARAZKA SHOP BASED ON WEBSITE 

By 

M.Khalifah Raihan  09020581923073 

 

The process of ordering by customers at Arazka Stores is still done simply by 

coming directly to the store, which requires extra time and effort for customers to 

view and select a list of products sold. The results of the research are in the form 

of an application that has been built to make it easier for customers to place 

orders and assist management in managing ordering transactions more easily. 

The test results using the black box method show that the application is in 

accordance with what was designed and in accordance with user needs. The 

system is built using the waterfall method and uses the PHP programming 

language, as well as MySQL storage media 

Keywords: Sales, Clothing, Website, PHP, MySQL 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini teknologi informasi mengalami perkembangan yang cukup 

pesat. Selain perkembangan jenis peralatan teknologi maupun software aplikasi 

pendukung, perkembangan ini juga berdasarkan pada semakin meratanya 

penggunaan teknologi informasi disemua aspek kehidupan sehari-hari. Mulai dari 

aktivitas perkantoran, pendidikan hingga aktivitas perdagangan dan perekonomian 

yang juga sudah menerapkan penggunaan teknologi informasi dan elektronik 

(Hery, 2017). 

Perdagangan elektronik atau e-commerce adalah merupakan hasil 

penerapan teknologi yang saat ini sedang berkembang dengan sangat cepat 

terhadap pertukaran barang, jasa dan informasi melalui sistem elektronik seperti 

internet dan jasa komputer lainnya. Dalam pengertian dari e-commerce ialah 

sebagai suatu jenis dari mekanisme bisnis yang secara elektronis yang 

memfokuskan diri pada transaksi bisnis berbasis individu dengan menggunakan 

internet sebagai medium pertukaran barang atau jasa antara dua buah institusi 

maupun antar institusi dan konsumen langung (Romindo, dkk, 2019). 

Penjualan adalah kegiatan yang terdiri dari transaksi penjualan barang atau 

jasa, baik kredit mauapun tunai (Mulyadi, 2010). Penjualan adalah  suatu kegiatan 

dan cara untuk mempengaruhi pribadi agar terjadi pembelian (penyerahan) barang 
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atau jasa yang ditawarkan, berdasarkan harga yang telah disepakati oleh kedua 

belah  pihak dalam kegiatan tersebut secara tunai maupun kredit. 

Toko Arazka ialah sebuah unit dagang yang fokus pada penjualan busana 

anak dengan berbagai jenis dan merk. Toko Arazka sudah beroperasi lebih dari 

lima tahun yang setiap tahunnya ada peningkatan dalam pernjualan. Dalam 

kegiatan usahanya, toko arazka transaksi atau pemesanan masih dilakukan secara 

tradisional yaitu pelanggan datang langsung ke toko dan melakukan pemesanan. 

Hal ini sangat tidak efisien terlebih di era modern seperti sekarang ini, karena 

kebutuhan transaksi secara online sudah sangat mendesak guna menjamin 

kenyamanan dan kepuasan pelanggan. Selain itu pendataan transaksi penjualan 

yang masih sebatas catatan pada buku mengakibatkan risiko kerusakan dan 

kehilangan data dan bahkan kesalahan dalam penghitungan masih sangat sering 

terjadi. 

Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut, penulis membangun sebuah 

sistem penjualan yang dapat digunakan oleh pelanggan dalam melakukan 

pemesanan secara online agar lebih mudah dan praktis, juga sebagai solusi bagi 

pihak manajemen Toko Arazka dalam mempermudah proses pengelolaan 

transaksi pemesanan dan pembuatan laporan. 

  

1.2 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah aplikasi 

penjualan busana anak pada Toko Arazka sehingga memudahkan bagi pelanggan 

dalam melakukan pemesanan secara lebih praktis dan cepat serta membantu pihak 
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toko Arazka dalam membantu mengelola transaksi penjualan dan pemesanan 

busana anak, serta dalam proses pengelolaan laporan data penjualan. 

 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat dari aplikasi yang dibangun pada penelitian ini, yakni: 

1. Membantu pelanggan untuk melihat informasi produk. 

2. Membantu pelanggan agar dapat memesan secara online. 

3. Membantu pihak Toko Arazka dalam mengelola data produk, data 

penjualan dan data pengeluaran perusahaan. 

4. Membantu dalam menampilkan laporan penjualan dan laporan 

akuntansi seperti laporan buku besar dan laba rugi secara lebih mudah. 

  

1.4 Batasan Masalah 

Penulis memberikan batasan masalah pada penelitian ini agar penelitian 

tetap fokus pada tema yang diambil: 

1. Data-data yang dikelola fokus pada data produk dan data transaksi 

penjualan atau pemesanan. 

2. Aplikasi ini menyediakan fitur penjualan atau pemesanan secara online 

bagi pelanggan. 

3. Hasil output  yaitu laporan penjualan, laporan buku besar dan laba rugi. 

4. Untuk promosi dilakukan dengan menggunakan media sosial seperti 

facebook dan instagram. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau cara yang dilakukan dalam 

proses penelitian untuk memperoleh data yang akurat dan prinsip-prinsip yang 

sistematis.  

 

1.5.1.  Metode Pengumpulan Data 

 Metode  observasi partisipatif adalah dengan cara peneliti mengamati apa 

yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, dan 

berpartisipasi dalam aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan 

metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian 

melalui pengamatan dan pengindraan dimana observer atau peneliti benar-benar 

berada dalam keseharian pelaku yang diteliti atau informan. keberadaan peneliti 

terlibat secara aktif maupun tidak aktif (Anggito & Setiawan, 2018). 

a. Metode Pengamatan (Observasi)  

Cara pengumpulan data dengan melakukan pengamatan langsung terhadap 

objek yang diteliti, yakni mengamati sistem yang berlangsung pada Toko 

Arazka, mulai dari pencatatan transaksi pemesanan hingga pembuatan 

laporan penjualan. 

b. Metode Wawancara 

Wawancara merupakan proses Tanya jawab langsung dan sistematis 

kepada manajemen Toko Arazka mengenai permasalahan-permasalahan 

yang sering dijumpai serta kendala-kendala dalam sistem yang berjalan. 

c. Metode Studi Pustaka 
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Studi pustaka yaitu penelitian kepustakaan dimana penulis mendapat data 

dengan cara mempelajari buku-buku pedoman yang berkaitan dengan 

judul yang diangkat sebagai referensi. Buku-buku tersebut diambil dari 

berbagai sumber, baik dari luar maupun dari dalam perusahaan.  

 

1.5.2. Metode Pengembangan Aplikasi 

Model Waterfall, sebenarnya adalah "Linear Sequential Model", yang 

disebut dengan model waterfall. Metode ini muncul pertama kali sekitar tahun 

1970, tetapi merupakan model/metode yang paling banyak dipakai di dalam 

Software Engineering (SE). Metode ini melakukan pendekatan secara sistematis 

dan unit mulai dari level kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis, design, 

coding, testing/verification, dan maintenance. Disebut dengan waterfall karena 

tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan 

berjalan berurutan. Sebagai contoh tahap desain harus menunggu selesainya tahap 

sebelumnya yaitu tahap requirement  (Muharto & Ambarita, 2017). 

1. Analisis 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan melakukan sebuah 

penelitian, wawancara atau studi literatur.  

2. Design / Perancangan 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 
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coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat 

lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedural 

3. Coding / Implementasi 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan desain menjadi 

suatu sistem atau aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman.  

4. Testing / verification (Pengujian) 

Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap 

sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan 

kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian diperbaiki. 

5. Maintenance 

Perangkat lunak yang sudah jadi bisa saja mengalami koreksi atau 

penambahan terhadap fitur-fitur yang dapat memaksimalkan sistem 

yang telah dibangun. 
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