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ABSTRAK

Dari permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan dalam
menetukan lokasi kafe menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW)
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ABSTRACT

From these problems, a decision support system is needed in determining the
location of the cafe using the Simple Additive Weighting (SAW) method in the
ranking process to determine the strategic location of the cafe. From the results of
calculations with this method, a result will be obtained in the form of a cafe's
strategic value.

Keyword : Decision Support System, Cafe, Simple Additive Weighting (SAW)

Palembang, Juni 2022

i3 Mengetahui,

Pembimbing,

Dr. Ermatita, M.Kom
NIP 197811172006042001 - NIP 196709132006042001

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERSETUJUAN ....ooiiii et i
ABSTRAK e 1\
ABSTRACT ettt naa e v
DAFTAR ISL ..t Vi
DAFTAR TABEL ... IX
DAFTAR GAMBAR ...t X
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang.........cooooeiiiiiiiieiecees e 1

1.2 RUMUSAN MaSalaN........c.ccoiiiiiiii e 3

1.3 TUjuan Penelitian ..........cccoveiiiieie e 3

1.4 Manfaat Penelitian ...........ccocoviiiiiiiee e 4

1.5 Batasan Masalah ..., 4

BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ... 5
2.1 KaJian PUSTAKA ......cveiiiieiiiieiieice et 5

2.2 SIStEM INFOMMAST ...c.viviieieiicccc e 8

2.2. 1 SISTBIM L. 8

2.2.2 INTOMMAST ... 9

2.2.3 SISteM INFOIMAST ..o 9

2.3 Sistem Pendukung KEPULUSAN .........coiiiiiiiiieiee e 10

2.3.1 Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan............c.cccceeveennnnn, 10

2.3.2 Tujuan Sistem Pendukung keputusan ............ccccoceevveviieiieennnn, 11

2.3.3 Komponen Sistem Pendukung Keputusan ..........c.cceccveevervenenne. 12

2.3.4 Tahapan Pengambilan Keputusan ............ccccovevenenneninieenienn 12



2.4 Simple Additive Weighting (SAW).......cooiiiiiiienec e 14

2.5 KATE....eeeee e 15
2.6 Data Flow Diagram (DFD).......ccccceiiiiiiiieie e 16
2.7 Entity Relationship Diagram (ERD)........cccocviviiiiiinieiieneee e 18
2.8 PHP .. s 19
2.9 MYSQL oo 19
2.L0 Waterfall ..........oooiiiiii e 20
BAB [l METODOLOGI PENELITIAN ..o 23
3.1 Objek Penelitian..........ccocoiiiiiiiiieesc e 23
3.2 Metode Pengumpulan Data...........cccccveviiieieeie e 23
3.2.1JANIS DALA ... e 23

3.2.2 SUMDET DALA......ccveiiieiieieeie e 23

3.2.3 Pengumpulan Data ...........cccecveeiieiieieeiecc e 24

3.2.4 DESKIIPST Data.......c.ceveieiiieiieiieiesee e 25

3.3 Tahapan Pengambilan Keputusan............c.ccoveveniineiencnencseeee, 25
3.4 Metode Simple Additive Weighting (SAW) ......cccccceveiiieieeieie e 27
3.5 Metode Pengembangan SIStemM ..o, 37
3.6 Metode ANaliSIS SISTEM .......oiviiiiiieiiiiee s 40
3.6.1 Fase Intelegensi (Intelligence Phase) ........ccccccoveveviececiciiiennenn, 40

3.6.2 Fase Perancangan (Design Phase).........ccccceoeveieninineneeienenns 41
3.6.2.1 Desain Login (Logical Design) ........cccccccevveeviveieciieennnnn, 41

3.6.2. LA DFD ..o 41

3.6.2.L2 ERD ..o 47

3.6.3 Fase Pemilihan (Choice Phase) .........ccceveviiiiiiiiecie e 48

3.6.4 Fase Implementasi (Implementation Phase) ............ccccevveivenne. 48

3.7 Perancangan Antarmuka (Interface) .........ccccvevveieeiiivie s 48
3.7.1 Halaman Login dan RegIStEr...........coreeierene i 48

3.7.2 Halaman AdMIN ..o 50

3. 7.3 HAlaman USEr ........cooiiiiiiiiiieiiieseee e 56

Xi



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiiiiiiee e 61

AL HAEST .o 61

4.2 PEMDENASAN ..ot 61

4.2.1 Halaman AdMin ........ccoooiiiiiieeee e 61

4.2.2 Halaman USEr ..o 70

4.3 PENQUJIAN STSTEIM .....eiiiiiiiiiiiieiee e 75

4.4 HaSIl UJi CODA ... 78

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......oii e 80
5.1 KESIMPUIAN ... 80

0.2 SANAN ..ttt s 81
DAFTAR PUSTAKA .ttt 82
LAMPIRAN . ...ttt ettt nn e neesnne s

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 SIMDOl pada DFD .........cocoiiiieeee e e 17
Tabel 2.2 SImbol pada ERD ...........cccooiiiiieee e 19
Tabel 3.1 Kriteria LoKasi USaNa............coeiiiiiiiiiiiiiseeeee e 27
Tabel 3.2 Nilal BODOT .........ccoiiiiiiiieeee s 27
Tabel 3.3 Kriteria AKSESIDIITAS. .........coiiiiiiiiee e 28
Tabel 3.4 Kriteria KOMPELITOr ........coviiiiiieieee s 28
Tabel 3.5 Kriteria Parkir ..o 28
Tabel 3.6 Kriteria UKUran LOKASI...........cooeriiiririeiisiieiecse s 29
Tabel 3.7 Kriteria BiaYa SEWA ..........ccccuueriiiiiieieiesieseseeeee e 29
Tabel 3.8 Bobot Vektor Setiap Kriteria Bobot...........cccccovveveiiciicce e 29
Tabel 3.9 Data Alternatif Lokasi Usaha Kafe ...........ccccoeoviiiiiiinciicn, 30
Tabel 3.10 Kriteria dan INAIKALOr ...........cooviiiiiiiic e 30
Tabel 3.11 Tabel Rating Kecocokan Alternatif............cccccovvviveieeiicicic e 31
Tabel 3.12 Perangkingan Hasil AKNIF ... 37
Tabel 4.1 Pengujian Sistem Menggunakan Blackbox Testing............cccccevvvenane. 75

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Waterfall.............ccoooiiiiiiii e, 20
Gambar 3.1 Data Flow Diagram Level 0 .........cccocooveiieiieie e 42
Gambar 3.2 Data Flow Diagram Level 1 ..o 43
Gambar 3.3 DFD Level 2 Sub Proses Kelola Kriteria ............ccocoevieninineeienen, 45
Gambar 3.4 DFD Level 2 Sub Proses Kelola LoKasi ............cccccovvveiiniincnicnne, 46
Gambar 3.5 Entity Relationship Diagram .........cccccoeeieieienenenenesesesieeeeeeens 47
Gambar 3.6 Halaman LOgin .........cccooieiiiiiiiiiic e 49
Gambar 3.7 Halaman RegIStEr .........cccccveiieieiie e 49
Gambar 3.8 Halaman Utama AdmiN .........cccooeiiiiiiniiieeee e 50
Gambar 3.9 Halaman Detail Perhitungan SAW ..........ccccceveiieiveie e, 51
Gambar 3.10 Halaman Kelola Data LOKaSi.............ccooiviiieneneiiniccsieieeee, 52
Gambar 3.11 Halaman Tambah Data LOKASI ...........ccceovriieieneneninisisceceee, 52
Gambar 3.12 Halaman Detail LOK&SH ..........ccccooriiiiiiiiiiiceec e, 53
Gambar 3.13 Halaman Kelola Data Kriteria.........c.ccocvoveieiineneninenisieeeee, 52
Gambar 3.14 Halaman Tambah Kriteria .........ccocooeoviininniniiccceeeseeee, 54
Gambar 3.15 Halaman Detail Kriteria dan Kelola Bobot Kriteria....................... 55
Gambar 3.16 Halaman Tambah Bobot Kriteria.........cccccoovveiiieniiininieicee, 55
Gambar 3.17 Halaman Data PENQQUNA............cceiieiiiieceee e 56
Gambar 3.18 Halaman Utama USEr ...........cccoveiiiiniiinieieee e 57
Gambar 3.19 Halaman Detail LOKASI ...........cccoririiiiiiieieiee e, 57
Gambar 3.20 Halaman Cari LOK&SH ..ot 58
Gambar 3.21 Halaman Pencarian LOKaSH ..........c.ccoviriiirienene e, 59
Gambar 3.22 Halaman Cek SKOr LOKaSI ...........cccouiiiiiieiiieiccsseseeeeee, 59
Gambar 3.23 Halaman Hasil Cek SKOr LOKaSi...........ccccvriiiiineniiiniiceee, 60
Gambar 4.1 Halaman LOgiN .......cccovoieiieiiie e 62
Gambar 4.2 Halaman Utama Admin/Beranda............cccceoeveiinininininiceee, 63

Xiv



Gambar 4.3 Halaman Detail Perhitungan SAW .........cccccooiiiiiiniiinineeee, 64

Gambar 4.4 Halaman Kelola Data LOKASI..........cccceoviireiniienieieiseeeeseseee, 65
Gambar 4.5 Halaman Tambah Data LOKaSI ...........cccoceveriiiiiniiiiiccccee, 66
Gambar 4.6 Halaman Detail LOKaSI ........ccccooreriiiiiiiniecee e, 66
Gambar 4.7 Halaman Kelola Data KFiteria ...........ccouvveriinineiiineeeseseeien, 67
Gambar 4.8 Halaman Tambah KIiteria ..........c.ccooviiiiiiiiiin e, 67
Gambar 4.9 Halaman Detail Kriteria dan Kelola Bobot Kriteria.............c.cce..... 68
Gambar 4.10 Halaman Tambah Bobot Kriteria ..........c.ccocooviineiiinincineicee, 69
Gambar 4.11 Halaman Data PENGQUNA...........ccoiririiiiieieiee e 69
Gambar 4.12 Halaman LOgiN .........c.ooeiieiiiiecic e 70
Gambar 4.13 Halaman ReQISIEr.........c.coveiiiieiie e 71
Gambar 4.14 Halaman Utama/Beranda.............ccocovvviriiiineneienieseseeeeeen, 71
Gambar 4.15 Halaman Detail LOK&SH ...........cccooviriininiiiiciesceeeeeee, 72
Gambar 4.16 Halaman Cari LOK&SH ........cccocviiiiiiiiniiiccee e, 73
Gambar 4.17 Halaman Hasil Pencarian LoKasi..........cccccooerenineniieninicieee, 74
Gambar 4.18 Halaman Cek SKOr LOKaSI ..........ccceoviiiniiiiiiieeceeseee, 74
Gambar 4.19 Halaman Hasil Cek SKOr LOKaSI...........cccoviiiiiininiiiniiceee, 75

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Meningkatnya teknologi yang dibangun dan diciptakan oleh manusia dalam
meningkatkan kemampuan untuk menjalankan pekerjaannya, maka manajemen
seseorang semakin banyak dihadapkan pada proses pengambilan keputusan seperti
keputusan terhadap perencanaan, pelaksanaan, pengawasan dan penilaian.
Pengambilan keputusan dari sebuah masalah, baik itu sederhana maupun yang
kompleks, diperlukan informasi-informasi yang akurat, kemampuan menganalisa
dan mengolah informasi serta penyelesaian yang tepat. Pelaku usaha dapat
memanfaatkan sistem pendukung keputusan untuk membantu dalam memecahkan
permasalahan yang mereka hadapi. Permasalahan tersebut adalah kesulitan dalam
menentukan lokasi yang strategis untuk mendirikan tempat usaha sesuai dengan
keinginan mereka.

Perkembangan usaha dan bisnis kuliner di Indonesia berkembang sangat
pesat. Hal ini dapat dilihat dengan terus meningkatnya jumlah pelaku usaha,
terutama di Kota Palembang. Pada periode 2016 tercatat jumlah pelaku usaha bisnis
kuliner di Kota Palembang sebanyak 675 kuliner. Hingga periode 2019, usaha
bisnis kuliner meningkat dengan total 793 (Badan Pusat Statistik, 2019).
Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik mengenai pertumbuhan bisnis kuliner
di Kota Palembang, setiap tahunnya meningkat dengan rata-rata sebanyak 31 bisnis

kuliner berupa restoran, rumah makan, dan kafe.



Melihat meningkatnya kuliner berupa restoran, kafe, dan tempat makan
lainnya membuat para pelaku usaha ingin membuka bisnis kuliner, salah satu yang
sedang berkembang di Kota Palembang adalah kafe. Peluang bisnis ini banyak
membuat para pelaku usaha membuka kafe untuk mengambil peluang yang ada.
Akan tetapi, tidak sedikit yang tutup karena tidak bisa berkompetisi untuk
mendapatkan target pelanggan atau kurang strategisnya lokasi pembukaan kafe
tersebut. Menentukan tempat atau lokasi kafe selama ini hanya dilakukan dengan
cara konvensional atau kira-kira saja, tanpa adanya suatu metode atau perhitungan
sistematis yang pasti dan belum terkomputerisasi. Sehingga pelaku usaha
mengalami kesulitan dalam menentukan lokasi yang strategis untuk membangun
usaha kafe.

Berdasarkan permasalahan di atas, untuk mendapatkan rekomendasi lokasi
yang strategis diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan dalam menentukan
lokasi yang strategis yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan para pelaku
bisnis. Sistem pendukung keputusan ini berguna untuk merekomendasikan lokasi
usaha yang strategis dari beberapa pilihan tempat lainnya berdasarkan faktor-faktor
penentuan lokasi. Dengan dibuatnya sistem ini, pengambilan keputusan dalam
menentukan lokasi yang strategis akan lebih cepat dan akurat.

Sistem Pendukung Keputusan dalam menentukan lokasi usaha yang
strategis ini akan menggunakan metode Simple Additive Weighting dalam proses
perhitungannya yang dapat membantu para pelaku bisnis kafe dalam menentukan
dan memilih lokasi usaha yang strategis. Metode ini akan dilakukan penjumlahan
bobot dari faktor-faktor penentuan lokasi usaha pada setiap alternatif. Metode

Simple Additive Weighting (SAW) mampu melakukan penjumlahan untuk



menentukan penilaian secara cepat dan tepat berdasarkan nilai dari kriteria dan
bobot yang telah ditentukan. Kemudian akan dilakukan penyeleksian alternatif
terbaik dari beberapa alternatif yang tersedia. Alternatif tersebut adalah lokasi usaha
yang strategis dengan hasil nilai penyeleksian terbesar. Metode yang akan
diimplementasikan ini diharapkan mampu menentukan lokasi usaha yang strategis
berdasarkan kriteria kebutuhan dari beberapa pilihan lokasi strategis lainnya.
Berdasarkan uraian tersebut, penulis akan melakukan penelitian yang
berjudul “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN MENENTUKAN LOKASI
USAHA KAFE YANG STRATEGIS DENGAN MENGGUNAKAN

METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW).”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, rumusan
masalah yang tepat yaitu “Bagaimana cara membangun sistem pendukung
keputusan untuk menentukan lokasi usaha kafe yang strategis dengan metode

Simple Additive Weighting (SAW).”

1.3 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sistem pendukung keputusan
dalam menentukan lokasi usaha kafe yang strategis dengan menerapkan metode
Simple Additive Weighting (SAW) agar dapat mengambil keputusan dengan cepat,

tepat, dan akurat.



1.4 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1.

Mempermudah pelaku usaha dalam menentukan lokasi usaha yang strategis
untuk membuka bisnis kafe yang sesuai secara otomatis berdasarkan hasil
perhitungan sistem yang menerapkan metode Simple Additive Weighting
(SAW).

Mencegah terjadinya kesalahan dalam menentukan lokasi usaha yang

strategis untuk membuka bisnis kafe.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah:

1.

2.

Lingkup penelitian berfokus pada kafe yang berada di Kota Palembang.
Pembuatan sistem pendukung keputusan dalam menentukan lokasi usaha
kafe yang strategis akan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL.

Hasil yang dikeluarkan oleh sistem ini hanya sampai proses penentuan

lokasi usaha yang strategis untuk membuka bisnis kafe.
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