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ABSTRAK 

Dari permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan dalam 

menetukan lokasi kafe menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

pada proses perangkingan untuk menentukan lokasi kafe yang strategis. Dari hasil 

perhitungan dengan metode ini, akan didapatkan sebuah hasil berupa nilai 

kestrategisan kafe. 
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ABSTRACT 

From these problems, a decision support system is needed in determining the 

location of the cafe using the Simple Additive Weighting (SAW) method in the 

ranking process to determine the strategic location of the cafe. From the results of 

calculations with this method, a result will be obtained in the form of a cafe's 

strategic value. 

Keyword : Decision Support System, Cafe, Simple Additive Weighting (SAW) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Meningkatnya teknologi yang dibangun dan diciptakan oleh manusia dalam 

meningkatkan kemampuan untuk menjalankan pekerjaannya, maka manajemen 

seseorang semakin banyak dihadapkan pada proses pengambilan keputusan seperti 

keputusan terhadap perencanaan, pelaksanaan, pengawasan dan penilaian. 

Pengambilan keputusan dari sebuah masalah, baik itu sederhana maupun yang 

kompleks, diperlukan informasi-informasi yang akurat, kemampuan menganalisa 

dan mengolah informasi serta penyelesaian yang tepat. Pelaku usaha dapat 

memanfaatkan sistem pendukung keputusan untuk membantu dalam memecahkan 

permasalahan yang mereka hadapi. Permasalahan tersebut adalah kesulitan dalam 

menentukan lokasi yang strategis untuk mendirikan tempat usaha sesuai dengan 

keinginan mereka. 

Perkembangan usaha dan bisnis kuliner di Indonesia berkembang sangat 

pesat. Hal ini dapat dilihat dengan terus meningkatnya jumlah pelaku usaha, 

terutama di Kota Palembang. Pada periode 2016 tercatat jumlah pelaku usaha bisnis 

kuliner di Kota Palembang sebanyak 675 kuliner. Hingga periode 2019, usaha 

bisnis kuliner meningkat dengan total 793 (Badan Pusat Statistik, 2019). 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik mengenai pertumbuhan bisnis kuliner 

di Kota Palembang, setiap tahunnya meningkat dengan rata-rata sebanyak 31 bisnis 

kuliner berupa restoran, rumah makan, dan kafe. 
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Melihat meningkatnya kuliner berupa restoran, kafe, dan tempat makan 

lainnya membuat para pelaku usaha ingin membuka bisnis kuliner, salah satu yang 

sedang berkembang di Kota Palembang adalah kafe. Peluang bisnis ini banyak 

membuat para pelaku usaha membuka kafe untuk mengambil peluang yang ada. 

Akan tetapi, tidak sedikit yang tutup karena tidak bisa berkompetisi untuk 

mendapatkan target pelanggan atau kurang strategisnya lokasi pembukaan kafe 

tersebut. Menentukan tempat atau lokasi kafe selama ini hanya dilakukan dengan 

cara konvensional atau kira-kira saja, tanpa adanya suatu metode atau perhitungan 

sistematis yang pasti dan belum terkomputerisasi. Sehingga pelaku usaha 

mengalami kesulitan dalam menentukan lokasi yang strategis untuk membangun 

usaha kafe. 

Berdasarkan permasalahan di atas, untuk mendapatkan rekomendasi lokasi 

yang strategis diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan dalam menentukan 

lokasi yang strategis yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan para pelaku 

bisnis. Sistem pendukung keputusan ini berguna untuk merekomendasikan lokasi 

usaha yang strategis dari beberapa pilihan tempat lainnya berdasarkan faktor-faktor 

penentuan lokasi. Dengan dibuatnya sistem ini, pengambilan keputusan dalam 

menentukan lokasi yang strategis akan lebih cepat dan akurat. 

Sistem Pendukung Keputusan dalam menentukan lokasi usaha yang 

strategis ini akan menggunakan metode Simple Additive Weighting dalam proses 

perhitungannya yang dapat membantu para pelaku bisnis kafe dalam menentukan 

dan memilih lokasi usaha yang strategis. Metode ini akan dilakukan penjumlahan 

bobot dari faktor-faktor penentuan lokasi usaha pada setiap alternatif. Metode 

Simple Additive Weighting (SAW) mampu melakukan penjumlahan untuk 
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menentukan penilaian secara cepat dan tepat berdasarkan nilai dari kriteria dan 

bobot yang telah ditentukan. Kemudian akan dilakukan penyeleksian alternatif 

terbaik dari beberapa alternatif yang tersedia. Alternatif tersebut adalah lokasi usaha 

yang strategis dengan hasil nilai penyeleksian terbesar. Metode yang akan 

diimplementasikan ini diharapkan mampu menentukan lokasi usaha yang strategis 

berdasarkan kriteria kebutuhan dari beberapa pilihan lokasi strategis lainnya. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis akan melakukan penelitian yang 

berjudul “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN MENENTUKAN LOKASI 

USAHA KAFE YANG STRATEGIS DENGAN MENGGUNAKAN 

METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW).” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, rumusan 

masalah yang tepat yaitu “Bagaimana cara membangun sistem pendukung 

keputusan untuk menentukan lokasi usaha kafe yang strategis dengan metode 

Simple Additive Weighting (SAW).” 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sistem pendukung keputusan 

dalam menentukan lokasi usaha kafe yang strategis dengan menerapkan  metode 

Simple Additive Weighting (SAW) agar dapat mengambil keputusan dengan cepat, 

tepat, dan akurat. 
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1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Mempermudah pelaku usaha dalam menentukan lokasi usaha yang strategis 

untuk membuka bisnis kafe yang sesuai secara otomatis berdasarkan hasil 

perhitungan sistem yang menerapkan metode Simple Additive Weighting 

(SAW). 

2. Mencegah terjadinya kesalahan dalam menentukan lokasi usaha yang 

strategis untuk membuka bisnis kafe. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Lingkup penelitian berfokus pada kafe yang berada di Kota Palembang. 

2. Pembuatan sistem pendukung keputusan dalam menentukan lokasi usaha 

kafe yang strategis akan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

MySQL. 

3. Hasil yang dikeluarkan oleh sistem ini hanya sampai proses penentuan 

lokasi usaha yang strategis untuk membuka bisnis kafe.
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