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PENERAPAN CRM PADA RADIO RODJA DARUSSALAM 106.7 FM 

MENGGUNAKAN METODE FORMATIF 

 

Oleh 

Ahmad Jehan Soulthany  09031281520108 

 

ABSTRAK 

 

PT. Assunnah Palembang Darussalam merupakan bagian dari salah satu 

badan usaha yang bergerak dibidang penyiaran pada kota Palembang dan 

merupakan badan hukum dari pada Radio Rodja Darussalam 106.7 FM. Radio 

Rodja Darussalam memiliki program-program utama, di antaranya Kajian ON AIR. 

Program tersebut dibuat untuk memenuhi kebutuhan pendengar baik dari kebutuhan 

informasi maupun pengetahuan. Dalam hal ini, efektivitas pemenuhan kebutuhan 

informasi ataupun pengetahuan suatu program acara dilihat dari tingkat kepuasan 

pendengar dari sisi kualitas siaran program acara. Kepuasan para pendengar amat 

penting bagi kemajuan program acara agar program acara yang tayang dapat terus 

dikembangkan. Salah satu cara untuk mengetahui efektivitas informasi dan 

pengetahuan pada program acara adalah dengan menggunakan metode Evaluasi 

Formatif. metode ini bisa digunakan sebagai acuan penilaian dalam penelitian ini 

karena metode ini selaras dengan salah satu tahapan penerapan Customer 

Relationship Management. Variabel yang diuji pada penelitian ini adalah Materi, 

Desain Instruksional, Implementasi dan Kualitas Teknis pada program kajian on air 

Radio Rodja Darussalam 106.7 FM. Hasil Penelitian ini adalah variabel Materi, 

Desain Instruksional, Implementasi & Kualitas Teknis Program Kajian ON AIR 

memiliki pengaruh Sangat Puas terhadap Kepuasan Pendengar. 

 

Kata Kunci : CRM, Metode Formatif, Analisis Linier Regresi Berganda 
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IMPLEMENTATION OF CRM ON RODJA DARUSSALAM 106.7 FM 

RADIO USING FORMATIVE METHODS 

 

By 

Ahmad Jehan Soulthany 09031281520108 

 

ABSTRACT 

 

 PT. Assunnah Palembang Darussalam is part of one of the business entities 

engaged in broadcasting in the city of Palembang and is a legal entity of Radio 

Rodja Darussalam 106.7 FM. Radio Rodja Darussalam has main programs, 

including the ON AIR Study. The program was created to meet the needs of 

listeners, both in terms of information and knowledge needs. In this case, the 

fulfillment of the need for information or knowledge of an event program is seen 

from the level of listener satisfaction from the quality of the program broadcast. the 

purpose of the listeners is very important for the progress of the program so that the 

programs that are broadcast can continue to be developed. One way to determine 

the effectiveness of information and knowledge in the program is to use the 

Formative Evaluation method. This method can be used as an assessment in this 

study because this method is in line with one of the applications of Customer 

Relationship Management. The variables tested in this study were Material, 

Instructional Design, Implementation and Technical Quality in the study program 

of Radio Rodja Darussalam 106.7 FM. The results of this study are the variables of 

Material, Instructional Design, Implementation & Technical Quality of the ON AIR 

Study Program have a Very Satisfied effect on hearing. 

 

Keywords: CRM, Formative Method, Multiple Regression Linear Analysis 
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“BAB I” 

“PENDAHULUAN” 

 

1.1 “Latar Belakang” 

Beriringan dengan perkembangan zaman dan teknologi, Informasi amat 

sangat mudah didapatkan. Kini informasi menjadi salah satu sebab penopang 

kebutuhan kehidupan bermasyarakat yang sangat penting, mulai dari kebutuhan 

primer ataupun sekunder. Berbagai media kini menyajikan informasi serta kabar 

baik melalui medsos, stasiun TV, stasiun radio, media cetak, surat kabar serta berita 

online. Berita yang disajikan beragam macam mulai dari politik, ekonomi, bisnis 

entertainment, sport, entertainment, fasion, olahraga & agama dan lainnya. 

Informasi merupakan salah satu kebutuhan pokok yang mempunyai nilai plus & 

suatu komoditi yang bisa perjual belikan ke pengakses informasi yang ada di dunia 

ini, hingga pada akhirnya dapat menjadi sebab pendapat secara komersial. 

Radio merupakan suatu media yang mempunyai corak mobilitas yang 

sangat tinggi dan dapat mensiarkan suatu kabar atau informasi yang baru dan yang 

mudah dipahami serta sudah sangat familiar bagi masyarakat. Radio juga sering 

merangkum dan merapikan informasinya agar mudah untuk diperdengarkan kepada 

masyarakat luas, sehingga radio menjadi salah satu opsi bagi para pendengar tatkala 

ingin mencari sebuah informasi serta ia butuhkan dikala sibuk mengerjakan suatu 

kegiatan. Radio juga dapat memperdengarkan sebuah informasi yang dapat 

melengkapi di sela kegiatan yang sedang dilakukan dan dikerjakan pendengarnya. 

Radio FM adalah radio yang dibangun dengan tujuan memberikan informasi 

lokal dan sebagai wadah penyaluran hobi dan sebagainya. Maka dari pada itu 

kemajuan radio FM sangat dipengaruhi oleh managemen dan masukan para 

pendengarnya, karena salah satu sumber dana radio FM berasal dari derma 

pendengarnya, sehingga pendengar berhak untuk mendapatkan informasi yang jelas 

dari radio FM ini.  

Di Indonesia stasiun radio merupakan media masa yang tersegmentasi 

dibidang penyiaran. Statsiun radio yang berada di kota-kota besar tidaklah lagi 

disebut media yang memilik sifat universal atau umum yang menargetkan kepada 
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semua masyarakat. Stasiun di kota-kota besar harus menargetkan segmennya secara 

khusus seperti kaula muda, orang tua, kalangan akademisi, pengusaha dan lain-lain.  

Maka dari itu, diperlukan langkah yang baik dan benar serta tepat sehingga 

perseroan atau perusahaan dapat mengetahui kondisi pelanggannya dengan baik, 

sehingga dapat memberikan pelayanan kepada mereka dengan lebih baik serta 

memuaskan. Dan salah satu usahanya adalah dengan menjalin kedekatan bersama 

pelanggannya tersebut yaitu dengan menerapkan Customer Relationship 

Management / CRM. Customer Relationship Management adalah suatu solusi dan 

salah satu strategi perseroan yang bisa memberikan kenyamanan kepada pelanggan 

sehingga tidak berpindah ke tangan kompetitor. Pengaplikasian Customer 

Relationship Management diharapkan dapat memberikan pelayanan yang nyaman 

bagi pelanggan dari perusahaan, agar relasi yang bergerak dan berjalan tidak 

terkesan hanya sebatas penyedia layanan dan pengguna, melainkan lebih dari pada 

itu yaitu mendekat kepada hubungan suatu kemitraan.   

PT. Assunnah Palembang Darussalam adalah bagian dari suatu badan usaha  

bergerak dibidang penyiaran pada kota Palembang merupakan badan hukum dari 

pada Radio Rodja Darussalam 106.7 FM, dan radio ini adalah radio yang memiliki 

tagline “Mengemakan Tauhid Menebar Sunnah” merupakan radio yang memiliki 

ciri khas tersendiri karna radio ini merupakan radio (dakwah islam) yang 

menyiarkan full siaran saluran tilawah Al-Qur’an dan Kajian Islam Ilmiyah yang 

berlandaskan Al-Qur’an dan Sunnah Nabi berdasarkan pehamahan Salafush Shalih 

pada program acaranya. 

Radio Rodja Darussalam 106,7 FM mempunyai program siaran utama yaitu, 

di antaranya Kajian ON AIR adalah siaran Kajian Islam Ilmiyah yang membedah 

kitab ulama terdahulu mulai dari kitab Aqidah, Fiqh, Sirah sampai ke Herbal 

berjadwal siar saban hari, pukul 13.00 -14.59, 16.00 -17.50, dan 18.30-20.59 WIB. 

Kemudian program kedua, Kajian Record yang merupakan program yang sama 

seperti Kajian ON AIR yang membedakannya hanya bentuknya yang bersifat 

recording jadwal siar setiap hari mulai pukul 05.30-06.59, 07.30-09.29, 10.30-

11.59, 13.00-14.59, 21.00-21.29 dan 21.30-23.29 WIB. Terakhir program ketiga, 

Murotal merupakan program Tilawah Al-Qur’an yang mana yang membacakannya 
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merupakan ustadz indonesia atau imam besar masjid timur tengah seperti mekah 

dan madinah, berjadwal siar saban hari, pukul 04.00 -04.59 WIB & Ba’da Isya. 

Program-program diatas disiarkan untuk memberikan kebutuhan para 

pendengar mulai dari keperluan informasi serta pengetahuan. Didalam hal ini, 

efektifitas pemberian keperluan dari pada informasi atau pengetahuan pada suatu 

program siar dapat diukur dari tingkat kepuasan para pendengar melalui sisi kualitas 

siaran pada program siar tersebut. Kepuasan para pendengar amatlah fundamental 

untuk kemajuan program siar tersebut, sehingga program siar yang disiarkan dapat 

konstan untuk dikembangkan.  

Salah satu cara untuk mengetahui efektivitas informasi suatu pengetahuan 

adalah dengan menggunakan metode Evaluasi Formatif. Menurut (Isnaeni, 

Badrujaman, A., & Sutisna, A., 2020) “Evaluasi Formatif adalah suatu evaluasi 

yang biasanya dilakukan ketika suatu produk atau program tertentu sedang 

dikembangkan dan biasanya dilakukan lebih dari sekali dengan tujuan untuk 

melakukan perbaikan dan Evaluasi formatif adalah proses mengumpulkan data 

tentang aktivitas dan efisiensi penggunaan media yang digunakan agar tingkat 

keberhasilan tujuan dapat tergambar, apabila ada yang kurang, harapannya selama 

proses kinerja dapat diperbaiki. Dengan demikian evaluasi formatif pada dasarnya 

dilakukan dengan cepat untuk memantau seberapa baik tujuan intruksioanl dan 

tujuan telah terpenuhi. Evaluasi formatif secara prinsip merupakan evaluasi yang 

dilaksanakan ketika program masih berlangsung atau ketika program masih dekat 

dengan permulaan kegiatan. Evaluasi formatif harus mengarah kepada keputusan 

tentang perkembangan program termasuk perbaikan, revisi, dan semacamnya.” 

Sedangkan Menurut (Selegi. S, 2017) “Evaluasi formatif adalah 

pengumpulan informasi dengan tujuan memperbaiki pembelajaran yang telah 

diberikan, sedangkan evaluasi sumatif adalah suatu metode pengambil keputusan 

diakhir pembelajaran yang memfokuskan pada hasil belajar.”  

Dan Menurut (Putri Nastiti, D., & Santoso, S., 2019) “evaluasi formatif 

adalah evaluasi yang dilaksanakan di tengah-tengah atau pada saat berlangsungnya 

proses pembelajaran, yaitu dilaksanakan pada setiap kali satuan pembelajaran atau 

subpokok bahasan dapat diselesaikan dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana 
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peserta didik “telah terbentuk” sesuai dengan tujuan pengajaran yang telah 

ditentukan.” 

Menurut (Magdalena, I., Oktaviani, S. N., Octaviana, P., & Ningsih, A., 

2020). bahwa “evaluasi formatif adalah evaluasi yang dilakukan selama proses 

desain dan pengembangan materi dan masih memiliki waktu untuk membuat 

perubahan.” 

Maka, metode ini bisa digunakan sebagai acuan penilaian dalam penelitian 

ini karena metode ini selaras dengan salah satu tahapan penerapan CRM. Menurut 

(Gunawan, 2013), “Salah satu tahapan CRM adalah Meningkatkan hubungan 

dengan pelanggan yang telah ada (enhance). Perusahaan berusaha menjalin 

hubungan dengan pelanggan melalui pemberian pelayanan yang baik terhadap 

pelanggannya (customer service)”.  

Berlandaskan dari latar belakang yang tertera, peneliti terdorong untuk 

melaksanakan penelitian ini agar dapat mengetahui seberapa puas para pendengar 

dengan judul “Penerapan CRM Pada Radio Rodja Darussalam 106.7 Fm 

Menggunakan Metode Formatif”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Setelah medapatkan rincian dari pada latar belakang di atas, dapat 

disimpulkan rumusan masalah pada penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Apakah Materi pada program acara kajian ON AIR Radio Rodja 

Darussalam 106,7 FM berpengaruh pada tingkat Kepuasan Pendengar ?  

2. Apakah Desain Instruksional pada program acara kajian ON AIR Radio 

Rodja Darussalam 106,7 FM berpengaruh pada tingkat Kepuasan 

Pendengar ?  

3. Apakah Implementasi pada program acara kajian ON AIR Radio Rodja 

Darussalam 106,7 FM berpengaruh pada tingkat Kepuasan Pendengar ?  

4. Apakah Kualitas Teknis pada program acara kajian ON AIR Radio Rodja 

Darussalam 106,7 FM berpengaruh pada tingkat Kepuasan Pendengar ?  
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1.3 Batasan Masalah 

 Menghindari dari keluar bahasan seehingga menyimpang dari rumusan 

masalah, maka peneliti memberikan batasan penulisan ini, yang berfokus : 

1. Data yang didapat dipergunakan hanya untuk mengukur tingkat kepuasan 

pendengar terhadap Materi (content), Desain Instruksional, Implementasi, 

Kualitas Teknis yang ada pada Program Kajian ON AIR Radio Rodja 

Darussalam 106.7 FM. 

2. Data yang digunakan adalah hasil olah data menggunakan program SPSS. 

3. Penyebaran kuisoner hanya ditargetkan khusus pendengar radio yang 

tergabung didalam grup whatsapp dan grup facebook resmi Rodja 

Darussalam. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Bermula dari topik masalah yang telah dirincikan seperti diatas, bahwa 

tujuan dari pada penelitian ini, agar dapat : 

1. Mengetahui seberapa puas para pendengar terhadap program acara Kajian 

ON AIR pada Radio Rodja Darussalam 106.7 FM. 

2. Menerapkan Customer Relationship Management (CRM) kepada sistem 

pelayanan untuk meningkatkan kepuasan pendengar Radio Rodja Darussalam 

106.7 FM pada program acara Kajian ON AIR. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini dapat menjadi informasi dan saran, serta pengetahuan kepada 

para pembaca & penkaji untuk pengembangan dari penelitian dikemudian harinya, 

tekhusus berkaitan dengan kepuasan pendengar radio serta hasil dari penelitian ini 

semoga dapat memberikan gambaran kepada jajaran pimpinan Radio Rodja 

Darussalam 106.7 FM terhadap tingkat kepuasan program acara Kajian ON AIR. 

 

1.6 Tempat dan Waktu Pelaksanaan 

Penelitian ini dilaksanakan, di : 

Nama Perseroan : PT. Assunnah Palembang Darussalam 



6 
 
 

Domisili  : Jl. Pangeran Kesumo Abdurrohim, No. 326 Talang  

  Semut, Bukit Kecil, Palembang 

Durasi    : Penelitian diagendakan dalam kurun waktu 1 1ahun 5  

bulan. Terhitung mulai bulan Feruari 2021 sampai dengan    

Juli 2022. 
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