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ABSTRAK 
  

      Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh Marketplace Shopee 

terhadap peningkatan penjualan pada UMKM di Palembang. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan 

data yaitu angket, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian yang diperoleh 

terdapat pengaruh Marketplace Shopee terhadap peningkatan penjualan pada 

UMKM di Palembang. Besarnya pengaruh Marketplace Shopee terhadap 

peningkatan penjualan pada UMKM di Palembang adalah sebesar 78% dengan 

kategori tinggi. Adapun pada Marketplace Shopee indikator kepercayaan 

memperoleh persentase sebesar 74% dengan kategori sedang, indikator kemudahan 

sebesar 79% dengan kategori tinggi, dan indikator keamanan sebesar 75% dengan 

kategori tinggi. Sedangkan pada peningkatan penjualan, indikator produk 

memperoleh persentase sebesar 78%, indikator volume penjualan sebesar 87% 

dengan kategori sangat tinggi, serta indikator laba usaha 75% dengan kategori 

tinggi. Disarankan agar fitur dan fasilitas dari Marketplace Shopee terus diperbarui 

agar bisa menarik banyak penjual terutama UMKM untuk bisa menggunakan 

Marketplace Shopee dalam meningkatkan penjualannya. 

Kata-Kata Kunci : Marketplace Shopee, Peningkatan Penjualan, UMKM 

Palembang. 
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ABSTRACT 
 

       This study aims to prove the influence of the Shopee Marketplace on increasing 

sales of MSMEs in Palembang. This study uses quantitative research using data 

collection techniques, namely questionnaires, interviews, and documentation. The 

results of the study obtained that there was an influence of the Shopee Marketplace 

on increasing sales at MSMEs in Palembang. The magnitude of the influence of the 

Shopee Marketplace on increasing sales of MSMEs in Palembang is 78% in the 

high category. As for the Shopee Marketplace, the trust indicator is 74% in the 

medium category, the convenience indicator is 79% in the high category, and the 

security indicator is 75% in the highest category. Meanwhile, for the increase in 

sales, the product indicator obtained as a percentage of 78%, the sales volume 

indicator was 87% in the very high category, and the operating profit indicator was 

75% in the high category. It is recommended that the features and facilities of the 

Shopee Marketplace continue to be updated in order to attract many sellers, 

especially MSMEs, to be able to use the Shopee Marketplace to increase their sales. 

Keywords: Shopee Marketplace, Sales Increase, Palembang SMEs.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

       Seiring dengan perkembangan zaman, manusia dituntut untuk berkembang dan 

maju. Perkembangan zaman saat ini menyentuh segala hal dan aspek, tidak 

terkecuali dunia bisnis. Didalam bisnis sendiri terjadi perkembangan transaksi 

penjualan yang dahulu dilakukan secara tatap muka langsung antar penjual dan 

pembeli, sekarang cukup dengan memesan lewat smartphone atau ponsel, 

kemudian barang akan tiba di rumah kita. Dengan adanya perkembangan digital ini, 

bisa mempersingkat kegiatan jual beli. Dibandingan dengan sekarang, dulu kita 

harus pergi ke supermarket, pasar, atau minimarket ketika ingin membeli sesuatu, 

namun hal tersebut sudah digantikan dengan yang namanya marketplace.  

       Kegiatan jual beli ini sebenarnya bukan lagi istilah asing bagi kita. Nursyamsu 

(2020) mendeskripsikan bahwa jual beli disebut juga al-bai’ yang berarti menjual, 

mengganti, dan menakar sesuatu dengan sesuatu yang lain. Selain kegiatan jual beli 

yang kita temui di pasar, dimasa sekarang juga terkenal kegiatan jual beli secara 

online. Kegiatan jual beli secara online ini memiliki banyak macam diantaranya 

adalah melalui marketplace, e-commerce, dan toko online. Walaupun sama-sama 

dilakukan tanpa adanya pertemuan langsung antara penjual dan pembeli, ternyata 

ketiga macam kegiatan jual beli secara online ini memiliki perbedaan dan ciri 

khasnya tersendiri. Kusumaningsih (2021:4-13) menjabarkan perbedaan dari 

marketplace, e-commerce, dan toko online adalah terdapat perbedaan pada bentuk 

dan kegiatannya. Marketplace menyediakan tempat tranksaksi bagi banyak penjual 

dan banyak pembeli dan konsepnya mirip dengan pasar tradisional. Beberapa 

marketplace yang kita kenal seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan Bukalapak 

serta masih banyak marketplace kecil lainnya yang saat ini mulai berkembang. 

Berbeda dengan marketplace, e-commerce hanya menjual produk dari website itu 

sendiri. Di e-commerce kita hanya menemui satu penjual yang menawarkan 

berbagai macam produknya Contoh dari e-commerce ini bisa kita temui di produk 

yang sudah cukup terkenal dan perusahaan yang cukup besar seperti Nike, Apple, 
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Zara, dan Brighstock. Sedangkan pada toko online atau yang kita kenal juga dengan 

online shop lebih banyak kita temui di sosial media seperti Instagram dan Facebook 

yang memungkinkan penjual untuk menawarkan produknya di tempat yang ramai 

pengunjungnya. 

       Kehadiran marketplace, memberikan berbagai macam fasilitas berbelanja, 

salah satunya adalah keamanan dan fleksibilitas. Menurut Yustiani dan Yusnanto 

(2017), marketplace merupakan sebuah platform yang memfasilitasi transaksi 

bisnis online seperti jual beli barang, jasa, atau informasi secara online antara 

penjual dan pembeli. Selain itu, marketplace juga sebagai jembatan transaksi 

karena marketplace memastikan tidak ada unsur penipuan dalam transaksi jual beli, 

sehingga antara penjual dan pembeli tidak ada yang dirugikan. Bisa dikatakan juga 

bahwa marketplace sebagai wadah untuk para penjual dalam menawarkan produk 

yang dijualnya. Sejalan dengan pendapat Wijaya (2020:21-22) yang mengatakan 

bahwa marketplace ini berdiri sebagai pihak ketiga yang berdiri diantara penjual 

dan pembeli. Penjual akan menawarkan produknya di marketplace lalu dari pihak 

marketplace akan memverifikasi apakah produk ini layak dijual. Jika memang 

produk yang dijual ini termasuk produk terlarang, maka pihak marketplace akan 

menghapus produk tersebut. Sebaliknya, jika produk tersebut layak dan sesuai 

ketentuan bagi pihak marketplace, maka produk tersebut akan tampil di 

marketplace tersebut. Saat produk berhasil tampil di marketplace maka akan ada 

pembeli yang melihat-lihat barang yang telah penjual foto atau videokan. Jika 

pembeli tertarik, maka produk tadi akan dibeli oleh mereka. Marketplace sendiri 

memiliki berbagai sistem pembayaran yang sangat memudahkan pembeli yaitu 

transfer bank, cash on delivery (COD) pembayaran melalui minimarket, hingga 

paylater. Ditambahkan oleh Azzuhro (2020) bahwa ketika pembeli sudah 

membayarkan uang untuk membeli produk yang ingin dia beli tadi, uang tersebut 

tidak langsung masuk ke saldo penjual, namun akan di pegang terlebih dahulu oleh 

pihak marketplace. Setelah barang dikirim oleh penjual, melalui proses pengiriman 

oleh kurir, lalu barang diterima serta tidak ada masalah atau komplain dari pembeli 

barulah uang tersebut bisa diterima oleh penjual dalam bentuk saldo penjual. 

Penjual bisa mencairkan dana saldo ini ke rekening bank yang penjual miliki.  
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       Populernya marketplace ini membuat berbagai macam perusahaan yang 

bergerak dalam marketplace ini turut bersaing dalam mengenalkan perusahaan 

marketplace miliknya. Menurut Kementerian Pergadangan Republik Indonesia 

(kemendagri) Lutfi (2021) mengungkapkan bahwa di Indonesia sendiri, terdapat 

dua marketplace yang mendominasi kedudukan tertinggi dalam transaksi jual beli 

online yaitu Shopee dan Tokopedia. Berdasarkan hasil riset dengan metode online 

survei dari Wiliandry (2021) ditemukan data bahwa sebanyak 75% responden 

menjawab bahwa Shopee merupakan aplikasi dan situs belanja online yang lebih 

diingat dan paling sering digunakan, disusul oleh Tokopedia dengan persentase 18% 

serta Lazada sebanyak 5%. Berdasarkan persentase yang di dapat ini, menunjukkan 

bahwa Shopee adalah marketplace yang lebih diminati para pembeli. Shopee 

sendiri merupakan salah satu marketplace yang pertama kali dijalankan oleh 

Garena yang saat ini berubah nama menjadi SEA Group. Menurut Hadya (2021) 

pada awal tahun 2020 Shopee mendapat kunjungan  sebanyak 71,6 juta orang 

sedangkan di tahun 2021 meningkat pesat sebanyak 127,4 juta orang. Ramadhani 

(2021) mengatakan bahwa terdapat 5 juta lebih penjual yang ada di Shopee dna 

jumlah ini meningkat setiap tahunya. Shopee juga semakin dikenal oleh masyarakat 

bukan hanya karena iklannya yang muncul di berbagai televisi dan sosial media 

namun karena transaksi jual beli yang mudah di pahami oleh pemula yang ingin 

mencoba menjual produk maupun membeli produk di Shopee. 
 

       Banyaknya pengguna Shopee tentu menjadikan marketplace ini menjadi sangat 

ramai dan dapat juga memunculkan peluang bagi para pengusaha kecil untuk 

menawarkan produknya. Pengguna Shopee saat ini juga tentu nya semakin banyak 

dikarenakan pandemi Virus Corona yang belum usai, hal ini juga memudahkan 

orang-orang yang sangat ingin mengurangi kegiatan atau mobilitas diluar ruangan. 

Hal lain yang membuat pengguna Shopee semakin banyak juga dikarenakan fitur 

yang diberikan atau ditawarkan tergolong sederhana dan mudah dipahami oleh 

berbagai kalangan masyarakat di Indonesia dan juga program gratis ongkir (ongkos 

kirim), serta cashback dan diskon untuk para pengguna sehingga membuat pembeli 

tertarik berbelanja disini. . Bahkan hingga pandemi ini mulai mereda, marketplace 

ini juga tetap ramai dikunjungi karena alasan praktis dan mudah yang ditawarkan 
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oleh Shopee itu sendiri. Semua promo yang dikeluarkan oleh Shopee ini tentunya 

tidak merugikan penjual. Penjual memang tetap membayar biaya admin seperti 

pada umumnya namun untuk promo yang diberikan Shopee sendiri tidak memiliki 

pengaruh terhadap pendapatan penjual. Selain itu, Shopee juga terus melakukan 

inovasi dan peningkatan kelengkapan fiturnya. Dalam kurun beberapa waktu lalu 

Shopee telah menghadirkan Shopeefood di berbagai kota di Indonesia sehingga hal 

ini menjadi peluang besar bagi UMKM untuk mengembangkan usaha nya dibidang 

kuliner dan saat ini mulai mengembangkan Shopee Express Instant yang fiturnya 

menyerupai Gosend dari Gojek. Bukan hanya itu, Shopee juga mulai 

memperkenalkan Shopee Pinjam dan Shopee Paylater yang membuat marketplace 

ini begitu populer untuk seluruh kalangan dalam memudahkan seluruh transaksi 

yang akan dilakukan disini. Menurut Putri (2021) mengatakan bahwa jumlah 

traksaksi di Shopee pada tahun 2020 mencapai 260 juta transaksi dengan rata-rata 

harian  2,8 juta transaksi dan jumlah ini naik 130% dibanding tahun 2019. 
 

       Berdasarkan berbagai data yang disebut, peneliti mulai melakukan studi 

pendahuluan dengan cara wawancara di beberapa pemilik Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM) yang sudah tergabung di Shopee. Wawancara ini berfungsi 

untuk mengetahui dan mendapatkan infomasi mengenai dampak penggunaan 

Shopee terhadap penjualan mereka secara garis besar. Pada tanggal 12 Januari 2022, 

peneliti melakukan wawancara kepada Revly selaku pemilik Kepiting Siru terkait 

penggunaan Shopee ini. Beliau mengatakan bahwa dengan adanya Shopee, bisa 

membantu mengembangkan usaha yang dimilikinya. Ditambah lagi dengan adanya 

beberapa tawaran berupa diskon yang Shopee berikan kepada konsumen membuat 

penjualannya meningkat tanpa harus merugikan beliau sendiri.  
 

       Wawancara terdahulu yang peneliti juga lakukan yaitu kepada Melly selaku 

pemilik Toko Sembako dan Snack. Beliau sendiri sudah tergabung di Shopee 

sebagai penjual selama 5 tahun dan mengungkapkan bahwa Shopee juga 

memberikan peningkatan penjualan tokonya. Beliau mengatakan bahwa sebelum 

tergabung di Shopee, beliau hanya berjualan di toko saja dan hanya pada hari 
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tertentu penjualannya meningkat. Hingga sekarang, tokonya di Shopee sudah 

memiliki 901 produk.  

       Dukungan lain juga peneliti dapatkan pada pemilik toko tanaman yaitu Andri. 

Beliau juga mengungkapkan jika hanya mengandalkan toko offline untuk berjualan, 

tentunya toko dia tidak akan banyak yang kenal seperti sekarang ini. Adanya 

Shopee, membantu menjual produk miliknya sekaligus mengenalkan ke 

masyarakat luas terlebih lagi untuk tanaman ini bukan barang kebutuhan sehari-hari 

sehingga penjual harus pintar-pintar menjangkau sesama pencinta tanaman 

karnivora agar produknya bisa laku terjual. Kak Andri juga mengungkap bahwa 

banyak pembeli yang juga mempercayakan penjual yang memiliki toko di Shopee 

karena lebih terpercaya transaksinya ketimbang lewat online shop seperti Instagram 

maupun Facebook. Selain itu, pembeli yang berasal dari luar kota juga lebih suka 

bertransaksi melalui Shopee karena adanya program gratis ongkos kirim (ongkir) 

yang diberikan oleh Shopee sehingga bisa menghemat pembelian mereka. Dengan 

bantuan Shopee, sekarang Toko Shopeenya sudah memiliki 1,1 ribu pengikut 

dengan 113 produk dan terus berkembang hingga saat ini. 

       Dengan berbagai pandangan positif yang telah dijabarkan oleh ketiga 

narasumber ini menunjukkan bahwa memang Marketplace Shopee ini selain 

memudahkan pembeli untuk bertransaksi, juga bisa membantu para penjual 

terkhusus UMKM dalam meningkatkan penjualan dan mengembangkan usaha yang 

mereka miliki, salah satunya adalah mengenalkan produk yang mereka jual kepada 

masyarakat lintas provinsi, lintas pulau, hingga lintas negara dilengkapi dengan 

berbagai fitur yang mudah dipahami oleh penjual serta panduan yang diberikan 

langsung dari pihak Shopee. 

       Berdasarkan uraian pada latar belakang ini, maka membuat peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai Marketplace Shopee ini  dengan judul : 

“Pengaruh Marketplace Shopee terhadap Peningkatan Penjualan pada 

UMKM di Palembang”. 
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1.2 Permasalahan Penelitian 

       Berdasarkan latar belakang penelitian, maka permasalahan dalam penelitian ini 

adalah “Apakah terdapat pengaruh marketplace Shopee terhadap peningkatan 

penjualan pada UMKM di Palembang”? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan permasalahan penelitian di atas, maka tujuan dari penelitian ini  

untuk membuktikan pengaruh marketplace Shopee terhadap peningkatan penjualan 

pada UMKM di Palembang. 

1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

       Manfaat dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Marketplace Shopee, dengan adanya penelitian ini diharapkan menjadi 

bahan masukan untuk mengidentifikasi permasalahan yang muncul, 

meminimalisir segala bentuk kemungkinan buruk, serta dapat meningkatkan 

kualitasnya di masa yang akan datang. 

2. Pemilik UMKM, diharapkan penelitian ini dapat berguna sebagai bahan 

informasi terkait pengaruh penggunaan Marketplace Shopee dalam kegiatan 

usahanya dan menjadi pilihan untuk mengembangkan usahanya.  

3. Pemula wirausaha, dengan berbagai macam kelebihan yang Marketplace 

Shopee ini miliki diharapkan membantu para pemula wirausaha terinspirasi 

untuk mengembangkan usahanya di marketplace ini. 

4. Konsumen, berguna untuk menambah wawasan dalam kegiatan jual beli 

secara online terutama pada Marketplace Shopee. Selain itu, juga 

memberikan informasi terkait kemudahan bagi konsumen dalam berbelanja 

dengan tidak menghiraukan unsur keamanan dan ketelitian agar tidak 

dirugikan. 

5. Pendidik, sebagai bahan informasi yang berguna dalam kegiatan belajar 

mengajar di kelas. Guru bisa mereferensikan Marketplace Shopee sebagai 

media penjualan online yang dapat diterapkan dalam materi yang terkait. 
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