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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
Motto 

Seorang anak kehilangan sepatunya dilaut, lalu dia menulis dipinggir pantai 

 

 

hantam 

badai me  

seorang laki-laki dengan muka gembira menemukan sebongkah mutiara, lalu dia 

 

datanglah ombak besar menghapus semua tulisan dipinggir pantai itu. Sama halnya 

seperti laut, jangan risaukan omongan orang. Karena masing-masing orang membaca 

dunia dengan pemahaman dan pengalaman yang berbeda, do the best you can do it. 

 

 
Persembahan 

 
Saya persembahkan skripsi ini untuk: 

1. Kedua orangtua, kakak dan adik. 

2. Teman-teman tersayang. 

3. Keluarga besar. 

4. Almamater tercinta. 
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Penelitian ini berjudul ANALISIS TREND MINUM KOPI PADA 
REMAJA DI KOTA PALEMBANG (Studi pada coffee shop Porta dan Kopi Dari 
Hati & Toast di Kota Palembang). Penelitian ini adalah jenis penelitian kualitatif 
deskriptif yang fokus pada penelitian lapangan dan tidak mengesampingkan studi 
kepustakaan yang bertujuan untuk mendeskripsikan interaksi simbolik pada remaja 
saat minum kopi di coffee shop. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah purposive sampling. Sampel yang diambil dalam penelitian ini 
adalah remaja berusia 18-25 tahun dengan intensitas 3 kali dalam seminggu minum 
kopi di coffee shop. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara 
mendalam, observasi dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis 
data model Miles & Huberman yang mengemukakan jika kegiatan dalam analisis data 
kualitatif dilakukan secara terus menerus sampai datanya benar-benar jenuh. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik pada remaja minum kopi di coffee 
shop dilihat dari gaya hidup dan kehidupan sosialnya banyak menghabiskan 
waktunya bersama teman-temannya. Hal tersebut terbukti dari temuan dalam 
penelitian ini mengenai trend minum kopi pada remaja di coffee shop dipandang 
sebagai cara untuk menjadi tujuan memenuhi keinginan, dimana minum secangkir 
kopi di coffee shop akan lebih nikmat bila diminum bersama-sama sambil mengobrol, 
bercanda bersama teman, mengerjakan skripsi atau tugas dan juga sebagai tempat 
yang nyaman untuk menghibur diri dari permasalahan yang dialami. Interaksi yang 
dilakukan pada remaja di kedua coffee shop sebagai lokasi dalam mengkonsumsi 
kopi, berkaitan dengan harga yang terjangkau dikantong remaja, lokasi yang strategis, 
fasilitas yang memadai sertai kenyamanan tempat yang bisa dihabiskan dalam waktu 
berjam-jam. Intensitas dan frekuensi waktu yang digunakan pun bervariasi, ada yang 
dua sampai tiga jam, ada juga yang tiga sampai enam jam tergantung kepentingan. 

 
 

Kata Kunci : Interaksi Simbolik, Remaja, Coffee Shop. 
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This research was entitled ANALYSIS OF COFFEE DRINKING TRENDS 
IN ADOLESCENT IN PALEMBANG CITY (Study on Porta coffee shop and Kopi 
Dari Hati & Toast in Palembang City). This research is a type of descriptive 
qualitative research that focuses on field research and does not rule out a literature 
study that aims to describe the symbolic interaction of adolescents when drinking 
coffee in a coffee shop. The sampling technique used in this research is purposive 
sampling. The samples taken in this study were teenagers aged 18-25 years with an 
intensity of 3 times a week drinking coffee at a coffee shop. Data collection methods 
used are in-depth interviews, observation and documentation. The data analysis used 
is the Miles & Huberman model data analysis which suggests that the activities in 
qualitative data analysis are carried out continuously until the data is completely 
saturated. The results of this study indicate that the characteristics of adolescents 
who drink coffee at coffee shops are seen from their lifestyle and social life, spending 
a lot of time with their friends. This is evident from the findings in this study 
regarding the trend of drinking coffee in adolescents in coffee shops seen as a way to 
become a goal of fulfilling desires, where drinking a cup of coffee in a coffee shop 
will be more delicious when drunk together while chatting, joking with friends, 
working on a thesis. or tasks and also as a comfortable place to entertain yourself 
from the problems experienced. The interactions carried out by teenagers in the two 
coffee shops as locations for consuming coffee are related to affordable prices for 
teenagers, strategic locations, adequate facilities and the comfort of a place that can 
be spent in hours. The intensity and frequency of the time used also varies, some are 
two to three hours, some are three to six hours depending on interests. 

 
 

Keywords : Symbolic Interaction, Youth, Coffee Shop. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang 

Pada abad ke 21, kopi tidak hanya cairan hitam pekat beraroma pahit. Bukan 

juga sebagai pemompa semangat pagi maupun teman malam bagi bapak-bapak pos 

ronda, melainkan juga sudah menjadi tren dan juga menjadi kebutuhan bagi remaja. 

Maraknya tren minum kopi meledak pada tahun 2000-an dikalangan remaja, 

didukung dengan hadirnya film Filosofi Kopi pada tahun 2015 yang merupakan 

adaptasi dari novel dengan judul yang sama yang ditulis oleh Dee Lestari (Rahmani, 

2017). 

Dimasa yang kiat pesat, kopi kini mengandung nilai simbolis dari sebagian 

aktivitas keseharian manusia. Tidak hanya sekedar menyeruput cairan berwarna 

hitam pekat, beraroma pahit dan bersuhu panas. Minum kopi sendiri acap kali 

menjadi sebuah ritual pertemuan, pertemuan untuk bernostalgia dengan teman 

lama, pertemuan untuk merundingkan bisnis, pertemuan untuk membicarakan 

hubungan klien dengan penyedia jasa, pertemuan untuk menjamu kenalan baru, 

bahkan pertemuan sekadar membahas politik ataupun ngobrol santai antar kelompok 

kecil. Minum kopi dalam hal ini adalah sebuah simbol atau alasan untuk bertemu, 

pertemuan tersebut lebih menarik dari segelas kopi yang mereka tenggak. 

Budaya minum kopi di Indonesia memiliki beberapa ragam jenis penyajian 

pada daerahnya masing-masing, contohnya pada Kota Yogyakarta dan Medan. Di 

Yogyakarta sendiri, minum kopi biasa dilakukan oleh masyarakat sekitar maupun 

pendatang ditempat yang disebut Angkringan. Di Angkringan orang dapat meminum 

kopi sembari membicarakan topik tanpa harus mengenal satu sama lain, tak ada 

larangan formal. Akan tetapi, pengunjung tetap harus menjaga budaya Angkringan 

yaitu tepo sliro (toleransi) serta kemauan untuk berbagi dan rumongso (menjaga 

perasaan orang lain). Olahan kopi khas yang biasa disajikan di Angkringan adalah 
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Kopi Joss, yakni seduhan kopi yang dicelupkan arang membara lalu dicampur dengan 

sedikit susu kental manis. Metode ini ditemukan oleh mahasiswa UGM yang ternyata 

arang dapat menetralisir asam yang ada didalam kopi sehingga kopi tersebut terasa 

lebih nikmat. 

Berbeda dengan Yogyakarta, kota yang satu ini memiliki banyak warung 

kopi. Salah satunya Warung Kopi Apek yang terkenal dan legenda sebagai wadah 

penikmat kopi. Di Medan, kopi yang menjadi peran utama yang dihidangkan dalam 

keseharian masyarakat adalah Kopi O (kopi hitam pekat yang disaring berkali-kali, 

khas kopi tiam). Kopi O tersebut biasanya dinikmati dengan roti panggang selai 

serikaya dan telur setengah matang. Sementara itu, minum kopi sendiri telah menjadi 

kebutuhan masyarakat sejak lama. Sehingga kopi kini tidak hanya sekedar kebutuhan 

melainkan sudah menjadi gaya hidup, khususnya remaja. Maraknya kedai kopi 

bergaya modern bermunculan dan memiliki ciri khas masing-masing. Seduhan kopi 

kini telah memiliki banyak ragam penyajian, kalau dahulu masyarakat biasa minum 

kopi dengan teknis menyeduh kopi dengan air panas atau biasa disebut tubruk 

(Mulawarman, 2018). 

Pada dasarnya kopi merupakan sesuatu yang selalu diburu dan digemari, 

seiring perkembangan jaman, minum kopi mengalami perkembangan yang cukup 

nyata. Berdasarkan data dari International Coffee Organization (ICO) pada tahun 

2015, pertumbuhan peminum kopi di Indonesia mengalami peningkatan mencapai 

8% dibandingkan di dunia yang hanya sebesar 6%. Pada tahun 2018 terlihat 

peningkatan konsumsi kopi nasional sebanyak 2,49%. (Sijabat, 2019) 

Meningkatnya konsumsi kopi yang terjadi pada beberapa tahun ini, didukung 

juga dengan hadirnya coffee shop atau kedai kopi yang merajalela. Berdasarkan data 

riset dari perusahaan penyedia solusi bisnis berupa barang dan jasa di industri 

HOREKA (hotel, restoran dan kafe), TOFFIN bersama Majalah MIX menunjukkan 

peningkatan tiga kali lipat gerai kopi di Indonesia bertambah dari tahun 2016 total 

sebanyak 1.950 gerai kopi menjadi lebih dari 2.950 gerai kopi per Agustus 2019. 

(Sugianto, 2019). 
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Tabel 1.1 

Jumlah Konsumsi Kopi Domestik Indonesia 2014-2019 
 

 

Sumber : International Coffee Organization (ICO) 
Tahun 2019 

 
 

Berdasarkan data International Coffee Organization (ICO) mencatat bahwa 

trend konsumsi kopi domestik di Indonesia terus meningkat selama lima tahun 

terakhir. Pada periode 2018-2019, jumlah konsumsi kopi domestik mencapai 4.800 

kantong berkapasitas 60 kilogram (kg). Padahal, pada periode 2014-2015 jumlah 

konsumsi kopi domestik hanya 4.417 kantong. Kemudian, pada periode tahun 

berikutnya mencapai 4.550 kantong. 

Seperti yang kita ketahui, animo pengunjung coffee shop khususnya pada 

remaja, menjadikan coffee shop sebagai tempat dalam menghabiskan aktivitas sehari- 

hari. Coffee shop saat ini memiliki peran penting dalam menunjang pergaulan 

maupun untuk kebutuhan yang memperhitungkan gengsi atau prestise. Hadirnya 

coffee shop memunculkan simbolik bagi remaja bukan dari kenikmatan sesaat 
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maupun gayanya yang khas, namun juga karena harganya yang terjangkau. Coffee 

shop memberikan kesempatan bagi remaja sebagai pusat interaksi sosial dalam arti 

lain sebagai wadah untuk bertemu, berdiskusi, bermain, maupun sekadar 

mengerjakan tugas kelompok bersama. 

Coffee shop saat ini menjadi pilihan yang tepat bagi remaja, karena memiliki 

suasana yang nyaman dan tidak monoton, iringan musik dari banyak gendre, pilihan 

menu dari tradisional hingga modern, serta memiliki dekorasi interior yang lebih 

menarik. Kebiasaan berkumpul dan menghabiskan waktu bersama teman sebaya, 

ataupun sekadar mengisi waktu luang coffee shop lebih dianggap mumpuni bagi 

remaja. Trend minum kopi yang dilakukan oleh remaja saat ini, tentu saja 

menimbulkan dampak positif maupun negatif. Dalam garis besar trend minum kopi di 

coffee shop akan menimbulkan sifat konsumtif, dimana konsumtif sendiri adalah 

kebiasaan yang dilakukan secara terus-menerus yang berujung dalam pemborosan. 

Konsumsi bukan hanya sekedar untuk memenuhi nilai fungsional saja, tetapi juga 

untuk pemenuhan interaksi simbolik. Misalnya seperti melakukan kegiatan yang pada 

umumnya sebatas kebutuhan sekunder kini dapat menjadi primer. 

Dalam interaksi simbolik, masyarakat akan berperilaku konsumtif terhadap 

produk komoditi dari industri budaya. Produk komoditi yang telah di konsumsi 

masyarakat akan berubah menjadi objek tanda yang memberikan sebuah identitas 

bagi individu yang mengonsumsinya. Fungsi produk komoditi tidak hanya sekedar 

fungsi guna melainkan juga fungsi simbolik. Meskipun pembahasan mengenai 

perilaku konsumtif tidak selalu berarti negatif, tetapi terkadang perilaku konsumtif 

yang dijalani sebagian orang justru hanya mengacu pada prinsip kesenangan semata. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat dinamika yang terjadi dalam budaya minum 

kopi sebagai gaya hidup kontemporer. 

Pertumbuhan coffee shop di Kota Palembang, juga menjadi salah satu faktor 

munculnya trend minum kopi pada remaja. Perkembangan jaman mendorong 

munculnya coffee shop menjadi pusat pergaulan remaja. Kedai kopi kini menjadi 

ikon remaja, bukan hanya sekedar tempat berjual beli semata melainkan juga menjadi 
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gaya hidup atau bagi remaja sebagai wahana interaktif dalam berkumpul secara 

komunal. 

Penelitian mengenai trend minum kopi telah menjadi fokus beberapa 

penelitian yang dilakukan oleh Sukatmadiredja (2016), Setioningtyas dan Wisnu 

(2020), Solikatun (2015) yang lebih memfokuskan tentang perilaku mengkonsumsi 

kopi. Dari beberapa penelitian tersebut, peneliti cenderung mengarah pada konsumsi 

kopi tanpa melihat trend minum kopi pada remaja didalamnya. Hal ini yang menjadi 

perhatian penulis untuk mengetahui bagaimana trend minum kopi pada remaja, 

dengan demikian peneliti ingin mendalami dan meneliti lebih jauh. 

Dalam penelitian ini, hal yang menjadi fokus bahasan dan perhatian penulis 

adalah analisis trend minum kopi pada remaja terhadap produk komoditi kopi dalam 

berinteraksi, dimana produk komoditi yang menjadi bagian konsumsi remaja saat ini 

kini telah bergeser nilainya, dari nilai guna menjadi nilai tanda. Dalam penelitian ini 

remaja akan merasa ketinggalan zaman jika masyarakat tidak membeli komoditas 

atau produk baru dari industri budaya yang telah dipersepsikan bagian dari identitas 

atau simbol status pada masyarakat post-modern. Remaja saat ini minum kopi bukan 

hanya soal rasa taste  (nilai guna) melainkan sudah menjadi simbol dari kopi 

modern yang disajikan dari coffee shop. Hal tersebut telah dipengaruhi oleh tekanan 

kebutuhan yang terus menerus untuk menunjukkan gaya hidup, dan tekanan 

perusahaan atau industri komersial yang terus memproduksi barang sesuai 

perkembangan zaman yang semakin global. Adanya lantunan lagu modern saat ini, 

serta dilengkapi dengan fasilitas pendukung seperti wi-fi, permainan kartu, Uno, dan 

lain sebagainya. 

Dalam penelitian ini peneliti akan mengambil data coffee shop Porta dan Kopi 

Dari Hati & Toast merupakan coffee shop yang berada di Kota Palembang, coffee 

shop Porta dan Kopi Dari Hati & Toast dengan konsep kafe kekinian modern dengan 

interior bernuansa instagramable, tempat untuk makan dan minum sajian cepat saji, 

menyuguhkan suasana santai, menyediakan tempat indoor dan outdoor. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan mengenai latar belakang masalah 

pada penelitian ini, maka yang menjadi pokok permasalahan adalah bagaimana 

karakteristik, penyesuaian, adaptasi dan citra yang dibangun terhadap trend minum 

kopi pada remaja di coffee shop. Berkaitan dengan hal tersebut, maka dapat 

dirumuskan masalah utama penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana kecendrungan remaja terhadap trend minum kopi pada dua lokasi 

coffee shop Porta dan Kopi Dari Hati & Toast? 

2. Apa makna minum kopi di coffee shop bagi remaja melalui trend minum kopi 

pada lokasi coffee shop Porta dan Kopi Dari Hati & Toast? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan penelitian diatas maka tujuan ini sebagai berikut: 

 
1.3.1 Tujuan Umum 

 
Secara umum penelitian ini bertujuan untuk menganalisis trend minum kopi 

pada remaja di coffee shop Porta dan Kopi Dari Hati & Toast Kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 
 

Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk : 
 

a. Untuk memahami kecendrungan remaja terhadap trend minum kopi pada dua 

lokasi Coffee Shop Porta dan Kopi Dari Hati & Toast Kota Palembang. 

b. Untuk memahami makna yang ingin diwujudkan oleh remaja melalui trend 

minum kopi pada lokasi Coffee Shop Porta dan Kopi Dari Hati & Toast 

Kota      Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 
 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah khasanah ilmu dan dapat 

berkontribusi bagi akademis mengenai globalisasi konsumsi pada peradaban 

masyarakat modern dalam kajian sosiologi budaya, sosiologi ekonomi dan sosiologi 

perkotaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan kebijakan sosial terkait dengan gaya hidup remaja yang 

cenderung konsumtif. 
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