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EXPERT SYSTEM FOR DIAGNOSIS OF ACNE SEVERITY TO 

DETERMINE SKIN TREATMENT USING FUZZY SUGENO METHOD 

 

 

DITYA SALSABILA 

09021281823034 

 

ABSTRACT 

 

 

Acne is a chronic inflammatory skin disease caused by excessive 

production of oil (sebum) characterized by comedones, papules, pustules, 

nodules, and cysts with varying extent and severity. Treatment of acne is based on 

the severity of the disease to prevent acne becoming more inflamed. This study 

aims to build a software that is able to detect the severity of acne by applying the 

Fuzzy Sugeno method, so the suitable skin care solutions will be given for users. 

Fuzzy Sugeno is used to solve the problem of uncertainty of disease and related 

symptoms or risk factors, so this method is suitable to be applied to the expert 

systems. The output is the severity of acne, namely mild, moderate, and severe. 

From the test results on the data of 50 patients with acne using the confusion 

matrix, shows an accuracy of 94.7% and the Misclassification (Error) Rate is 

5.3%. 
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SISTEM PAKAR DIAGNOSIS TINGKAT KEPARAHAN JERAWAT 

UNTUK MENENTUKAN PERAWATAN KULIT DENGAN METODE 

FUZZY SUGENO 

 

 

DITYA SALSABILA 

09021281823034 

 

ABSTRAK 

 

 

Jerawat merupakan salah satu penyakit kulit peradangan kronis akibat dari 

produksi minyak (sebum) secara berlebihan yang ditandai adanya komedo, papul, 

pustul, nodul, dan kista disertai dengan luas serta tingkat keparahan yang berbeda-

beda. Melakukan penanganan awal pada jerawat berdasarkan tingkat keparahan 

yang dialami penting untuk dilakukan agar jerawat tidak makin meradang. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun perangkat lunak yang mampu 

mendiagnosis tingkat keparahan jerawat dengan menerapkan metode Fuzzy 

Sugeno, sehingga nantinya akan diberikan solusi perawatan kulit yang sesuai bagi 

pengguna. Fuzzy Sugeno digunakan untuk mengatasi masalah ketidakpastian dari 

penyakit dan gejala atau faktor risiko yang berkaitan, sehingga metode ini cocok 

untuk diterapkan pada sistem pakar. Keluaran berupa tingkat keparahan jerawat 

yaitu ringan, sedang, dan berat. Dari hasil pengujian terhadap 50 data pasien 

penderita jerawat menggunakan confusion matrix menghasilkan akurasi sebesar 

94,7% dan tingkat Misclassification(Error) Rate 5,3%. 

 

Kata Kunci : Jerawat, Sistem Pakar, Fuzzy Sugeno, Confusion Matrix 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan menjelaskan tentang pokok-pokok pikiran dalam 

penelitian ini. Pokok-pokok pikiran tersebut antara lain latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan batasan masalah. 

Pokok penelitian ini akan dijadikan sebagai acuan untuk menentukan metodologi 

penelitian. 

 

1.2 Latar Belakang 

Sistem pakar secara umum adalah sistem berbasis komputer yang 

mengandung pengetahuan dari satu atau lebih pakar manusia mengenai suatu 

bidang spesifik. Sudah banyak metode yang digunakan dalam sistem pakar, salah 

satunya menerapkan metode Fuzzy Logic. Fuzzy logic merupakan suatu metode 

pemetaan ruang masukan ke ruang keluaran (Kusumadewi & Purnomo, 2010). 

Terdapat 3 metode fuzzy logic yaitu metode fuzzy Mamdani, Sugeno, dan 

Tsukamoto yang memilikimmesinminferensi danmdefuzzifikasimyangmberbeda  

(Irfan et al., 2018). Metode Fuzzy Sugeno direpresentasikan dalam bentuk IF – 

THEN, dimana keluaran sistem tidak berupa himpunan fuzzy, melainkan berupa 

konstanta atau persamaan linear. Penggunaan metode Fuzzy Sugeno dapat bekerja 

dengan baik dalam hal optimasi, melakukan komputasi yang efisien, dan cocok 
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untuk perhitungan secara matematis. Teorema pada Fuzzy ini sangat cocok untuk 

diterapkan pada sistem pakar karena menggunakan metode diagnosis secara 

statistika yang terkait dengan peluang serta kemungkinan dari penyakit dan gejala 

atau faktor risiko terkait. 

Sistem pakar dengan menerapkan metode Fuzzy Sugeno pernah 

diimplementasikan pada penelitian (Hardi et al., 2021) untuk mendiagnosa 

penyakit pada kulit wajah. Dimana penelitian ini berfokus pada klasifikasi jenis 

jerawat dan tingkat keparahannya. Hasil pengujian menggunakan sistem 

mendapatkan tingkat keakuratan sebesar 75%. Penelitian lain yang dilakukan 

Puspitaningrum & Purnomo (2018) menghasilkan sistem pakar prediksi tingkat 

risiko penyakit jantung. Berdasarkan hasil validasi pakar (dokter) dan sistem, 

diperoleh persentase sebesar 89,02% data uji yang sesuai. 

Sistem pakar sudah banyak dikembangkan dan diteliti dalam berbagai 

bidang, salah satu bentuk implementasi sistem pakar yang banyak digunakan 

adalah dalam bidang kesehatan. Kesehatan seseorang dicerminkan oleh kondisi 

kulitnya, sehingga sangat penting untuk melakukan perawatan terhadap kulit 

terutama kulit wajah (Andriana, 2014).  

Kulit wajah seseorang dapat memiliki beberapa permasalahan sesuai jenis 

kulit yang dimiliki, salah satunya adalah jerawat. Jerawat merupakan penyakit 

kulit umum yang menyerang 85% populasi dunia yang berusia 11-30 tahun 

(Okoro et al., 2016). Dalam menentukan perawatan untuk kulit jerawat, dapat 

disesuaikan dengan penyebabnya, misalnya jenis kulit, usia, genetik, produk 

kosmetik, aktivitas hormonal dan lain-lain. Penting untuk melakukan penanganan 
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awal pada jerawat berdasarkan tingkat keparahan yang dialami agar jerawat tidak 

makin meradang. Mahalnya biaya konsultasi dan perawatan di klinik kecantikan 

serta banyaknya jenis perawatan kulit yang ditawarkan, masyarakat seringkali 

bingung dalam memilih perawatan yang tepat.  

Berdasarkan penjelasan yang sudah dipaparkan, penelitian ini bertujuan 

untuk membangun perangkat lunak yang mampu mendiagnosis tingkat keparahan 

jerawat agar dapat membantu masyarakat penderita penyakit kulit jerawat dalam 

mengetahui solusi perawatan kulit yang sesuai dengan menerapkan metode Fuzzy 

Sugeno. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana penerapan dari metode Fuzzy Sugeno dalam 

menghasilkan sistem pakar diagnosis tingkat keparahan jerawat untuk 

menentukan perawatan kulit. Penelitian ini dibagi kedalam beberapa pertanyaan 

penelitian (research questions), yaitu: 

1. Bagaimana menerapkan Metode Fuzzy Sugeno pada sistem pakar 

diagnosis tingkat keparahan jerawat untuk menentukan perawatan kulit? 

2. Bagaimana akurasi sistem pakar diagnosis tingkat keparahan jerawat untuk 

menentukan perawatan kulit? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian adalah sebagai berikut: 
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1. Menghasilkan sistem pakar diagnosis tingkat keparahan jerawat untuk 

menentukan perawatan kulit dengan menerapkan Metode Fuzzy Sugeno. 

2. Mengetahui akurasi sistem pakar diagnosis tingkat keparahan jerawat 

untuk menentukan perawatan kulit. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Perangkat lunak dapat membantu masyarakat umum dalam memberikan 

informasi tentang solusi perawatan kulit berdasarkan tingkat keparahan 

jerawat agar dapat melakukan penanganan yang tepat. 

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai rujukan dalam penelitian 

terkait. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan pada penelitian ini diperoleh dari wawancara 

bersama dr. R.A Lucia Devianty, Sp.KK dan 50 kasus uji yang diambil 

dari rekam medis pasien Rumah Sakit dr. AK Gani. 

2. Data jenis penyakit kulit pada penelitian ini hanya penyakit jerawat dengan 

tiga tingkat keparahan jerawat yaitu ringan, sedang, dan berat.   

 



I-5 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistem penulisan tugas akhir ini sesuai dengan standar penulisan tugas 

akhir Jurusan Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, 

antara lain: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, keterbatasan masalah penelitian, dan 

sistem penulisan. Pokok-pokok pikiran ini akan dikembangkan dalam bab 

berikutnya. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini menjelaskan dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, termasuk metode Fuzzy Sugeno, penyakit kulit jerawat, 

penelitian sebelumnya yang terkait dengan penelitian ini, dan jenis 

pengembangan perangkat lunak. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan langkah-langkah yang dilakukan dalam 

penelitian ini. Setiap rencana tahapan penelitian dijelaskan lebih rinci 

menggunakan kerangka kerja. Bab ini diakhiri dengan desain manajemen 

proyek untuk melakukan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini menjelaskan prosedur pengembangan perangkat lunak 

sebagai alat penelitian. 
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BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkahlangkah yang 

telah direncanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai basis dari 

kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari penelitian yang 

diharapkan bisa menjadi acuan pada penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini akan dikembangkan sebuah 

perangkat lunak diagnosis tingkat keparahan jerawat dalam menentukan 

perawatan kulit menggunakan metode Fuzzy Sugeno. Dengan menggunakan 

metode tersebut diharapkan dapat diimplementasikan kedalam perangkat lunak 

dengan baik, serta dapat memperoleh hasil keluaran yang akurat dan maksimal 

berdasarkan dari data-data yang telah diperoleh dari pakar. 
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