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SELECTION OF SKINCARE PRODUCTS BASED ON SKIN PROBLEMS 

USING FORWARD CHAINING AND PROMETHEE METHODS 

 

EKA TRIANI 

09021181823019 

 

ABSTRACT 

 

Everyone's skin problems are different, including acne, breakouts, 

blackheads, dull, dry skin, also fine lines and wrinkles. Skin problems can be 

overcome by choosing suitable skincare products, especially facial serum 

products, but because there are so many facial serums on the market, it is difficult 

for buyers to choose the right product. This study aims to build software that is 

able to provide recommendations for facial serum skincare by applying the 

Forward Chaining and Promethee methods which will assist in the selection and 

ranking of facial serum skincare with the weight of each criterion and produce 

output in the form of ranking facial serum skincare products. Forward Chaining 

as a search method by creating rules to get skincare that matches the user's facial 

skin problems and Promethee to rank the results of the skincare products that has 

been obtained. From the results of testing on 90 test data by validating the results 

of the system and the beauty advisor, the accuracy obtained is 86.67%.  

Key Words : Facial Skin Problems, Forward Chaining, Promethee. 
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PEMILIHAN PRODUK SKINCARE BERDASARKAN PERMASALAHAN 

KULIT MENGGUNAKAN METODE FORWARD CHAINING DAN 

PROMETHEE 

 

EKA TRIANI 

09021181823019 

 

ABSTRAK 

 

Permasalahan kulit yang dialami setiap orang berbeda – beda diantaranya 

jerawat, beruntusan, komedo, kulit kusam, kering, serta garis halus dan kerutan. 

Permasalahan kulit dapat diatasi dengan pemilihan produk skincare yang cocok 

terutama produk serum wajah, tetapi karena banyaknya skincare serum wajah 

yang beredar di pasaran membuat pembeli kesulitan dalam menentukan produk 

yang sesuai. Penelitian ini bertujuan untuk membangun perangkat lunak yang 

mampu memberikan rekomendasi skincare serum wajah dengan menerapkan 

metode Forward Chaining dan Promethee yang akan membantu dalam pemilihan 

dan perangkingan skincare serum wajah dengan bobot setiap kriteria dan 

menghasilkan keluaran berupa perangkingan produk skincare serum wajah. 

Forward Chaining sebagai metode pencarian dengan membuat rule untuk 

mendapatkan skincare yang cocok dengan permasalahan kulit wajah pengguna 

dan Promethee untuk merankingkan hasil dari produk skincare yang telah didapat. 

Dari hasil pengujian terhadap 90 data uji dengan melakukan validasi antara hasil 

sistem dan beauty advisor, akurasi yang didapat sebesar 86,67%. 

Kata Kunci : Forward Chaining, Permasalahan Kulit Wajah, Promethee 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan ini akan membahas mengenai latar belakang 

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah dan sistematika penulisan serta kesimpulan dalam penelitian yang 

dilakukan. Bab pendahuluan ini juga berisikan penjelasan mengenai gambaran 

umum dari keseluruhan penelitian yang dilakukan. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

 Kulit wajah setiap orang memiliki kebutuhan dan masalah yang beragam, 

sehingga harus mengetahui produk skincare yang cocok untuk mengatasi 

permasalahan kulit. Permasalahan kulit yang sering dialami diantaranya jerawat, 

beruntusan, komedo, kulit kusam, kering, serta garis halus dan kerutan. 

Permasalahan kulit dapat diatasi dengan pemilihan produk skincare yang cocok 

terutama produk serum wajah yang harus disesuaikan dengan jenis kulit setiap 

orang. Saat ini berbagai serum wajah sudah banyak beredar dipasaran dengan 

berbagai merek dan fungsinya masing - masing. Hal ini menyebabkan pembeli 

kesulitan dan menghabiskan banyak waktu untuk mencari informasi mengenai 

setiap produk secara detail untuk menentukan produk yang akan dibeli sesuai 

dengan permasalahan kulit yang dialaminya.  

Salah satu hal yang dapat dilakukan dalam menyelesaikan permasalahan 

ini yaitu dengan membuat sistem pendukung keputusan untuk memberikan 
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rekomendasi produk skincare serum wajah  kepada pembeli sesuai dengan 

permasalahan kulit yang dialami. Sistem pendukung keputusan digunakan untuk 

membantu pengambilan keputusan dalam situasi yang semi terstruktur dan situasi 

yang tidak terstruktur, dimana tidak seorangpun tau secara pasti bagaimana 

keputusan dibuat (Maarif & Nur, 2019).  

Penelitian mengenai sistem pendukung keputusan sudah banyak dilakukan 

oleh peneliti – peneliti sebelumnya dengan menggunakan metode dan masalah 

yang beragam. Salah satunya penelitian mengenai pemilihan tanaman pangan 

menggunakan metode promethee yang menghasilkan urutan rekomendasi 

tanaman yang dapat dipilih untuk ditanam pada setiap lahan. Hasil pengujian 

akurasi untuk rekomendasi pemilihan tanaman tersebut menghasilkan akurasi 

yang sangat baik yaitu sebesar 89,2% (Adila et al., 2018) . Selanjutnya penelitian 

sistem pendukung keputusan mnggunakan metode forward chaining memberikan 

keluaran berupa penyakit beserta dengan informasi cara penanganannya sesuai 

dengan gejala yang dialami dan menghasilkan tingkat akurasi sebesar 76% 

(Rahmawati et al., 2022).  

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya, penggunaan 

metode forward chaining dan promethee dapat menghasilkan tingkat akurasi yang 

baik. Pada penelitian ini menggunakan metode forward chaining sebagai metode 

pencarian untuk mencari data yang cocok dengan permasalahan kulit wajah 

pengguna dengan membuat rules sesuai ketentuan. Selanjutnya pemanfaatan 

metode promethee bertujuan untuk menghasilkan urutan skincare serum wajah 

sesuai prioritas multikriteria. Kelebihan metode promethee yaitu kemudahan 
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dalam pemeringkatan alternatif menggunakan bobot  dan preferensi yang berbeda 

setiap kriteria (Nugroho, 2016). 

 

1.3 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan dibahas yaitu : 

1. Bagaimana penerapan metode forward chaining dan promethee dalam 

proses pemilihan produk skincare serum wajah berdasarkan permasalahan 

kulit pengguna? 

2. Bagaimana tingkat akurasi sistem pemilihan produk skincare berdasarkan 

permasalahan kulit menggunakan metode forward chaining dan 

promethee?  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Merancang dan membangun sistem yang mampu memberikan 

rekomendasi pemilihan skincare yaitu serum wajah yang sesuai dengan 

kebutuhan kulit wajah  pengguna menggunakan metode forward chaining 

dan promethee.  

2. Mengetahui tingkat akurasi sistem pemilihan produk skincare 

menggunakan metode forward chaining dan promethee. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Mempermudah pengguna untuk mendapatkan rekomendasi skincare serum 

wajah sesuai permasalahan kulit. 

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan penelitian lain. 

 

1.6 Batasan Masalah 

 Berdasarkan permasalahann tersebut, maka perlu untuk membatasi ruang 

lingkup dari permasalahan tersebut. Adapun batasan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Proses pengumpulan data dilakukan melalui survey produk oleh 

penulis melalui e-commerce Shopee pada official store serum wajah. 

2. Data yang digunakan merupakan produk serum wajah dari Indonesia 

sebanyak 47 serum wajah. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari :  

 BAB I. Pendahuluan 

 Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah penelitian 

atau ruang lingkup masalah serta sistematika penulisan.  
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BAB II. Kajian Literatur 

Pada bab kajian literatur membahas mengenai landasan teori yang 

digunakan dalam penelitian, seperti metode penelitian, algoritma 

penelitian dan jenis pengembangan perangkat lunak. 

BAB III. Metodologi Penelitian 

 Bab III mengenai metodologi penelitian ini membahas mengenai 

data penelitian, perancangan manajeman proyek dalam penelitian serta 

tahapan yang digunakan dalam penelitian yang dijelaskan dengan 

kerangka kerja. 

BAB IV. Pengembangan Perangkat Lunak  

 Pada bab ini akan menguraikan mengenai perancangan perangkat 

lunak yang terdiri dari implementasi program, hasil perancangan serta 

hasil pengujian implementasi. 

BAB V. Hasil dan Analisis Penelitian 

 Pada bab ini berisi hasil pengujian dan implementasi dari metode 

yang digunakan pada perancangan perangkat lunak. Hasil akan dianalisis 

untuk mendapatkan kesimpulan pada penelitian ini yang akan dijelaskan 

lebih lanjut pada bab VI. 

BAB VI. Kesimpulan dan Saran  

 Pada bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dibahas pada bab – bab sebelumnya dan berisi saran yang diharapkan 

dapat berguna untuk penelitain selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan sebelumya, pada bab I ini dapat disimpulkan 

bahwa masalah yang harus diselesaikan dalam penelitian ini adalah membuat 

sebuah sistem untuk memberikan rekomendasi pemilihan skincare kepada 

pengguna menggunakan metode forward chaining dan promethee. 
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