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ABSTRAK

ANALISIS PENILAIAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN
MENGGUNAKAN METODE BALANCED SCORECARD PADA PT.
ASURANSI ABDA Thk. CABANG PALEMBANG

Oleh :
Rangga Rizky Pramadi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penilaian kinerja
perusahaan melalui metode Balanced Scorecard. Dimana tujuan utamanya adalah
untuk mengetahui berbagai perspektif yang diukur menggunakan metode Balanced
Scorecard dan aplikasinya pada PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang. Data
yang digunakan dalam penelitian kali ini adalah data deskriptif kualitatif yaitu dengan
mengumpulkan, menyusun, mencatat, dan mengklasifikasikan serta menganalisis data
yang diperoleh dari perusahaan.

Dengan adanya penilaian kinerja dengan menggunakan metode Balanced
Scorecard penulis menyimpulkan bahwa setiap penilaian kinerja dapat
mempengaruhi perkembangan perusahaan kedepannya, dimulai dari hal kecil yang
biasa dilakukan setiap hari oleh perusahaan sampai dengan hal besar yang biasa
dilakukan oleh pimpinan dan dewan direksi perusahaan.

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Penilaian Kinerja.
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ABSTRACT

ANALYSIS APPRAISEMENT THE COMPANY PERFORMANCE BY USING
THE METHOD BALANCED SCORECARD IM PT. INSURANCE ABDA Tbk.
BRANCHES PALEMBANG

BY:
Rangga Rizky Pramadi

This study aims to determine how the assement of corporate performance
through the Balanced Scorecard approach. Whose main purpose is to know the
various perspectives that are measured using the Balanced Scorecard method and its
application to the PT. Insurance ABDA Tbk. Palembang Branch. The data used in
this paper is a qualitative descriptive data by collecting, compiling, recording, and
classifying, and analyzing data obtained from the company.

With the performance evaluation using the Balanced Scorecard authors
concluded that any assessment of the performance can affect the future development
of the company, ranging from the smallest things are wont to do day-to-day by the
company until the great things done by the management and directors of the
company.

Keywords : Balanced Scorecard, Performance Assessment
Chairman Member
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan bisnis pada sektor jasa keuangan di Indonesia mengalami
perkembangan yang cuk up pesat dan relatif stabil dalam beberapa tahun terahkir.
Hal ini bisa dilihat dari sisi aset maupun berbagai aktivitas utama lembaga-
lembaga keuangan yang terdiri dari perbankan, perasuransian, dana pensiun dan

perusahaan pembiayaan (multifinance).

Pada era globalisasi seperti sekarang ini, kebutuhan akan jasa
perasuransian makin dirasakan oleh perorangan maupun dunia usaha di Indonesia.
Asuransi merupakan sarana melindungi finansial dalam kehidupan rumah tangga,
baik dalam menghadapi resiko mendasar seperti kematian, maupun resiko

terhadap harta benda yang dimiliki.

Dalam rangka memberikan nilai tambah kepada konsumen dan meraih
peluang bisnis yang lebih luas, tiap unit bisnis perlu meninjau kembali strategi
yang diterapkan dalam mencapai sasaran perusahaan. Tidak hanya dilihat dari
ukuran finansial saja, tetapi kepuasan pelanggan, proses bisnis internal,
pembelajaran dan pertumbuhan merupakan faktor yang perlu dipertimbangkan

dalam rangka mencapai tujuan jangka panjang perusahaan.



Penilaian kinerja perusahaan yang hanya mengandalkan pada kriteria
finansial saja sudah tidak mencukupi lagi mengingat dalam masyarakat
pengetahuan faktor-faktor yang bersifat tidak nyata (eksternal) temyata juga

memainkan peranan yang penting dalam mencapai suatu prestasi.

Selama ini pengukuran Kinerja secara tradisional hanya menitikberatkan
pada sisi keuangan. Manajer yang berhasil mencapai tingkat keuntungan yang
tinggi akan dinilai berhasil dan memperoleh imbalan yang baik dari perusahaan.
Penilaian kinerja perusahaan yang semata-mata dari sisi keuangan akan dapat
menyesatkan, karena kinerja keuangan yang baik saat ini dapat dicapai dengan
mengorbankan kepentingan-kepentingan jangka panjang perusahaan. Untuk
mengatasi masalah tentang kelemahan sistem pengukuran kinerja perusahaan
berfokus pada aspek keuangan dan mengabaikan kinerja non keuangan, seperti
kepuasan pelanggan, produktivitas karyawan, dan sebagainya, maka
diciptakanlah sebuah model pengukuran kinerja yang tidak hanya mencakup

keuangan saja melainkan non keuangan pula, yaitu konsep Balanced Scorecard.

Penilaian kinerja bertujuan untuk menentukan konstribusi suatu bagian
dalam perusahaan terhadap organisasi perusahaan secara keseluruhan,
memberikan dasar bagi penilaian mutu prestasi manajer bagian dalam
perusahaan, dan memberikan motivasi bagi manajer bagian di dalam
menjualkan bagiannya seirama dengan tujuan pokok organisasi perusahaan

secara keseluruhan. Mulyadi (2012).

Balanced Scorecard merupakan alat bantu manajemen kontemporer

yang digunakan untuk mendongkrak kemampuan organisasi dalam melipat



gandakan kinerja keuangan. Rubianto (2006). Balanced Scorecard merupakan
suatu kartu skor yang digunakan untuk merencanakan skor yang hendak
diwujudkan oleh seseorang di masa depan, dan untuk mencatat skor hasil kinerja

yang sesungguhnya dicapai oleh seseorang (Munawir 2010).

Balanced Scorecard adalah pendekatan terhadap strategi manajemen
yang dikembangkan oleh Robert Kaplan and David Norton pada awal tahun
1990. Balanced Scorecard berasal dari dua kata yaitu balanced (berimbang) dan
scorecard (kartu skor). Balanced (berimbang) berarti adanya keseimbangan
antara Kinerja keuangan dan non-keuangan, kinerja jangka pendek dan Kkinerja
jangka panjang, antara kinerja yang bersifat internal dan kinerja yang bersifat
eksternal. Sedangkan Scorecard (kartu skor) yaitu kartu yang digunakan untuk
mencatat skor kinerja seseorang. Kartu skor juga dapat digunakan untuk

merencanakan skor yang hendak diwujudkan oleh seseorang di masa depan.

Balanced Scorecard sendiri memiliki keunggulan dalam hal cakupan
pengukuran yang lengkap dengan mempertimbangkan kinerja keuangan dan
nonkeuangaan, kuantitatif, kualitatif obyektif dan subjektif. Dan yang menarik
Balanced Scorecard tidak hanya mengukur hasil akhir tapi juga aktivitas-

aktivitas penentu hasil akhir.

Dengan Balanced Scorecard, sasaran-sasaran strategik yang sulit diukur,
seperti sasaran-sasaran strategik di perspektif nonkeuangan, ditentukan

ukurannya agar dapat dikelola, sehingga dapat diwujudkan.



Soraya Hanuma Endang Kiswara SE., M.Si., Akt. (2010) melakukan
penelitian pada perusahaan PT. Astra Honda Motor dengan judul Analisis
Balance Scorecard sebagai Alat Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan hasil
akhir harus ada peningkatan yang lebih signifikan dalam penerapan Balanced

Scorecard untuk memaksimalkan performa perusahaan itu sendiri.

Wayan Adhitya Nugroho (2013) melakukan penelitian pada perusahaan
PT. Wijaya Karya dengan judul Analisis Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan
Konsep Balance Scorecard dimana hasil yang didapat Pengukuran kinerja dengan
Balance Scorecard memadukan empat perspektif bisnis, yaitu keuangan,
pelanggan, proses bisnis internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan sehingga
menghasilkan pengukuran yang lebih menyeluruh dan terinci. Mengukur kinerja
PT. Wijaya Karya dengan menggunakan metode Balance Scorecard

menghasilkan total pengukuran kinerja yang memuaskan.

Perbedaan penelitian di atas dengan penelitian sekarang adalah pertama :
obyek penelitian, penelitian terdahulu dilakukan di perusahaan PT. Wijaya Karya
sedangkan penelitian sekarang di PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang
Kedua, tahun yang digunakan. Ketiga, bidang usahanya juga berbeda, penelitian
yang sekarang bidang usahanya yaitu bergerak dalam bidang perasuransian.
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul "Analisis Penilaian Kinerja Perusahaan Dengan Menggunakan
Metode Balanced Scorecard Pada PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang

Palembang.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah :
Bagaimana Kinerja PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang berdasarkan

metode Balanced Scorecard ?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan perumusan masalah diatas maka penulis membatasi
permasalahan tentang menganalisis penilaian kinerja perusahaan dengan
menggunakan metode Balanced Scorecard pada PT. Asuransi ABDA Tbk.
Cabang Palembang dengan menggunakan perbandingan laporan keuangan pada

tahun 2012-2014

1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan oleh peneliti diharapkan memberikan manfaat

sebagai berikut :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini bertujuan untuk penerapan ilmu dan teori yang diperoleh
peneliti selama mengikuti perkuliahan dengan permasalahan yang
sebenarnya. Sehingga memperoleh gambaran yang jelas mengenai

penerapan metode Balanced Scorecard.



2. Bagi Akademisi

1.5

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan khasanah baru dalam ilmu
pengetahuan bagi para akademisi terutama yang berkaitan dengan aplikasi

metode Balanced Scorecard.

Bagi Perusahaan
Dapat memberikan informasi atau masukan tentang sistem kinerja yang
lebih komprehensif dan seimbang dengan menggunakan metode Balanced

Scorecard sebagai suatu penilaian kinerja.

Sistematika Penulisan

Untuk lebih mengarahkan penelitian penulis, penelitian ini dibagi menjadi

sebagai berikut :

BAB |

BAB 11

PENDAHULUAN
Berisi uraian tentang latar belakang masalah, rumusan masalah
penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Memuat tinjauan pustaka yang menguraikan teori-teori yang
berhubungan dengan masalah yang akan dianalisis. Teori yang
akan dibahas antara lain Balanced Scorecard serta empat

perspektif lainnya.



BAB Il

BAB IV

BAB V

METODE PENELITIAN
Pada bab ini berisi tentang sejarah singkat perusahaan, visi misi

perusahaan, sumber data serta melakukan teknik analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi pembahasan penelitian pengukuran Kinerja
perusahaan dengan menggunakan keempat perspektif yang ada
dalam metode Balanced Sxorecard vyaitu perspektif keuangan,
pelanggan, proses bisnis internal, serta pertumbuhan dan

pembelajaran.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini penulis menyimpulkan hal-hal penting dalam
pembahasan dan memberikan saran yang mungkin bermanfaat bagi
perusahaan baik pada masa sekarang maupun dimasa yang akan

datang.
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