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IMPLEMENTASI SIMPLE MULTI ATRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART)
DALAM PEMILIHAN TEAM LEADER PADA DIVISI SOFTWARE ENGINEERING
(STUDI KASUS : PT CLOUDARON JAYA INDONESIA)

ABSTRAK

PT Cloudaron Jaya Indonesia merupakan suatu perusahaan yang memiliki sistem dengan
kompleksitas yang cukup luas, dimana dalam perusahaan tersebut terdapat beberapa divisi
didalamnya dan salah satu divisi tersebut ialah divisi Software Engineering. Divisi Software
Engineering merupakan divisi yang bertugas melakukan analisa, membuat rekayasa,
menyusun spesifikasi, mengimplementasikan dan memvalidasi suatu rancangan sistem
perangkat lunak untuk menjawab suatu permasalahan, dimana karyawan yang ada
membutuhkan peningkatan kualitas dikarenakan tidak sesuainya karakteristik antara team
divisi tersebut dengan team leader. Sebuah perusahaan dengan sumber daya manusia di
sebuah divisi membutuhkan peningkatan kualitas demi mengembangkan usaha yang ada pada
perusahaan tersebut. Pengambilan keputusan merupakan faktor yang akan menentukan
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Namun, hingga saat ini pemilihan
team leader masih dilakukan berdasarkan penilaian subjektif yang dilakukan oleh pihak
perusahaan dikarenakan belum adanya media penunjang yang digunakan sebagai instrument
penilaian pada divisi tersebut sehingga hal tersebut dirasa kurang efektif, efisien, serta
terbilang memakan waktu, mengingat banyaknya karyawan. Berdasarkan dari permasalahan
tersebut, peneliti membangun sebuah sistem pendukung keputusan dalam pemilihan team
leader pada divisi Software Engineering menggunakan metode SMART dan beberapa kriteria
seperti kriteria pengalaman kerja, kriteria pelatihan leader shift, kriteria wawasan, kriteria
kejujuran dan kriteria komunikasi antar tim. Selain itu, dalam mengimplemtasikannya
peneliti menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan MySQL sehingga menghasilkan
perangkingan dari alternatif karyawan divisi Software Engineering.

Kata Kunci: SMART, Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Team Leader.
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IMPLEMENTATION OF SIMPLE MULTI ATRIBUTE RATING TECHNIQUE
(SMART) IN THE SELECTION OF TEAM LEADERS IN THE SOFTWARE
ENGINEERING DIVISION (CASE STUDY: PT CLOUDARON JAYA INDONESIA)

ABSTRACT

PT Cloudaron Jaya Indonesia is a company that has a system with a fairly wide complexity, where in
the company there are several divisions in it and one of these divisions is the Software Engineering
division. The Software Engineering Division is a division in charge of analyzing, making engineering,
compiling specifications, implementing and validating a software system design to answer a problem,
where existing employees need quality improvement due to incompatible characteristics between the
division team and the team leader. A company with human resources in a division needs quality
improvement in order to develop the existing business in the company. Decision making is a factor
that will determine the success of an organization in achieving its goals. However, until now the
selection of team leaders is still carried out based on subjective assessments carried out by the
company because there is no supporting media used as an assessment instrument in the division so
that it is considered ineffective, efficient, and somewhat time consuming, considering the large
number of employees. Based on these problems, researchers built a decision support system in the
selection of team leaders in the Software Engineering division using the SMART method and several
criteria such as work experience criteria, leader shift training criteria, insight criteria, honesty
criteria and communication criteria between teams. In addition, in implementing it, researchers use
PHP and MySQL programming languages so as to produce a ranking from alternative employees of
the Software Engineering division.

Keywords: SMART, Decision Support System (SPK), Team Leader.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam suatu perusahaan, karyawan merupakan sumber daya manusia yang
dipekerjakan sebagai pemikir, perencana, dan penggerak untuk mencapai tujuan suatu
prusahaan. Karyawan terbaik dan berkualitas merupakan aset perusahaan yang akan membuat
suatu perusahaan berkembang dengan pesat, dimana kinerja karyawan cukup berpengaruh
dalam keuntungan yang didapat oleh suatu perusahaan (Hafiz & Ma’mur, 2018). Sebaliknya,
Karyawan dengan kinerja yang buruk dapat didemosikan, dimutasi bahkan dilakukan
Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) merupakan
pengakhiran dalam sebuah hubungan kerja disebabkan oleh hal tertentu yang berakibat
terputusnya hak dan kewajiban diantara seorang pekerja dan pihak perusahaan tempat
seorang pekerja tersebut bekerja. Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) sukarela secara real
dapat digambarkan seperti pengunduran diri seorang pekerja tanpa adanya sebuah paksaan
dan tekanan tertentu dari pihak manapun atau bisa dicontohkan berakhirnya perjanjian masa
kontrak, tidak lolos dalam masa percobaan (probation), ketika sudah memasuki usia pensiun
dan lain sebagainya. Sedangkan dalam suatu kasus Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) tidak
sukarela dapat terjadi Ketika seorang pekerja melanggar pasal-pasal dalam perjanjian kerja,
PKB atau PP, melakukan sebuah kesalahan atau melanggar dari norma yang ada misalnya
seperti mencuri atau menggelapkan uang milik perusahaan atau telah terjebak dalam
perbuatan asusila atau perjudian di wilayah lingkungan kerja, dan lain sebagainya (Astomo &
Anggraeni, 2020).

PT Cloudaron Jaya Indonesia merupakan suatu perusahaan yang memiliki sistem

dengan kompleksitas yang cukup luas, dimana dalam perusahaan tersebut terdapat beberapa



divisi didalamnya dan salah satu divisi tersebut ialah divisi Software Engineering. Divisi
Software Engineering merupakan divisi yang bertugas melakukan analisa, membuat
rekayasa, menyusun spesifikasi, mengimplementasikan dan memvalidasi suatu rancangan
sistem perangkat lunak untuk menjawab suatu permasalahan, dimana karyawan yang ada
membutuhkan peningkatan kualitas dikarenakan tidak sesuainya karakteristik antara team
divisi tersebut dengan team leader. Sebuah perusahaan dengan sumber daya manusia di
sebuah divisi membutuhkan peningkatan kualitas demi mengembangkan usaha yang ada pada
perusahaan tersebut. Ketidaksesuaian karakteristik antara team divisi dengan team leader
disebabkan sistem penyeleksian pengangkatan team leader yang ada dalam perusahaan tidak
dapat mendukung ketepatan dalam penilaian yang dihasilkan melalui keputusan yang diambil
pihak perusahaan. Pengambilan keputusan merupakan faktor yang akan menentukan
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Namun, hingga saat ini pemilihan
team leader masih dilakukan berdasarkan penilaian subjektif yang dilakukan oleh pihak
perusahaan dikarenakan belum adanya media penunjang yang digunakan sebagai instrument
penilaian pada divisi tersebut sehingga hal tersebut dirasa kurang efektif, efisien, serta
terbilang memakan waktu, mengingat banyaknya karyawan.

Berdasarkan permasalahan yang ada dalam divisi Sofiware Engineering, dalam
penelitian ini peneliti akan memanfaatkan teknologi informasi secara fundamental sehingga
dapat memberikan manfaat yang signifikan yaitu dengan menerapkan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) pada divisi Sofiware Engineering bertujuan untuk mendukung pihak divisi
Software Engineering dalam melakukan pengambilan keputusan proses pemilihan team
leader, mengingat pentingnya peran seorang feam leader terhadap sukses atau gagalnya
pekerjaan yang dibebankan perusahaan kepada tim. Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
didukung oleh banyak alternatif yg secara interaktif dipakai oleh user bertujuan untuk

mempermudah user dalam menentukan kandidat yang sesuai dengan kebutuhan. Dalam



penelitian ini Sistem Pendukung Keputusan (SPK) pemilihan team leader akan dirancang
dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART), dimana
Simple Multi Attribut Rating Technique (SMART) merupakan suatu metode pengambil
keputusan multi kriterian yang didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari
sejumlah kriteria yang memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang
menggambarkan seberapa penting ia diandingkan dengan kriteria lain. Pembobotan ini

digunakan untuk menilai setiap alternatif agar diperolah alternatif terbaik (Sobri, 2021)

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan pada latar belakang diatas, maka
peneliti merumuskan permasalahan sebagai berikut :
1. Bagaimana membangun sistem yang dapat menentukan kandidat team leader sesuai
dengan kebutuhan pada divisi Software Engineering?
2. Bagaimana mengimplementasikan metode SMART dalam membangun Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) yang dapat menentukan kandidat team leader sesuai

dengan kebutuhan pada divisi Software Engineering?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan pada rumusan masalah diatas, adapun
tujuan dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk membangun sistem yang mampu menentukan kandidat team leader yang sesuai
dengan kebutuhan pada divisi Software Engineering.
2. Untuk mengimplementasikan metode SMART dalam membangun Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) yang dapat menentukan kandidat team leader sesuai dengan

kebutuhan pada divisi Software Engineering.



1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dengan dilakukannya penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Untuk mempermudah supervisor divisi Sofiware Engineering dalam pengambilan
keputusan proses pemilihan team leader selanjutnya.
2. Untuk mempermudah user dalam menentukan kandidat team leader yang sesuai dengan

kebutuhan pada divisi Software Engineering.

1.5. Batasan Masalah
Agar penelitian yang dilakukan lebih fokus dan berjalan secara terarah serta tidak
menyimpang dari pokok pembahasan dalam penelitian ini, maka peneliti berfokus pada
permasalahan yang ada dan membuat beberapa batasan masalah sebagai berikut :
1. Objek dari penelitian ini adalah PT. Cloudaron Jaya Indonesia khususnya divisi
Software Engineering.
2. Sistem yang dibangun dalam penelitian ini berupa Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
3. Dalam penelitian ini menggunakan metode SMART guna mendapatkan alternatif
terbaik untuk dijadikan team leader.
4. Pemilihan team leader ditentukan berdasarkan kriteria-kriteria yang sudah ditetapkan,
dimana kriteria-kriteria tersebut diantaranya adalah sebagai berikut :
a) Kriteria Pengalaman Kerja
b) Kriteria Pelatihan Leader shift
¢) Kriteria Wawasan
d) Kriteria Kejujuran

e) Kriteria Komunikasi antar tim
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