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        Appendix D Questionnaire Instruction for Students 

ANGKET PESERTA DIDIK 

 
A. Identitas Responden  

 

Nama  : ……………………………….. 

Jenis Kelamin : ……………………………….. 

Kelas  : ..……………………………… 

 

B. Tujuan  

 

1. Angket ini bertujuan untuk mengetahui kendala/masalah, solusi, dan media aplikasi dalam 

mengikuti kegiatan pembelajaran bahasa Inggris secara daring. 

2. Jawablah setiap pertanyaan dengan seksama sesuai dengan jenis pertanyaan.  

3. Identitas dan jawaban responden hanya digunakan dalam rangka penulisan skripsi dan 

terjamin kerahasiannya. 

 
C. Pertanyaan 

 

1. Apakah Anda menghadapi masalah/kendala dalam mengikuti kegiatan pembelajaran 
Bahasa Inggris secara daring selama pandemi covid-19 di SMP Negeri 6 Indralaya Utara ? 

A. Ya   B. Tidak 
 

2. Bila jawaban pertanyaan nomor 1 “Ya”, tuliskan masalah/kendala yang dihadapi oleh 
Anda dalam mengikuti kegiatan pembelajaran secara daring selama pandemi covid-19 di 
SMP Negeri 6 Indralaya Utara ! 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 

 

 

3. Berdasarkan jawaban Anda pada soal nomor 2, apakah Andasudah melakukan berbagai 

solusi untuk mengatasi masalah/kendala dalam mengikuti kegiatan pembelajaran 
Bahasa Inggris secara daring selama pandemi covid-19 di SMP Negeri 6 Indralaya Utara? 

A. Ya   B. Tidak 
 

4. Bila jawaban pertanyaan nomor 3 “Ya”, tuliskan solusi yang telah dilakukan oleh Anda 
dalam mengatasi masalah/kendala selama mengikuti pembelajaran Bahasa Inggris 
secara daring selama pandemi covid-19 di SMP Negeri 6 Indralaya Utara! 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
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___________________________________________________________________ 
 

 
5. Apakah Anda menggunakan berbagai media aplikasi dalam mengikuti kegiatan 

pembelajaran Bahasa Inggris secara daring selama pandemi covid-19 di SMP Negeri 9 
Indralaya? 

A. Ya   B. Tidak 
 

6. Bila jawaban pertanyaan nomor 5 “Ya”, Tuliskan media aplikasi yang Anda gunakan 
dalam mengikuti kegiatan pembelajaran Bahasa Inggris secara daring selama pandemi 
covid-19 di SMP Negeri 6 Indralaya Utara ! 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
 

 

 

 

TERIMA KASIH  
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Appendix E Students’ Responses 

DATA 8.1 

1. Nama  : Muhammad Yunus (laki-laki) 

        Jawaban angket :  

Nomor 1  YA 

Nomor 2 : kendala yang dihadapi   keterbatasan kuota  , tidak memahami materi yang diberikan guru 

dan susah  memahami kosa kata bahasa inggris, bosan mengerjakan tugaas, susah signal Internet 

dirumah. 

Nomor 3 : YA 

Nomor 4  Solusi yang dilakukan membeli kamus bahasa inggris dan  menggunakan aplikaasii 

goooggle  translate agar bisa menjawab soal yang diberikan guru, istirahahat denngaan  cuukuup  agar 

bisa mengerjekan tugas  dan mengerjakan bersama temaan 

Nomor 5 : YA 

Nomor 6 : Media aplikasi yang digunakan : google classroom, google translate,google meet,wash app, 

youtube. 

 

2. Nama : Mahfud setia aji (laki laki) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 : Tidak 

Nomor 2 :  tidak kendala yang dihadapi    

    Alasan   :  orang tua sudah memasang wifi dirumah,mengerjakan setiap tugas yang diberikan guru 

agar tidak menumpuk, harus mempunyai laptop dan handpone dirumah, dan kamus bahasa inggris 

yang lengkap 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6  : Aplikasi yang digunakan google classroom, google translate, youtube, scribd, dan google 

meet. 

 

3. Nama : Andik hafiz rizki ananda (laki-laki) 

Jawban angket : 

Nomor 1 :  Ya 

    Nomor 2 : kendala yang dihadapi tidak kosentrasi disaat guru mennerangkan materi karena 

dirumah sangat ribut, dan tugas yang diberikan guru terlalu banyak dan membuat bosan dan lelah dan 

jaringan yang lemot, susah membeli kuota 

Nomor 3 :  Ya 

Nomor 4 : meminta bantuan orang tua untuk mengeerjakannya dan belajar memahami materi yang 

diajarkan guru dengan  membacaa buku pelajran  yang  diiberikan  

Nomor 5 : Ya  

Nomor 6 : Aplikasi yang digunakan : google translate, google meet, youtube, washappp, dan facebook. 

 

4. Nama : Aroohman syah (laki-laki) 

Jawban angket :  

Nomor 1 : Tidak 

Alasan : tidak ada kendala karena dirumah sudah ada wifi sehingga mudah mengakses internet dan 

bisa membuka semua aapllikkassi  beelaajaar 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6  aplikasi yang digunakan ; google class room, google meet, google translate, youtube 

,facebook dan wash app 

 

5. Nama: Syifa salsa bila( perempuan) 

Jawaban angket :   

Nomor 1 : Ya  
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    Nomor 2 : kendala yang dihadapi  tugas yang diberikan begitu banyak, dan membuat bosan 

sehingga tuga jarang dikerjakan, tidak mengerti materi yang disampaikan oleh guru, aliran listrik 

sering mati dan menyebabkan signal terkendala dan saya sering absen, tidak ada  uang untuk membeli 

kuota terus. 

Nomor 3 : Ya 

Nomor 4 : meminta bantuan orang tua dalam mengerjakan, melihat google translate, dan pergi 

kerumah teman yang memiliki wifi jika tidak ada jaringan dirumah dan mengerjakan jawaban bersama 

sama 

Nomor 5 :  Ya  

Nomor 6 : Aplikasi yang digunakan ; google clasromm, google translate,washapp 

6. Nama : Mrychie nurfatimah ( perempuan) 

Jawaban angket 

Nomor 1 : tidak  

Alasan : karena  sudah memiliki fasilitas elektronik lengkap dan signal yang memadai dirumah 

Nomor 5 : ya  

    Nomor 6 : Aplikasi yang digunakan ; google classroom, google meet, washappp,         nyoutube ,  

kamus online  

7. Nama : M andika ( laki laki ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : tidak  

    Alasan ; karena saya mengerjakan setiap tugas yang diberikan guru agar tidak menumpuk, dan 

selalu mengcek jaringan ketikan waktu belajar dimulaii dan menyiapkan kuota cadangan. 

Nomor 5  ; ya  

Nomor 6:  google meet, google classroom, YouTube, washapp, kamus online 

8. Nama: Dwian maria saputra  

Jawaban angket  

  Nomor 1:  tidak  

 Alasan  karena selalu dibantu orang tua dalam mengerjakan tugas dan jika tidak paham  akan bertnya 

kepada teman yang sudah selesai mengerjakan aplikasi yang digunakan 

Nomor 5 :  ya  

Nomor 6: aplikasi yang digunakan washapp, google meet, google classroom, Kamus Bahasa inggris 

online, youtube 

9. Nama: M efrianda ( laki laki ) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 :  tidak ada kendala yang dihadapi 

Alasan  karena diruma sudah ada jaringan wifi dan juga saat guru menereangkan  saya membuat 

cacatan agar bisa dibaca kembali apabila ada soal latihan. 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : Aplikasi yang digunakan  google classroom, google meet, youtube ,washapp 

10. Nama : Aisah ramadani  

Jawaban angket  

Nomor 1  tidak ada kendala 

alasan karna selalu dipantau oleh ibu saya ketika belajar dirumah dan meminta bantuan ibu jika 

tidak ada materi yang tidak dipahami dan juga mempunyai kuota yang cukup 

nomor 5 : ya  

nomor 6: Apllikasi yang digunakan , wassapp, google classroom untuk melihat tugas, dan google 

mett , youtube, facebook. 

11. Nama : Herlita nur aida ( perempuan) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : tidak ada kendala  

Alasan  karena ayah saya sudah membeli laptop untuk belajarar dan membeli cukup kuota belajar, 

nomor 5 : ya  
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 aplikasi yang digunakan wasshappp, google meet,kamus online bahasa inggris 

12. Nama Ammelia ( perempuan ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 ;  tidak ada kendala yang dihadapi  

Alasan karena saya mengerjakan tugas bersama teman sekolah dirumhnya sehingga bisa dikerjakan 

semua dan mengikuti les ruang guru 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : google classroom, google meet, washappp, youtube, ruang guru , 

13. Nama : M alvito ( laki laki ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : tidak  

 Alasan : karena sudah punya fasilitas wifi dan laptop dirumah dan saya juga mengikuti kursus 

bahasa inggris  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : google classroom,washapp, youtube, google translate,  

14. Nama : Nichia handayani ( perempuan ) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 : tidak 

Alasan : karena saya mempunya laptop dan modem dirumah dan buku kamus bahasa inggris 

sehingga bisa lebih mudah mengerjakan tugas  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6: google classroom, google meet, washapp,youtube, dan google translate 

15. Nama : Bintang cerlando ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : tidak ada kendala  

Alasan : karena saya mengikuti les ruang guru dan saya juga meminta bantuan kakak saya jika 

menemukan soal dan latihan yang sulit dijawab 

Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 ; google classroom, google translate, ruang guru, washapp 

 

16. Nama : Ferly  ( laki laki ) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 : ya  

 Nomor 2 : jaringan yang tidak stabil,kartna keterbatasan kuota tidak mempunyai laptop  dan 

handpone tidak memadai untuk belajar online , materi yang disampaikan guru tidak dipahami 

dengan baik, bnyaknya tugas yang diberikan,dan malas 

 mngerjakan  

nomor 3 : ya 

 nomor 4 : meminta bantuan temen untuk mengerjkan tugas bersama, dan menanyakan kepada guru 

apoabila soal yang dikerjakan tidak mengertinomor 5 : ya 

nomor 6 : aplikasi yang digunakan wasssappp, google classroom, youtube 

17. Nama M. Rafael ( laki laki ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2  : Kendala yang dihadapi karena materi yang diajarkan tidak dipahami dan pejelasan guru 

kurang menarik dan banyak tugas yang diberikan, sehingga menumpuk 

Nomor 3 : ya 

Nomor 4 : solusi meminta bantuan orang tua dan kakak dalm mengerjakan tugas  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6  : aplikasi yang digunakan  washsapp,googleclassroomh,google meet,  

18. Nama : Azizah risky Amanda ( perempuan ) 

Jawaban angket : 
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Nomor 1 : ya  

Nomor 2 :kendala yang dihadapi  tidak terlalu paham dengan materi yang diberikan guru, dan 

kurang pengetahuan dalam bahasa inggris  kosa kata,dan malas mengerjakan tugas karena banyak  . 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 :  solusi mengajak teman mengerjakannya bersama dan memninta bantuan orang tua  

Nomor 5 ; ya  

Nomor 6 : aplikasi yang digunakan, wassapp, google classrommm, google meet,youtube 

19. Nama Ten agnes monica ( perempuan ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 :  kendala yang dihadapi ; tidak memiliki han nhandpone dan laptop dirumah sehingga 

sulit untuk belajar online dan mengumpulkan tugas 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 : solusi yang d saya meminjam hp kakak dan meminta  bantuan kakakk daan  

mengerjakan tugas sekolah setelah kakak . 

Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 : google meet,google classroom,washapp 

20. Nama Mutia citra ( perempuan) 

 jawaban angket  

nomor 1  ; ya  

nomor 2 : kendala yang dihadapi  ; susah akses internet  dan tidak mengerti dan paham penjelasan 

guru karena  suara nya terputus putus 

nomor 3 ya  

nomor 4 : solusi  pergi kerumah teman yang mempunyai signal yang bagus agar bisa belajar , 

nomor 5: ya  

nomor 6 :  aplikasi yang digunakann washapp,google meet, google classroom 

21. Nama Wahyu firmansyah ( laki laki ) 

Jawwaban angket  

Nomor 1 : tidak 

 Alasan tidak ada kendala karena dibantu oleh ibu mengerjakan dan mempunyai kuota yang cukup  

Nomor 5 ya  

Nomor 6  aplikasi yng digunakan washpp, google classroom 

22. Nama M balvan Jordan mora 

Jawaban angket  

Nomor 1 :ya  

Nomor 2 :  Kendala yang dihadapi ; materi yang dijelaskan guru  kurang dipahami dan saya 

menjadi bingung apalagi bahasa inggris  

Nomor 3 : ya 

Nomor 4 : solusi meminta bantuan kakak untuk mengerjakan soal,  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : google tanslate, washapp,  

23. Nama Arjun : ( laki laki) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 : tidak  

Alasan : sudah ada laptop dan sudah mengikuti les ruang guru dan belajar kosa kata diajarkan oleh 

ibu  saya 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : google classroom,google translate,wasapp,youtube,ruang guru, 

24. Nama M alfareza kendala ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  
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Nomor 2 :  kuota terbatas dan signal yang buruk sehingga saya susah untuk mengikuti belajar dan 

tidak mengerti perjelasan guru  

Nomor 3 ya  

Nomor 4 solusi saya meminta tolong teman dalam mengerjakan tugas  

Nomor 5  : ya  

Nomor 6 : aplikasi yang digunakan wasappp, google, google meet. 

25. Nama Juwita dian sari pasaribu  (perempuan) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : kendala yang dihadapi signal yang buruk dan juga pengetahuan tentang bahasa inggris 

kurang jadi agak sulit dalam memahami materi, karena tidak bertemu secara langsung dalam 

belajar, 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 : solusi meminta bntuan orang tua dalam mengejakan tugas 

Nomor 5 : ya  

   Nomor 6 : Aplikasi yang digunakan google meet,goole drive, washappp,google  classroom 

26. Nama Bayu agung irwanda (laki laki ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 kendala yang dihadapi  tidak ada signal dan kuota  sedikit karena  tidak ada uang untuk 

selalu membeli kuota, 

Nomor 3 ; ya  

Nomor 4 : solusi  meminta bantuan orang tua dalam mengerjakan tugas  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6  .aplikasi yang digunakan ,google classroom, washapp,youtube 

27.  Nama Putrid hidayah ( perempuan |) 

Jawaban angket  

Nomor 1  ya  

Nomor 2 :kendala yang dihadapi  tidak paham dengan apa yang dijelaskan guru dan tugas yang 

diberikan banyak,sehingga menumpuk   

Nomor 3 ; ya  

Nomor 4 ;solusi meminta bantuan temandan aplikasi yang digunakan ,  

Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 ; google classroom,google meet, washapp,youtube 

28. Nama Octaria ( perempuan ) jawaban angket  

Nomor 1 |: tidak  

Alasan : karena signal dirumah sudah bagus karena ayah saya memasang wifi dan saya juga ikut 

les bahasa inggris dan ibu juga membantu saya mengerjakan tugas 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : wassappp, google classroom, youtube, kamus online dan game bahaa inggis online 

29. Nama Nurul azizah : ( perempuan) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : ya  

 Nomor 2 : kendala yang dihadapi ; tidak ada jaringan internet, tugas yang diberikan terlalu 

banayak dan capek mengerjkannya,bosan, ,tidak memahami materi belajar 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 : solusi meminjam hp kakak, aplikasi yang digunakan wassappp, goole clasoom, 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : google classroom,washapp,  

30. Nama Rian ( laki laki ) 

Jawaban angket :  

 nomor 1 ; tidak  
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 alasan tidak ada kendala karena saya dibantu belajar oleh saudara dan membuka kamus jika tidak 

ada kosa kata yang dipahami  

nomor 5 ; ya  

\nomor 6 : aplikasi yang digunakan, washapp, google meet 

31.  Nama M deto Fernando  ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 ; tidak  

Alasan tidak ada kendala karena jaringan dirumah saya cukup bagaus dan materi yang disampaikan 

guru guru juga sudah jelas . 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : saya juga mengunakan aplikasi goggle trannslaate dan  meminta bn bantuuan kakakk 

saya dalam mengerjkan soal  
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DATA 8.2 

1. Nama : Septian ramadani  ( laki laki ) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 :  tidak  

Alasan : karena di rumah saya sudah ada jaringan wifi  yang bagus dan saya mempunyai alat 

elektronik seperti handpone,laptop,  

Nomor 5 ; ya 

Nomor : aplikasi yang digunakan washapp,google classroom,  

2. Nama M farel ( laki laki )  

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : kendala yang dihadapi; buruknya aksess jaringan dan terbatasnya kuota intternet,  

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 : solusi mengerjakn tugas bersama teman sekelas, 

 nomor 5 : ya 

nomor 6 : aplikasi yang digunkan washapp,,google classroom. 

 

3. Nama : Riski Muhammad rajab ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : kendala yang dihadapi  tidak punya handpone dan tidak mmahami matterri  yang  diiajarkan 

guru 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 : solusi  meminjam hp teman  berdiskusi dengan teman dan mengurmpulkan tugas melalui hp 

teman  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 :aplikasi yang digunakan wassapp, google claasrroom 

4. Nama M ikbal  : ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : tidak  

Alasan : karena saya mengikuti kursus ruang guru dan membuat kelompok belajar dirumah bersama 

teman untuk membahas materi belajar yang dibeirikan guru 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : google classroom,washapp,google meet, youtube, dan aplikasi google translate sribd 

5. Nama  Rendy kaisa akbar ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : jaringan yang tidak bagus dan tugas  yang  diberikkan guru  tidak  jelas  dan membuat saya 

bingung 

Nomor 3 ; ya 

Nomor 4 : solusi bertanya  keepada teman  yang satu kelas dan bergabung kedalam kelompok belajar 

teman agar bisa mempelajari materi yang diberikan guru. 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : google classroom, washapp, youtube,  

6. Nama Appeya rahadi ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 :  ya  

Nomor 2  : sulit untuk mengerti saat mengerjakan tuggas karna tidak aada  penjelasan  dari guru ,dan 

tidak punya hanpone dirumah  

Nomor 3  : ya 

Nomor 4 : solusi datang kesekolah menemui guru dan meminta tugas yang diberikan pada google 

classroom,dan mengumpulkannya setelah selesai 
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Nomor 5 : tidak  

Alasan : karna tidak punya handpone  

8. Nama .elsa alinsia ( perempuan )  

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 :  kendala yang dihadapi susah signal  dirumah saya ketiika mengerjakan tugas dan tidak 

paham cara mengggunakan  aplikasi google meeet  

Nomor 3 ya  

Nomor 4: solusi, belajar bersama  dirumaah  teman sekelas 

 Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 : washapp, youtube , 

9. Nama  Bayu saputra ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : Kendala yang dihadapi keterbatasan kuotaa dan  ekonomi orangg tua yang sulit ,  

Nomor 3 : ya 

Nomor 4 : melihat jawaban di google  

Nomor 5 : ya 

Nomo 6 : google classroom, youtube 

10. Nama Amel ( perempuan ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 :  kendala yang dihadapi ;masalah kuota  , tidak terlalu mengeertii menggunakann 

aplikasi belajar,seperti google classroom, googlemeet, dan goggle drive 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 : Solusi memta teman mengirim tugas saya, apk yang digunakan, washsappp, 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : washapp, google meet, google classroom,  

11. Nama Kelvin ( laki laki ) 

Jaawaban angket  

Nomor 1 : ya 

Nomor 2 :  kendala yang dihadapi :  karena banyaknya tugas membuat bosan dan malas 

mengerjakannya, koneksi yang tidak stabil , 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 :  solusi memcari jawaban di google  dan bertanya pada teman . Nomor 5 ; ya  

Nomor 6 ; apk yang digunakan washappp, google classroom, google meet,  

 

12. Nama Septya ramadani  ;( perempuan ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : tidak  

Alasan : tidak ada kendala karena setiap ada pelajaran bhasa inggris saya suidah menyiapakn 

kuota dan tempat belajar yang memungkinkan jaringannya bagus seperti perpustakaan, 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 :  apk yang digunakan washappp, google meet,goggle classroom, 

13. Nama Aura koeslestari ( perempuan ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 ; ya  

Nomor 2 : tidak ada kendala kareana diruma sudah tersedia wifi dan bejar pun jadi sangat menarik 

karena bisa membuka berbagai aplikasi belajar, dan cara menyelesaikan soal dari google 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : apk yang digunakan washappp, google classroom, google meet, youtube,facebook, 

14. Nama Reva yulia :  ( perempuan ) 
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Nomor 1 ; ya 

Nomor 2 ;  kendala yang dialami adalah tidak memahami kosa kata sehingga tidak pham arti 

materi , keterbatasan signal  

Nomor 3 : ya  

Nomor 4  : mengerjakan tugas dirumah teman  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : google classroom, youtube,washapp 

15. Nama Maya ( perempuan ) 

Jawaban angket ;  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : tidak paham materi belajar, tidak punya hanpone dan tidak ada kamus  

Nomor 3 : ya 

Nomor 4 : meminjam hp sepupu untuk mengerjakan tugas sekolah  

Nomor 5 : ya ( perempuan )  

Nomor 6 : Aplikasi ; google classroom, washapp, google meet, youtube ,  

16. Nama Anggun  

Jawaban angket  

Nomor 1 : tidak  

Alasan tidak ada kendala karean saya selalu mengumpulkan tugas sebelum waktu deadline tugas 

sehingga tugas tidak bnyak menumpuk dan membandingkan hasil jawabn google dan jawaban  

sendiri  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : google classroom, washapp, google meet, youtube 

17. Nama Inge ramadhani ( perempuan )  

Jawaban angket   

Nomor : 1 tidak   

Alasan : karena saya mengikuti les ruang guru dan menemukan beberapa soal bhasa inggris yang 

mudah dikerjakan dan juga saya membeli kamus lengkap bahasa inggris  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 ; ruang guru, washapp, google classroom, youtube  

18. Nama Adinda auliya ( perempuan ) 

Jawaban angket 

Nomor 1 :  tidak ada kendala saat daring  

Alasan : karena sudah ada wifi dirumah jadi jaringan tidak masalah dan saya juga sudah punya 

laptop yang bisa mendukung kegiatan belajar saya  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : washapp, google classroom, google translate, dan youtube 

19.  Nama Naira zuwenda (  perempuan ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : tidak ada kendala saat daring 

Alasan : karena sudah ada wifi dirumah saya dan dibantu sama orang tua ketika mengerjakan 

tugas  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : washapp, googleclassroom, youtube  

20. Nama Rafi kurniawan ( laki laki 

Jawaban angket :  

tidak ada kendala saat daring  

21. Nama Chika junita putri  

Jawaban angket ;  

Nomor 1 ; ya  

Nomor 2  ; kendala yang dialami adalah  sulit mengerti materi yang diberikan guru karena tidak 

ada penjelasan secara langsung ketika latihan hnya diberi instruksi lewat washappp, sehingga 



17 

 

harus sbelajar sendiri, solusi yang dilakukan adalah mencaai jawaban di google dan mengunakan 

google translate untuk menerjemahkan kosa kata  

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 ; solusi yang dilakukan adalah mencaai jawaban di google dan mengunakan google 

translate untuk menerjemahkan kosa kata, dan membandingkan jawaban dengan teman yang 

sudah selesai  

Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 : washapp, googleclassroom, youtube 

22. Nama Aji reski alfaizi ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : tidak ada  

Alasan karena ibu saya dan saya mengerjakan tugas bersama sama agar cepat selesai dan 

dikumpulkan dan ibu saya membeli kuota internet yg mencukupi  

Nomor  5 ; ya 

Nomor 6 ; washapp, google translate, dan google classroom 

23. Nama Septian ramadani periyanto 

Jwaban angket  

Nomor 1 :  

Alasan tidak ada kendala karena setiap belajar bhasa inggris ssaya membuat catatan dibuku dan 

pada malam hari saya belajar membaca kosa kata dan menbejmahkannya dirumah saya juga sudah 

ada wifi jadi mudah untuk koneksi internet  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : google classroom,goole meet,wasapp,youtube ,google translate 

24. Nama M rizkiyal ( laki laki )  

Jawaban angket :  

nomor 1 ; tidak ada kendala 

alasan  karena setiap ada pelajaran bhasa inggris saya suidah menyiapakn kuota dan tempat belajar 

yang memungkinkan jaringannya bagus  

nomor 5: ya 

nomor 6 : google classroom,goole meet,wasapp,youtube ,google translate 

25. Nama Arrohman  

Jawaban angket  

Nomor 1 ya  

Nomor 2 : Alasan tidak ada kendala  yaqng dialami karena dibantu oleh orang tua yang selalu 

memantau ketika belajar dan menyiapakn kuota belajar secukupnya agar tidak tertinggal 

pembelajaran. 

Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 : washapp,google classroom,youtube 

 

26. Nama A subhan ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 ya  

Nomor 2  kendala yang dialami adalah keterbatsan kuota dan susahnya signal internet ketika 

berada dirumah , dan  kurang mngeerti  materi . 

Nomor 3 ; ya  

Nomor 4 : menemui guru disekolah dan menanyakan tugas yang belum saya kerjakan dansetelah 

selesai saya antar kesekolah lagi 

Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 ; washapp, google classroom,googlemeet, youtube,  
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DATA 8.3 

1. Henggi novita indri  ( perempuan )   

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2:  kendala yang dihadapi karena kertabatasan kuota atau gagguan signal dan sulit 

memahami materii yyangg ddiberikkan guru dalamm bentuuk file sehingga saya agak  

kebingungan, 

Nomor 3 :ya  

Nomor 4 : solusi  yang dilakukan bertanya kepada teman yang mengerti, apk yang digunakan 

google trannsllatte,google meet. 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : , aplikasi yang digunakan google translatte,google meet. 

 

2. Nama Candra gunawan: ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2  kendala yang dihadapi ; gangguan signal  daan tidak memiliikii hanndponne  di 

rumah,  

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 : menemui guru disekolah dan menanyakan tugas yang belum dikerjakan dan 

meminjam handpone kakak saya  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : google classromm,washapp, youtube 

 

Nama Muhammad dafa (laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1  ya  

Nomor 2 kendala yang dihadapi ;  karana massalahh ekoonomii keluarga tidak ada uang untuk 

membeli kuota terus menerus.dan tugas yang banayak diberikan 

Nomor 3 ya 

Nomor 4 menemi guru disekolah dan menanyakan tugas yang belum dikerjakan  

Nomor 5 ya  

Nomor 6 washappp,google classroom, google meet, 

Nama Imelda ( perempuan) 

Jawaban angket  

Nomor 1 ya  

Nomor 2 : kendala yang dihadapi adalah :  kesulitan membeli paket data karena orang tua saya 

kurang mampu untuk memberikannya terus,setiap orang tua saya membelikannya pasti 

dengan gb yang kecil tidak cukup untuk satu bulan dan seterusnya 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4  :Solusi kadang meminjam hp tetangga untuk mengerjakan tugas sekolah  nomor 5 : ya  

Nomor 6 : aplikasi yang digunakan google classroom,washappp, google meet, google drive 

Nama Irfan yuda pratama ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 :  kendala yang dihadapi  tidak punya kuota, lag jaringan kalo lagi belajar dari google 

meet, tidak punya kmus bahasa inggris  

Nomor 3 ;  ya  

Nomor 4 :, solusi meminta teman mengerjkannya bersama sama saat siang hari 

 Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : washapp,google meet 

Nama Aurelia syafitri( perempuan ) 
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Jawaban angket  

Nomor 1 : ya 

N omor 2 :  Kendala maslah jaringan, media yang disamapikan guru sulit dipahami guru hanya 

memberikan soal lewat google classroom dan saya kurang bisa menggunkan aplikasi 

tesebut sehingga saya tidak mengerjkan tugas kadang kadang 

Nomor 3 ; ya 

Nomor 4 : melihat jawaban digoogle , melihat jawaban teman  

Nomor 5 ; ya  

Nomor ; 6  apk yang dignakan , google classroom,youtbe 

Nama Dimas ( laki laki ) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 :  ya 

Nomor 2 :  tidak punya paket karena tidak ada uang untuk membelinya , tidak punya kamus 

bahasa inggris dan bahasa inggris sangat susah dipahami, tugas yang banyak  

Nomor 3 : ya  

Nomor 4  : jika  tidak bisa menjawab say melihat jawaban teman  

Nomor 5  : ya 

Nomor 6 : Aplikasi yang digunakan wasshapp, goggle meet,  

Nama Nisa celista: perempuan ) 

Jawaban angket ;  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 :  kendala media yang disamapaikan guru tidak saya pahami, dan jaringan internet saya 

susah diakses 

Nomor 3 :  ya  

Nomor 4 : saya melihat jawaban digoogle  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : aplikasi yang digunakan washapp, google classroom 

Nama Muhammad yosi ( laki laki ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : tidak  

Alasan ; udah memili wifi dan jaringan sangat bagus dan belajar selalu diajrkan oleh ibu saya  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : washapp, youtube, google classroom 

 

Nama Farizi alfareno  

Jawaban angket  

Nomor 1 :tidak ada kendala  

Alasan : saya sudah mengikuti kursus bahasa inggris dan saya membeli kamus lengkjap bahasa 

inggris dan membeli kuota yang cukup agar bisa mengikuti pembelajaran daring  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : washapp, google meet, youtube, google translate 

 

Nama Fajar nurfratama ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 tidak ada kendala  

Alasan : karena saya mengikuti les ruang guru  dan menyuruh ayah memamsang wifi dirumah 

agar tidak selalu membeli kuota  

Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 : washapp, google classroom, google translate,youtube , 

Nama Risky regi anggraini ( perempuan ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : ya  
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Nomor 2 :  tidak memahami materi yang diberikan guru,jaringan yang buruk,sehingga jika ada 

tugas saya tidak tahu dan tugas menjadi banyak  menumpuk , dan aliran listrik sering 

mati dirumah  

Nomor 3 ; ya 

Nomor 4 : melihat jawaban teman yang sama , dan mengumpulkan tugas kesekolah apabila 

tidak ada signal  

Nomor  5: ya 

Nomor 6 :,aplikasi yang di gunakan, washapp, google classroom,youtube,kamus online bahasa 

inggris 

Nama M. raihan hartanto ( laki laki )  

Jawban angket :  

Nomot 1 : tidak  

 Alasan  : karena sudah ada lattop dan wifi dirumah saya dan saya juga punya buku panduan 

belajar dirumah , dan melihat cara mejawab soal di youtube  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : washapp. Google classromm, youtube, 

Nama Okta liani ( perempuan )  

Jawaban angket  

Nomor 1 :  tidak  

Alasan : saya mengikuti les ruang guru disana ada pembhasan soal bahasa inggris smp dan saya 

mencatat , apabila ada tugas sekolah saya bisa membuka catatan say kembali 

Nomor 5 ; ya 

Nomor 6 : washapp, google classromm, google translate, ruang guru, 

 

Nama Sultan ( laki laki )  

Jawaban angket :  

Nomor 1 :  

Nomor  2 : kendala jaringan dan kuota yang sedikit dan bergatian dengan adik menggunakan 

handpone dan sering telat mengumpulkan 

Nomor 3 : ya  

Nomor 4 : menemui guru disekolah agar bisa mengetahui tugas yang duberikan dan meminjam 

hp teman apabila tidak ada kuota dirumah  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : washapp, google classroom,  

Nama Naysila( perempuan ) 

Nomor 1 : tidak 

Alasan  tidak ada kendala karena dirumah saya sudah memili wifi dan jaringan sangat bagus dan 

belajar selalu diajrkan oleh ibu saya  

Nomor 5 ; ya  

Nomor 6 : washapp, google classroom, youtube , 

Nama Reyvandi ( laki laki ) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 ;ya  

Nomor 2 :  karena tidak ada handpone dirmah dan lokasi rumah sangat susah menjangkau 

jaringan handpone  

Nomor 3 : ya 

Nomor 4 : sehingga meminjam hp kakak untuk mngerjakan tugas dan meminta tolong kakak 

mengerjkannya  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6: washapp,google classroom 

Nama Aditia gunawan (laki laki )  

Jawaban angket  



21 

 

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : tidak memahami materi dan tugas sangart bnyak aplikasi yang digunakan Nomor 3 : 

ya  

Nomor 4 : melihat jawaban di google  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 :  aplikai yang digunkan washapp, google classroom,meet,youtube. 

Nama Heri riansyah ( laki laki  

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : kendala signal yang buruk dan rumah saya sangat sulit menjanmgkau jariungan dan 

tidak puya uang yang banyak untuk beli kuota 

Nomor 3 : ya 

 

Nomor 4 ; kesekolah menemui guru bhasa inggris untuk menanyakan tugas yang belum 

dikerjakan 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 :  aplikasi yang digunakan washapp, google classroom,google meet,  

Nama Sawaludin ( laki laki )  

Jawaban angket  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 :  tidak punya handpone dirumah  , tidak mengerti materi yang diberi guru  

Nomor 3 :ya  

Nomor 4 : sehingga harus meminjam handpone paman saya 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : aplikasi yang digunakan google meet,washapp,youtube juga 

Nama M.rasyid aditya ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : tidak ada kendala 

Alasan : karena saya sudah ada laptop dirumah dan wifi dan say mengikuti lkes bhasa inggis  

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : washpp, google classroom, youtube  

Dewi susanti ( perempuan )  

Jawaban angket :  

Nomor 1 : tidak  

Alasan : menulis catatan kecil untuk kelas online dan itu bia membantu saya focus  pada 

pembelajaran , dengan begitu saya tidak terlalu focus pada handpone  

 Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : washapp, google classroom, youtube , google translate  

Nama Dina anjadi ( perempuan ) 

Jaawaban soal :  

Nomor 1 :  tidak ada kendala  

Alasan : saya bangun dipagi hari agar bisa menyegarkan diri  dan mengatu rutinitas saya  dalam 

jadwal belajar online dan menyiapkan alat beljar sebelum belajar online dimulai 

Nomor : 5 

Nomor 6: washapp, google classroom, youtbe  

Nama Nikita dwi lestari ( perempuan ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 :  tidak ada kendala 

Alasan : saya membuat batasan area belajar dan area santai agar bisa tetapm focus  belajar dan 

mengurangi tekanan saat dirunag belajar 

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : washapp, youtube, google classroom 
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Nama Aurani ( perempuan ) 

Jawaban angket :  

Nomor 1 : tidak ada kendala 

Alasan : saya selalu mengulangi materi yang diajarkan guru hal itu bisa meningkatkan daya 

ingat saya sehingga ujian saya saya tidak terlalu kesusahan menjawab soal dan 

memasang wifi dirumah  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : washapp, classroom,youtube  

Nama M risky pratia ( laki laki ) 

Jawaban angket  

Nomor 1 : tidak ada kendala 

Alasan : saya menyuruh ayah memasang wifi dirumah , sebelum belajar daring saya merefresing 

otak saya dengan mendemngarkan music bhasa inggris, istirahat dengan cukjup an 

menyiuapakn ruangsn belajar online supay komsentasi saya tidak terganggu 

Nomor 5: ya 

Nomor 6 : washapp, google classroom, youtube , 

Nama : Riska ananta aprilia ( perempuan )  

Jawaban angket :  

Nomor 1 :  tidak ada kendala 

Alasan : say mencari beberapa buku poembahasan soal bahasa inggris di internet dan belajar 

menjawab saol soal yang diajarkan guru menggunkan google translate  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : washapp,youtube , googe classroom. 

Nama Tri novrianto ( laki laki ) 

Jawaban angket : 

Nomor 1 : tidak  

Alasan  tidak ada kendala karena saya meminta bantu kakak untuk mengajari saya jika tidak 

mengerti kosa kata dan membeli kuota secukupnya saya juga menggunkan google 

translate untuk mnerjemahkan  

Nomor 5 : ya 

Nomor 6 : Aplikasi : google classroom, washapp, youtube 
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Appendix F Questionnaire Instruction for Teachers 

ANGKET GURU 

A. Identitas Responden  

 

             Nama             : …………………………………… 

             Mata Pelajaran Diampu : .……………………………………. 

  Mengajar di Kelas  : …………………………………… 

 

B. Tujuan  

 

1. Angket ini bertujuan untuk mengetahuikendala/masalah, solusi, dan media aplikasi 

dalammelaksanakan kegiatan pembelajaranbahasa Inggris secara daring. 

2. Jawablah setiap pertanyaan dengan seksama sesuai dengan jenis pertanyaan. 

3. Identitas dan jawaban responden hanya digunakan dalam rangka penulisan skripsi dan terjamin 

kerahasiannya. 

 

C. Pertanyaan 

 

1. Apakah Bapak/Ibu menghadapi masalah/kendala dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran 

Bahasa Inggris secara daring selama pandemi covid-19 di SMP Negeri 6 Indralaya Utara? 

A. Ya   B. Tidak 

 

2. Bila jawaban pertanyaan nomor 1 “Ya”, tuliskan masalah/kendala yang dihadapi oleh Bapak/Ibu 

dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran Bahasa Inggris secara daring selama pandemi covid-

19 di SMP Negeri 6 Indralaya Utara ! 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

 

 

3. Berdasarkan jawaban Bapak/Ibu pada soal nomor 2, apakah Bapak/Ibu sudah melakukan berbagai 

solusi untuk mengatasi masalah/kendala dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran Bahasa 

Inggris secara daring selama pandemi covid-19 di SMP Negeri 6 Indralaya Utara ? 

A. Ya   B. Tidak 

 

4. Bila jawaban pertanyaan nomor 3 “Ya”, tuliskan solusi yang telah dilakukan oleh Bapak/Ibu 

dalam mengatasi masalah/kendala kegiatan pembelajaran Bahasa Inggris secara daring selama 

pandemi covid-19 di SMP Negeri 6 Indralaya Utara! 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

 

 

5. Apakah Bapak/Ibu  menggunakan berbagai media aplikasi dalam melaksanakan kegiatan 

pembelajaran Bahasa Inggris secara daring selama pandemi covid-19 di SMP Negeri 6 Indralaya 

Utara? 

A. Ya   B. Tidak 

 



24 

 

6. Bila jawaban pertanyaan nomor 5 “Ya”, Tuliskan media aplikasi yang Bapak/Ibu gunakan dalam 

melaksanakan kegiatan pembelajaran Bahasa Inggris secara daring selama pandemi covid-19 di 

SMP Negeri 6 Indralaya Utara! 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

 

 

 

 

TERIMA KASIH 
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Appendix G Teachers’ Responses 

1. Nama guru Vivi Murniati,S.Pd 

Mata pelajaran yang diampu bahasa inggrris  

Jawaban angket :  

Nomor 1 : ya  

Nomor 2 : Ada  beberapa permasalahan yang saya hadapi yaitu keterbatasan dalam 

memberikan penilainan pada siswa ,menilai peserta didik melalui pembelajaran daring 

dikarenakan sebagian tugas siswa dikerjakan orangtuanya, sehinggal hal ini membuat 

guru kesulitan dalam menilai siswa. Saya juga juga kesulitan mengontrol siswa serta 

kurangnya siswa yang aktif dalam pembelajaran. Adanya pandemi Covid-19 ini, 

membuat guru dan siswa tidak siap dalam menghadapi pembelajaran yang diakukan 

secara daring. Tidak semua siswa memiliki fasilitas pembelajaran daring. Siswa lebih 

tertarik untuk bermain atau melihat konten-konten hiburan yang ada di perangkat digital 

dan bukan menggunakannya untuk belajar. Siswa juga sulit berpartisipasi secara aktif 

dalam kegiatan pembelajaran karena beberapa faktor. Contohnya kondisi rumah yang 

tidak mendukung, terbatasnya akses internet dan fasilitas PJJ, atau beban untuk 

membantu pekerjaan orang tua. Mahalnya biaya dan kurangnya konektivitas internet yang 

lancar membuat pembelajaran digital tidak bisa diakses oleh sebagian besar siswa dan 

guru. Pemerintah memang berupaya untuk menyediakan paket internet gratis, tapi 

pembagiannya tidak berjalan efisien. Paket internet juga belum bisa digunakan secara 

efektif karena sistem kuotanya tidak mencakup platform-platform utama yang digunakan 

oleh siswa dan guru.dan tidak semua siswa memiliki handpone pibadi 

Nomor 3 : ya 

Nomor 4 : Solusi yang diberikan untuk siswa yang  tidak punya hp say meminta agar 

siswa terssebut datamg kesekolah memintak dan menanyakn tugas yang belum dia 

kerjakanSolusi selanjutnya yaitu guru menghubungi orangtua siswa agar kiranya 

meluangkan waktunya untuk membimbing siswa yang mengalami keterbatasan dalam 

pembelajaran daring selain membantu, orangtua juga memberi handphonenya agar segera 

digunakan oleh anak untuk pembelajaran daring dan guru mata pelajaran meminta 

bantuan kepada siswa yang aktif dalam pembelajaran untuk menginformasikan kepada 

siswa yang kurang aktif dalam pembelajaran agar kiranya mengerjakan tugasnya yang 

belum terselesaikan, serta pengampu mata pelajaran menghubungi langsung siswa dan 

menanyakan apa penyebab siswa tidak mengerjakan tugas yang diberikan 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : Media yang digunakan ; wash appp, google meet, google classroom, youtube , 

google drive , washapp. 
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Nama guru pangesti ira pusputa spd 

Jawaban angket  

Nomor 1 ; ya 

Nomor 2 :  

1. Siswa kurang paham  ketika melakukan proses pembelajaran daring 

2.  Kuota internet siswa sangat terbatasa 

3.  Keterbatasan signal juga bisa menghambat proses belajar mengajar  dalam 

pembelajaran bahasa inggris daring 

4. Tidak semua siswa memiliki fasilitas yang bagus dirumah 

5. Ekonomi orang tua yang tidak memadai  

6. Kesulitan mengatur waktu saat proses pembelajaran 

7. Sarana dan prasarana sekolah yang belom memadai 

Nomor 3 : ya 

 

Nomor 4 :  Solusi  

Pertama, untuk mengatasi kurangnya pengetahuan dalam menggunakan aplikasi biasanya 

bisa dengan cara menggali informasi yang berkaitan dengan penggunaan aplikasi yang 

banyak tersebar luas di internet atau bisa juga dengan cara belajar kepada seseorang yang 

sudah memahami tentang penggunaan aplikasi pembelajaran,, Kedua, untuk mengatasi 

gangguan sinyal saat berlangsungnya proses pembelajaran daring guru bisa membuat 

video pembelajaran yang menarik dan dapat diakses secara offline ya sehingga peserta 

didik dapat melihat video pembelajaran tersebut berulang kali , Ketiga, untuk mengatasi 

perangkat elektronik yang kurang mendukung itu salah satu cara yang dapat dilakukan 

yaitu guru bisa memberikan waktu yang fleksibel bagi peserta didik untuk mengikuti 

pembelajaran. 

 

Nomor 5 : ya  

Nomor 6 : Media yang digunakan ; wash appp, google meet, google classroom, youtube , 

google drive , washapp, power point. 
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Appendix H Consultation Card 
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