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ABSTRAK 

PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN TEH 

BOTOL SOSRO PADA MAHASISWA S1 FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA KAMPUS PALEMBANG 

Oleh: 

Wike Noprika Sari; Drs. H. Dian Eka, M.M; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui adanya pengaruh variabel Citra 

Pembuat (X1), Citra Pemakai (X2) dan Citra Produk (X3) terhadap Kepuasan 

Konsumen Teh Botol Sosro pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang (Y). Teknikanalisis data yang digunakan adalah 

regresi linier berganda. Tekniksampling yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah non-probability sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden. Analisis data menggunakan uji 

t, uji F, dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

secara simultan Citra Pembuat, Citra Pemakaidan Citra Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen TehBotol Sosro Pada 

Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang, hasil 

penelitian secara parsial variabel Citra Pembuat(X1), Citra Pemakai (X2) dan 

Citra Produk (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen Teh Botol Sosro pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang (Y). 

Kata kunci: Citra Merek, KepuasanKonsumen. 

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar skripsi. 
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ABSTRACT 

THE IMPRORTANCE OF BRAND IMAGE TO THE SATISFACTION OF 

CONSUMERS TEH BOTOL SOSRO IN STUDENT FACULTY OF ECONOMICS 

UNIVERSITY OF SRIWIJAYA UNIVERSITY PALEMBANG 

By: 

Wike Noprika Sari; Drs. H. Dian Eka, M.M; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

 This research’s purpose is to acknowledge the influence of producers image 

variable (X1), Consumers image (X2) and Product image (X3) to Consumer Satisfaction 

of Teh Botol Sosroto Barchelor degree students of Sriwijaya University Palembang (Y). 

Data Analysis Techniques that used is multiple linear regression. The sampling 

techniques that used in this research is non-probability sampling. The techniques that 

used to collecting data are questionaire given to 100 respondant. Data analysis using T 

test, F test, and multiple linear regression. The result shown that Producers, Consumers, 

and Products image simultaneously affects the Teh Botol Sosro’s Consumer Satisfaction 

of Barchelor degree students Faculty of Economy Sriwijaya University Palembang 

positively and significant, the results are Producers Image (X1), Consumers Image (X2), 

and Products image (X3) partially affects the Teh Botol Sosro’s Consumer Satisfaction of 

Barchelor degree students Faculty of Economy Sriwijaya University Palembang (Y). 

Keywords: Brand Image, Consumer Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ditengah persaingan global banyak muncul perusahaan-perusahaan baru 

yang menyebabkan persaingan bisnis semakin ketat. Berbagai macam produk 

diciptakan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Konsumen saat 

inipun mengalami pergeseran gaya hidup yang menuntut semuanya serba cepat 

dan praktis, sehingga perusahaan-perusahaan berlomba-lomba untuk menciptakan 

produk yang sesuai dengan masyarakat sekarang. Citra Merek dianggap sangat 

penting bagi perusahaan dalam bersaing dengan perusahaan lain, agar merek yang 

diciptakan perusahaan menjadi nomor satu dalam benak konsumen. 

Pada sisi lain tingkat kegagalan merek juga menjadi kendala bagi 

perusahaan termasuk pertimbangan, faktor keberhasilan merek yang sulit untuk di 

prediksi secara pasti. Menurut Kotler (dalam Ogi Sulistian, 2011) citra merek 

sebagai seperangkat keyakinan, ide, dan kesan yang dimiliki oleh seseorang 

terhadap suatu merek, karena itu sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu 

merek sangat ditentukan oleh citra merek tersebut. 

 Citra Merek akan memberikan daya tarik sendiri bagi konsumen, lebih 

mudah mendapatkan kepuasan, membuka peluang untuk harga jual yang lebih 

tinggi, peluang untuk melakukan diferensiasi produk, serta membedakan produk 

dengan produk lainnya. Hal ini menyebabkan kinerja pada penjualan di Indonesia 

sendiri, salah satu perusahaan yang menciptakan produk yang praktis sesuai 
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dengan kebutuhan konsumen adalah perusahaan PT. Sinar Sosro dengan salah 

satu produknya yaitu Teh Botol Sosro. 

Sosrodjojo, pendiri perusahaan Sosro mengawali idenya dari pengalaman 

cicip rasa (on place test) di pasar-pasar tradisional terhadap teh tubruk cap Botol. 

Demonstrasi pertama teh langsung diseduh di tempat dan disajikan pada calon 

konsumen yang menyaksikan. Namun cara tersebut memakan waktu lama 

sehingga calon konsumen cenderung meninggalkan tempat. Sehingga munculah 

ide untuk menciptakan teh dalam kemasan yang dianggap lebih cepat dan praktis. 

Sekarang, Teh Botol Sosro adalah salah satu contoh merek yang telah 

dikembangkan dan dipertahankan selama puluhan tahun. 

Bermula sebagai adopsi dari merek teh melati produksi keluarga 

Sosrodjojo yang kemudian dikembangkan sehingga menjadi sebuah merek yang 

sangat dekat dengan pelanggan melalui strategi-strategi yang dilakukan. Hasil dari 

usaha itu adalah hingga kini Sosro menjadi pemimpin dalam kategori teh dalam 

botol bahkan dapat bersaing dengan perusahaan multinasional yang ikut bermain 

dalam kategori ini. Hasil dari usaha ini dapat dilihat dari masuknya merek Teh 

Botol Sosro di jajaran top brand yang dirilis oleh Top Brand Award. 

www.sinarsosro.id/history. 
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Tabel 1.1. 

Top Brand Award Kategori Teh dalam Kemasan 

Merek 2014 2015 2016 2017 

Teh botol 

 

51,0% 47,8% 32,0% 33,8% 

Teh pucuk harum 5,1% 4,1% 22,7% 24,8% 

Ultra teh kotak 8,1% 9,1% 6,8% 8,1% 

Frestea 11,3% 15,2% 6,3% 7,2% 

Teh Gelas 2,9% 3,6% 13,1% 12,6% 

Nu Green Tea 42,1% 52,6% 46.2% 45,8% 

Frestea Green 26,9% 27,3% 16,1% 16,3% 

Ichi Ocha - - 2,3% 2,8% 

Joy Tea 18,5% 6.6% 1,7% 1,9% 

Sumber :www.topbrand-award.com 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa dalam 4 (empat) tahun terakhir 

merek Teh Botol Sosro masuk ke dalam jajaran top brand award dengan 

menduduki posisi pertama. Namun dapat dilihat terjadi penurunan pada tahun 

2015 sampai dengan 2016 sekitar 9,5% dan meningkat lagi pada tahun 2017 

sebesar 1,8%. Penurunan ini mengindikasikan adanya permasalahan kepuasan 

merek dari produk Teh Botol Sosro. Adanya penurunan dalam kurun waktu 4 

(empat) tahun ini membuat peneliti tertarik untuk menjadikan Teh Botol Sosro 

menjadi objek penelitian. Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN TEH BOTOL SOSRO PADA 

http://www.topbrand-award.com/
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MAHASISWA S1 FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

KAMPUS PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang  yang telah dikemukakan terlebih dahulu, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah citra merek 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen produk Teh Botol Sosro (PT. Sinar 

Sosro) pada mahasiwa S1 Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra 

merek terhadap kepuasan konsumen produk Teh Botol Sosro (PT. Sinar Sosro) 

pada mahasiwa S1 Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya kampus Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan 

menambah pengetahuan di bidang manajemen pemasaran khususnya citra merek 

dalam hubungannya dengan kepuasan konsumen pada produk Teh Botol Sosro. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan bahan 

pertimbangan PT. Sinar Sosro Palembang untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh citra merek terhadap kepuasan konsumen pada produk Teh Botol Sosro. 
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