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ABSTRAK 

 

“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

MAHASISWA BERBELANJA DI PLATFORM E-COMMERCE SHOPEE” 

(Studi Kasus : Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya) 

 

Oleh : 

Puteri Jamilah 

01011281419138 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Variabel Harga (X1), 

Kemudahan Transaksi (X2), Keamanan Transaksi (X3), dan Promosi Penjualan 

(X4) berpengaruh secara simultan dan parsilal terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

dan untuk mengetahui variabel manakah yang paling berpengaruh dominan. 

Metode penelitian dilakukan dengan cara membagikan kuesioner pada Mahasiswa 

Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya. Sampel penelitian ditentukan secara 

purposive sampling dengan kriteria Mahasiswa Universitas Sriwijaya yang sedang 

kuliah di Kampus Indralaya dan sudah pernah berbelanja di e-commerce Shopee 

minimal 3 kali dalam 3 bulan terakhir. Uji Validitas menggunakan Corrected Item 

Total Correlation (CITC), Uji Reliabilitas menggunakan Cronbach Alpha. 

Metode analisis yang digunakan untuk mengolah data adalah regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwasanya secara simultan (Harga, 

Kemudahan Transaksi, Keamanan Transaksi, dan Promosi Penjualan) 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara parsial variabel Harga dan 

Kemudahan Transaksi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan variabel Keamanan Transaksi dan Promosi Penjualan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Variabel yang paling 

dominan mempengaruhi keputusan pembelian adalah variabel Keamanan 

Transaksi (X3) 

 

Kata kunci: E-Commerce Shopee, Harga, Kemudahan Transaksi, Keamanan 

Transaksi, Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT  

  

" ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING DECISIONS OF SHOPPING 

DAYS IN PLATFORM E-COMMERCE SHOPEE" 

(Case Study: Student of Sriwijaya University Campus Indralaya) 

 

By:  

Puteri Jamilah 

01011281419138 
 

This study aims to determine whether the Variable Price (X1), Transaction Ease 

(X2), Transaction Security (X3), and Sales Promotion (X4) influence 

simultaneously and parsilal to Purchase Decision (Y) and to know which variable 

is the most dominant influence . The research method is by distributing 

questionnaires to Students Of Sriwijaya University Indralaya Campus. The 

sample is determined by purposive sampling with the criteria of Sriwijaya 

University Students who are studying at Indralaya Campus and have been 

shopping at Shopee e-commerce at least 3 times in the last 3 months. Test Validity 

using Corrected Item Total Correlation (CITC), Test Reliability using Cronbach 

Alpha. The method of analysis used to process the data is multiple linear 

regression. The results show that simultaneously (Price, Ease of Transaction, 

Security Transaction, and Sales Promotion) affect the purchase decision. 

Partially Price and Ease Transaction variables have no significant effect on 

purchasing decisions, while the Sales Transaction and Sales Promotion variables 

significantly influence the Purchase Decision. The most dominant variable 

influencing the buying decision is the Transaction Security variable (X3) 

 

Keywords: E-Commerce Shopee, Price, Ease of Transaction, Transaction 

Security, Sales Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Pengguna smartphone khususnya di Indonesia mengalami peningkatan 

yang sangat pesat, pada tahun 2017 pengguna aktif smartphone di Indonesia telah 

mencapai 86,6 juta orang dan menurut lembaga riset digital marketing eMarketer, 

pada tahun 2018 jumlah pengguna aktif smartphone di Indonesia akan mencapai 

lebih dari 100 juta orang (Rahmayani, 2015). Laporan bertajuk Unlocking 

Indonesia’s Digital Opportunity juga menyebutkan, 73 persen pengguna internet 

di Indonesia mengakses internet melalui smartphone (Abdurahman, 2017). 

Smartphone menjadi pilihan karena disamping manawarkan berbagai 

manfaat seperti kemudahan berkomunikasi dan mencari informasi, para pengguna 

smartphone juga bisa mengunduh aplikasi-aplikasi tambahan yang dapat 

menunjang kebutuhan lain dari penggunanya. Salah satu aplikasi yang dapat 

diunduh adalah aplikasi e-commerce. E-Commerce adalah tempat bertemunya 

penjual dan pembeli secara elektronik dengan menggunakan koneksi internet 

transaksi jual beli dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun sesuai keinginan 

kedua belah pihak.  

Hasil riset yang telah dilakukan oleh Google bersama TNS Australia pada 

tahun 2015 mengungkapkan bahwa di Indonesia katagori aplikasi yang paling 

banyak digunakan pada smartphone adalah katagori shopping atau belanja online 

(Auliani, 2015). Berdasarkan data yang diperoleh dari statistik Kementrian 

Komunikasi Dan Informatika RI pelaku pembeli e-commerce secara nasional pada 
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tahun 2015, pembeli perorangan memiliki presentase sebesar 79,80 persen, 

sedangkan sisanya dilakukan oleh CV, PT, UKM, Koperasi, pembeli perorangan 

dan berbadan hukum.  

Data Sensus Ekonomi 2016 dari Badan Pusat Statistik (BPS) 

menyebutkan, industri e-commerce Indonesia dalam sepuluh tahun terakhir 

tumbuh sekitar 17 persen dengan total jumlah usaha e-commerce mencapai 26,2 

juta unit. Sementara itu, riset global dari Bloomberg menyatakan, pada 2020 lebih 

dari separuh penduduk Indonesia akan terlibat di aktivitas e-commerce 

(Abdurahman, 2017). 

Maraknya tren belanja online ini juga dilakukan oleh kalangan mahasiswa. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Manihuruk (2012) mendapatkan hasil 

bahwa dari 16 subjek penelitian mahasiswa Universitas Negeri Medan terbukti 

telah menggunakan e-commerce sebagai kebutuhan. Mahasiswi perempuan dalam 

menggunakan jasa e-commerce telah menjadikan tren dalam berbelanja dan lebih 

menekankan untuk membeli barang-barang seperti pakaian, tas, sepatu dan 

kebutuhan pribadi lainnya. 

Menurut survei pra penelitian yang telah dilakukan oleh penulis pada 

tanggal 30 Oktober hingga 11 November 2017, dengan total 100 responden 

mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya didapatkan hasil bahwasanya 

100 responden tersebut menyatakan pernah melakukan belanja online dan katagori 

yang banyak dipilih sesuai urutan adalah fashion 82 orang, kosmetik 34 orang, 

elektronik 21 orang, perawatan dan kesehatan 11 orang, buku 10 orang dan lain-

lain sebanyak 7 orang, pada survei ini katagori yang dipilih bisa lebih dari satu.  
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Salah satu aplikasi e-commerce yang sekarang sedang banyak diminati 

adalah aplikasi Shopee. Shopee adalah platfrom E-Commerce yang mengusung 

konsep mobile marketplace konsumen ke konsumen (C2C), penjual dan pembeli 

bisa langsung berinteraksi tanpa repot berhubungan di luar aplikasi Shopee, lebih 

aman dan praktis.  Menurut Rainal Lu selaku Regional Directur Shopee Indonesia, 

pada tahun 2015 Indonesia menjadi pengguna terbesar Shopee yaitu 1,4 juta 

pengguna dari total pengguna Shopee yang tersebar di enam negara (Vietnam, 

Filiphina, Taiwan, Thailand, dan Singapura) berjumlah 5 juta pengguna, 

sementara jumlah item penjualan secara total mencapai 3,5 juta dan dari Indonesia 

sendiri adalah 750 ribu item penjualan di aplikasi Shopee.  

Menurut data yang didapatkan dari Cheetah Mobile pada ajang Global 

Mobile Internet Conference (GMIC) Indonesia, di Jakarta pada tanggal 26 

September 2017 Shopee berhasil menduduki posisi pertama dalam katagori 

pengguna aktif mingguan yaitu sebesar 3,99 persen. Sedangakan pesaingnya yaitu 

Lazada sebanyak 3,74 persen dan Tokopedia  3,26 persen (Kuncorojati, 2017). 

Pada tahun 2017 Shopee juga mendominasi peringkat pertama aplikasi mobile 

shopping terpopuler dan banyak di cari di platform Appstore dan Google Play 

Store, mengalahkan pesaingnya Lazada dan Tokopedia. 

Shopee merupakan perusahan yang masih terbilang baru dalam dunia E-

Commerce berbasis marketplace consumer to consumer (C2C), namun meskipun 

baru didirakan pada November 2015 lalu, Shopee mampu mempertahankan 

eksistensinya, serta mampu menjadi e-commerce nomor satu yang memiliki 

pengguna aktif dan menjadi aplikasi yang paling terpopuler di Appstore dan 



4 
 

Google Play Store. Hal ini membuktikan bahwasanya aplikasi e-commerce 

Shopee banyak diminati oleh masyarakat Indonesia. 

Untuk membuat keputusan, biasanya konsumen dipengaruhi oleh (1) 

usaha-usaha pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan (2) faktor-faktor lain. 

Berdasarkan teori menurut Kotler (2012), bahwa konsumen itu tidak akan 

terpengaruh untuk membuat keputusan jika ia tidak distimulasi oleh kedua faktor 

tersebut. Hal ini tercermin dalam model prilaku konsumen seperti pada gambar 2 

hal 11. 

Menutrut survei pra penelitian yang dilakukan penulis pada tanggal 30 

Oktober hingga 11 November 2017 didapatkan hasil bahwasanya yang menjadi 

pertimbangan keputusan pembelian secara online oleh mahasiswa Universitas 

Sriwijaya Kampus Indralaya diantaranya adalah harga, kemudahan transaksi, 

keamanan transaksi, dan promosi penjulan. Oleh karena itu, berdasarkan latar 

belakang yang telah diuraikan diatas, penulis merasa tertarik untuk meneliti 

“Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Mahasiswa Berbelanja 

di Platform E-Commerce Shopee” (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas 

Sriwijaya Kampus Indralaya)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dalam melakukan keputusan pembelian banyak sekali faktor-faktor yang 

mempengaruhi seseorang untuk mengambil suatu keputusan yang tepat, yang 

dinilai paling baik serta memiliki pengorbanan yang seminimum mungkin untuk 

dilakukan. Meskipun murah, mudah dan praktis, belanja online juga memiliki 

kekurangan salah satunya adalah pembeli tidak dapat melihat secara langsung dan 

merasakan  produk yang ingin dibeli, hanya dapat mengidentifikasi produk 

melalui gambar. Oleh karena itu, dalam penelitian ini rumusan masalah yang akan 

diteliti adalah sebagai berikut: 

1. Apakah variabel harga, kemudahan transaksi, keamanan transaksi, dan 

promosi penjualan berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

keputusan mahasiswa berbelanja di platform e-commerce Shopee? 

2. Manakah diantara variabel diatas yang berpengaruh dominan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan  penelitian ini yaitu memperoleh pengetahuan untuk menjawab 

pertanyaan dan memecahkan masalah yang telah dijelaskan pada rumusan 

masalah diatas. Adapun tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah variabel harga, kemudahan transaksi, 

keamanan transaksi, dan promosi penjualan berpengaruh secara simultan 

dan parsial terhadap keputusan mahasiswa berbelanja di platform e-

commerce Shopee. 
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2. Untuk mengetahui variabel apa  yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan mahasiswa berbelanja di platform e-commerce Shopee. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Bagi peneliti : Tambahan ilmu dan pengetahuan dibidang pemasaran,      

khususnya dibidang keputusan pembelian 

2. Bagi Akademis : Penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk 

pengetahuan serta dapat dikembangkan untuk penelitian lebih lanjut.  

1.4.2  Manfaat Praktis 

 Bagi PT. Shopee Internasional Indonesia : penelitian ini dapat digunakan 

sebagai informasi mengenai faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya mengambil keputusan 

pembelian di platform e-commerce Shopee dan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan untuk kebijakan-kebijakan yang akan diambil dimasa yang akan 

datang.  
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