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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi dalam menonton konten prank di
Youtube. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uses and
Gratification Theory, secara spesifik. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif
kuantitatif dengan alat bantu kuesioner. Responden Penelitian ini adalah
mahasiswa jurusan ilmu komunikasi angkatan 2021 Universitas Sriwijaya
kampus Palembang yang menonton konten prank di Youtube . Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa dalam konsumsi konten
prank cukup tinggi , dengan melihat rasio GS 146 dan GO 150.1, maka nilai
perhitungan tingkat kepuasan khalayak dalam konsumsi konten prank Youtube
dikalangan mahasiswa jurusan ilmu komunikasi angkatan 2021 Universitas

Sriwijaya Kampus palembang adalah sebesar 4,625 dengan kategori cukup
tinggi.

Kata kunci : Tingkat kepuasan, Motif, Prank, Youtube, Mahasiswa
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the level of satisfaction of students
majoring in Communication Sciences in watching prank content on Youtube. The
theory used in this study is the Uses and Gratification Theory, specifically . This
research is a quantitative descriptive study with questionnaire tools. Respondents
to this research are students majoring in communication science class of 2021,
Sriwijaya University, Palembang campus who watch prank content on Youtube.
The results showed that the level of student satisfaction in consuming prank
content was quite high, by looking at the ratio of GS 146 and GO 150.6, then the
calculation value of the level of audience satisfaction in consuming Youtube prank
content among students majoring in communication science class of 2021

Sriwijaya University Palembang Campus was 4,625 with a Jfairly high category

Keywords : Satisfaction level, Motive, Prank, Youtube, Student
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Youtube merupakan salah satu media massa yang pada saat ini mengalami
perkembangan dan pengguna terbanyak di dunia , meskipun dahulu menggunakan
media cetak,televisi,dan radio sebagai sumber informasi namun pada akhirnya
media Youtube yang paling banyak digunakan oleh masyarakat. Bahkan
kemunculan Youtube saat ini sangat meningkat dengan pesat dan hadirnya
smartphone, secara langsung maupun tidak langsung sangat berpengaruh pada
perilaku dan pola pikir masyarakat Indonesia. Apalagi dalam deretan media
informasi, media ini memiliki daya tarik yang jauh lebih besar dari pada media
lainnya.

Berdasarkan hasil survey Andi dwi riyanto yang bernama Hootsuite We
are Social Indonesia Digital Report 2022 Indonesia,menunjukan bahwa tingkat
penetrasi pengguna media internet yang dilakukan pada tahun 2022 , menunjukan
bahwa tingkat penetrasi media internet mencapai 80 persen dari populasi
penduduk di Indonesia dan media Youtube menduduki peringkat kedua dalam
penggunaan media sosial yang mencapai 241 juta kali kunjungan situs
Gambar 1. Survey Data ranking Pengunjung Situs

Gambar SEQ "Gambar" \* ARABIC 1:Survey Data Ranking pengunjung
situs internet

MOST-VISITED WEBSITES: SEMRUSH RANKING

RANKING OF THE MOST-VISITED WEBSITES ACCORDING TO SEMRUSH, BASED ON TOTAL HLY WEBSITE TRAFFICIN

01 GOOGLECOM M 52,6 IM41S 11 SHOPEECOID 23M 095
02 YOUTUBECOM 2 5 12 TOKOPEDIACOM 18M 285

03 DETIKCOM oM 2 6M 37 387 13 ZOOM.US 13M51S

04 FACEBOOK COM 103M 7. 5 14 INSTAGRAM.COM 18M 095

05 TRIBUNNEWS COM 102M 21 M 495 287 15 KUKBCACOM 11M075

06 KOMPASCOM 91.6M 2 2 16 BT 10M095

07 BLOGSPOTCOM 83.9M o s 20 17 TWITTERCOM 19M375

08 WIKIPEDIAORG 720M 10M 108 2 18 YAHOOCOM 17M475

09 GOOGLECO.ID 50.3M 3.7 16M 405 6 19 LIPUTANG.COM 5M21s

10 BRAINIYCOID 46.6M 2 12M 235 20 SUARACOM 6M 145

we



Dengan besarnya angka nilai penetrasi pengguna internet media sosial,
menunjukan bahwa Youtube merupakan media digital yang saat ini menjadi
sumber informasi utama dan sarana edukasi sekaligus hiburan bagi masyarakat.
Selain itu, hal tersebut juga menunjukan bahwa proses pengiriman pesan saat ini
sudah dapat dilakukan dengan lebih mudah. Kita dapat mengakses berbagai
macam informasi yang dibutuhkan dengan cepat. Dapat dilihat dari
karakteristiknya Youtube yang memberikan kemudahan maksimal kepada
khalayaknya.Youtube juga menyediakan tempat bagi orang-orang yang bersedia
menjadi Youtube Creator.

Media digital telah menggantikan peran sumber-sumber konvensional dan
tradisional. Orang tua, pemuka agama, dan guru kini telah hilang perannya secara
dramatis. Karena semua orang pada jaman sekarang lebih banyak menghabiskan
waktunya bersama Smartphone dan dunia maya mereka. Jika selama ini institusi
media adalah pusat dalam mendominasi pemberitaan, maka media sosial terutama
Youtube ini memberikan keleluasaan bagi khalayak untuk sertai kut dalam
menyebarkan informasi yang terjadi di sekitar mereka dan melalui Youtube semua
orang dapat menggunakan media ini dengan maksimal,

Youtube memberikan sarana bagi semua orang untuk dapat ikut serta
dalam mengunggah dan mengunduh video hasil dari karya mereka sendiri dan
dapat dilihat dari semua orang sehingga akan mendapatkan efek timbal balik dari
audiensnya melalui media Youtube ini. Media Youtube ini dapat menjadi sarana

apa saja,dari pembelajaran hal positif seperti tips perakitan PC (personal
computer), tutorial memasak, game, fashion, vlog, dan berbagai macam kategori
lainnya. Dan tidak hanya hal positif, konten negatif sekalipun seperti konten
pemersatu bangsa (mempertontonkan wanita menari dengan aurat yang terbuka
seperti wanita hiburan di jaman dahulu), penistaan agama, dan lain sebagainya.

Adapun konten Youtube yang sangat kontroversial di Indonesia baik

kalangan muda maupun tua ikut serta dalam menonton konten ini, yaitu
konten“prank” Konten ini yang paling banyak ditonton sejak tahun 2018 lalu,
akan tetapi tayangan konten prank Youtube ini dapat memberikan hal positif dan

negatif tergantung dalam penggunaannya. Dilihat dari jumlah penayangan konten



prank di Youtube ini mendapatkan respon yang cukup banyak dari masyarakat,

adapun konten creator yang sering membuat konten Prank di Youtube.

Tabel 1.1
Perolehan Rating Konten Kreator berdasarkan Jumlah Like dan Comment
No |Nama Channel Youtube| Tanggal Unggah Judul Video
PRANK CAFE!!! SASARAN
21 November | EMPUK MASUK PRANKAP
1 Angga Chandra 2020 MANISNYA GA
KETULUNGAN BORRR
KLAKSON FUSO DI MOTOR
29 Desember BEAT BIKIN KAGET
2 | DumaiMelawakTV 2020 SAMPAI TERJENGKANG
WKWK GAK ADA AKHLAK
PRANK CEWE MATRE
19 September Settingan! ENJOY'! Miskin
3 Atta Halilintar Setiakah dia?
2018 SAVAGE!(Gold Digger Prank
Indonesia)
NGOMONG PAKE GAYA
4 Itop Cupaw 30 Juli 2020 SINETRON- NGAKAK
REAKSINYA LEBAY
BANGET

Sumber: Youtube (2020)

Sehubungan dengan isi konten Youtube yang bersifat secara umum, maka

siapapun dengan mudahnya dapat mengakses tayangan konten tersebut, sesuai

dengan motif-motif individu menonton konten tersebut. Motif menggunakan

media ataupun menonton tayangan tertentu pasti berbeda antara individu satu

dengan individu lain. Pada dasarnya motif seseorang menonton konten di Youtube

dari 4 motif antara lain motif informasi, motif identitas pribadi, motif integritas,



dan interaksi sosial, serta motif hiburan.

Pada saat ini realita menunjukan bahwa Youtube merupakan media yang
digunakan sebagai pemenuhan motif hiburan masyarakat. Karena setiap individu
memiliki latar belakang atau motif menonton yang berbeda-beda, tentu akan
berbeda pula tingkat kepuasan yang akan didapatkan. Oleh karena itu penulis
ingin meneliti tingkat kepuasan khalayak dalam mengkonsumsi konten prank
Youtube,dikalangan mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan
Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.

Pemilihan mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi sebagai responden
penelitian ini dilatarbelakangi oleh kedekatannya dengan teori-teori sosial yang
berkaitan. Biasanya mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya Kampus
palembang gemar melakukan diskusi. Bentuk diskusi yang dilakukan adalah
diskusi ringan namun berbobot mengenai suatu peristiwa sosial. Diskusi menjadi
berbobot karena mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya Kampus
palembang terlatih untuk kritis dalam menanggapi isu-isu yang sedang hangat
diperbincangkan. Setiap masalah sosial didiskusikan dengan landasan teori yang

telah dipelajari di kelas.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: Bagaimana Tingkat Kepuasan Khalayak dalam

Mengkonsumsi Konten Prank Y outube ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin
dicapai oleh penyusun dalam penelitian ini adalah mengetahui dan menjelaskan
bagaimana tingkat kepuasan khalayak dalam mengkonsumsi konten prank di

media sosial khususnya Youtube.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis



Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta
menjadi sumber referensi tambahan untuk penelitian selanjutnya apabila
meneliti hal yang sama terkait dengan tingkat kepuasan khalayak dalam

mengkonsumsi konten prank di Youtube.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan mampu
memberikan khasanah keilmuan, referensi dan sumber informasi yang
menjelaskan dan menambah pemahaman bagi pembuat konten kreator di media

sosial Youtube.
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