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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Menjadikan teknologi sebagai bentuk upaya mempermudah aktivitas sehari- 

hari, tentu harus di lengkapi dengan alat serta pengetahuan yang kita miliki. Seiring 

dengan berkembangnya tingkat persaingan yang terjadi saat ini tentu telah banyak 

hadir berbagai bentuk inovasi dari berbagai elemen. Ketika akan membicarakan 

bagaimana dampak dari perkembangan teknologi itu sendiri tentu semua orang akan 

sangat tahu karena bukan menjadi rahasia umum lagi teknologi sekarang sangat 

mudah untuk di ketahui secara maksimal. 

Berkembangnya teknologi yang terjadi menjadi pemicu untuk terus 

berkembangnya inovasi-inovasi di semua lini, baik ekonomi, pendidikan, dan lain 

sebagainya. Sebagai bentuk fungsi dari kemajuan teknologi yang tidak terbendung 

lagi disini banyak manfaat yang telah diberikan begitu juga dalam konteks 

komunikasi, media komunikasi yang semakin banyak, dan digitalisasi yang semakin 

pesat yang kemudian dimanfaatkan baik secara perorangan maupun secara 

organisasi, atau lembaga dalam melakukan komunikasinya, sesuai dengan 

kepentingannya. 

Telah eratnya kecanggihan teknologi komunikasi saat ini terhadap 

masyarakat sangat menjadi suatu hal yang sulit untuk di pisahkan atau tidak 

dikaitkan. Dengan informasi yang telah disediakan dan kemudahan dalam 

penggunaanya kemudian informasi tersebut telah menjadi kebutuhan yang terus 

dicari serta diminati oleh masyarakat di kehidupan sehari-hari. Bermula dari media 

cetak yang lebih dulu dikenal yaitu berupa buku, majalah dan surat kabar serta radio, 

muncul media massa saat ini memainkan peran yang sangat besar terhadap 

berkembangnya teknologi komunikasi. 

Semua perubahan yang dirasakan saat ini telah menunjukan bahwa teknologi 
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ikut berperan serta dalam perubahan yang ada di masyarakat baik secara sosial, 

ekonomi maupun budaya. Kehadiran internet telah membawa perubahan dimana 

orang-orang bukan hanya sekedar mencari informasi saja tetapi melalui informasi 

yang didapat, mereka dapat membentuk hubungan baru yang terpisahkan jarak 

(Baran, 2012:385). Internet sebagai salah satu media komunikasi massa yang 

perkembangannya selain dari mempengaruhi teknologi yang digunakan juga 

menyebabkan perubahan dalam diri masyarakat. 

Perubahan yang dimaksud adalah mengenai nilai dan norma yang telah 

dipercaya oleh masyarakat serta perilaku-perilaku setiap individu. Keberadaan 

internet di era sekarang sangat tidak bisa dikesampingkan terlebih melihat arus 

globalisasi yang semakin kuat. Manfaat yang telah diberikan dengan adanya internet 

secara sederhana telah memberikan kemudahan untuk mengakses informasi. 

Teknologi Informasi dan Komunikasi tentu saja telah banyak jumlahnya, yang dapat 

menghadirkan pengalaman dalam proses belajar yang lebih baik dan lebih menarik. 

Dengan adanya teknologi informasi dan komunikasi baru ini tidak hanya terbatas di 

ruang, namun juga mencakup transformasi model pendidikan. 

Kapasitas Tekonologi Informasi dan Komunikasi juga membangun jaringan 

tanpa batas yang merupakan salah satu pembelajaran inovatif yang seimbang di 

seluruh wilayah. Kemampuan dalam memanfaatkan sebuah teknologi komunikasi 

merupakan kebutuhan baru untuk sistem Pendidikan yang sangat efektif. Mudahnya 

penggunaan media saat ini yang diperoleh oleh setiap kalangan tentu sangat menjadi 

satu hal yang perlu di khawatirkan. Karena tidak seluruh dari mereka akan dengan 

bijak mengelola apa yang sudah menjadi sebuah kemudahan. 

Melihat dari sisi positif adanya teknologi yang semakin canggih sudah sangat 

banyak kita ketahui namun tidak lain dari pada itu banyak juga yang 

menyalahgunakan adanya semua kemudahan yang telah disediakan. Oleh karena itu 

pentingnya sebuah literasi media yang harus dimiliki oleh setiap individu untuk 

mengontrol diri dalam melakukan hal-hal yang bermanfaat dan tentu tidak 
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merugikan orang lain. Seseorang yang memiliki literasi media artinya bukan hanya 

mengetahui tentang baik buruknya media tersebut namun, literasi media adalah seuah 

keahlian yang harus dikembangkan berpikir bagaiaman media dalam menciptakan 

dan mengendalikan budaya yang membatasi kita dan hidup kita (Baran.2004:50). 

Pandemi yang tidak kunjung usai dan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM) di beberapa wilayah ini sangat memberikan dampak buruk 

bagi perekonomian di Indonesia. Banyak sekali hal-hal yang berubah dan memaksa 

untuk beradaptasi. Ditengah pandemi ini pastinya membuat masyarakat dalam 

beraktivitas menjadi terbatas, karena harus mengikuti protokol kesehatan. Salah 

satunya harus menghindari kerumunan dan menjaga jarak. Tidak hanya berpengaruh 

pada aspek perekonomian saja melainkan menyentuh semua aspek kehidupan kita 

terutama dalam aspek pendidikan. 

Selain dari pada telah ditetapkanya pembelajaran jarak jauh bagi sekolah 

sama halnya terhadap lembaga atau perusahaan yang telah dihimbau untuk 

melakukan Work From Home (WFH). Sesuai dengan himbauan yang di sampaikan 

langsung oleh Presiden Joko Widodo terkait peningkatan penyebaran Covid-19 yang 

semakin melonjak pada 15 Maret 2021 untuk pengurangan intensitas aktivitas yang 

melibatkan banyak orang agar “bekerja dari rumah, belajar dari rumah, dan 

beribadah di rumah”. Pesatnya teknologi komunikasi saat ini memungkinkan untuk 

dapat menciptakan suatu kegiatan dengan sistem kerja yang tidak dibatasi unsur 

tempat, ruang dan waktu. 

Bermodalkan ponsel ditangan kita hanya cukup duduk dengan santai di depan 

layar dan mengikuti pembelajaran seperti pada umumnya memperhatikan guru 

menerangkan materi yang dimiliki. Begitu juga dengan sistem kerja yang dilakukan 

oleh karyawan untuk Work From Home (WFH) mereka hanya tinggal mengikuti atau 

melaporkan laporan yang sudah dikerjakan secara online. Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II yang berkedudukan di Palembang merupakan 

salah satu dari enam belas DIKTI yang ada di Indonesia yang mempunyai tugas 
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sesuai Permendikbud Nomor 34 Tahun 2020 yaitu fasilitasi peningkatan mutu 

penyelenggaraan pendidikan tinggi. 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II sebagai lembaga 

perpanjangan tangan dari kementerian Pendidikan dan Kebudayaan mengemban 

amanat mengendalikan pembangunan Sumber Daya Manusia (SDM) melalui ikhtiar 

bersama semua anak bangsa untuk meningkatkan mutu pendidikan dan memajukan 

kebudayaan, kemendikbud dalam menentukan visi kementerian berdasarkan pada 

capaian kinerja, potensi dan permasalahan. 

Memiliki peran penting sebagai komunikator dalam menyampaikan ide-ide 

atau gagasan yang sengaja dibuat untuk memfasilitasi peningkatan mutu 

penyelenggaraan pendidikan tinggi tentu saja akan terus berkomitmen memberikan 

pelayanan yang baik terhadap wilayah kerja yang meliputi empat provinsi yaitu: 

Provinsi Sumatera Selatan, Provinsi Lampung, Provinsi Bengkulu dan Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung. Perguruan Tinggi Swasta (PTS) yang ada di DIKTI 

Wilayah II berjumlah 205 Perguruan Tinggi Swasta (PTS) dengan 847 program 

studi, dengan perincian yaitu: 

Tabel 1.1 

Sebaran PTS dan Program Studi di Wilayah Kerja Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi Wilayah II Tahun 2020 

 

No 
Provinsi Babel Bengkulu Lampung Sumsel 

Grand 
Total 

Jenis PT Prodi PT Prodi PT Prodi PT Prodi PT Prodi 

1. Akademi 6 7 3 3 24 29 28 35 61 74 

2. Institut 1 4 0 0 2 15 0 0 3 19 

3. Politeknik 1 3 1 4 1 4 7 2 3 10 34 

4. 
Sekolah 
Tinggi 

8 21 5 18 31 79 53 129 97 247 

5. Universitas 0 0 5 76 13 177 16 229 34 473 

Grand Total 
16 35 14 101 71 304 104 407 205 847 

Sumber : Rensta DIKTI Wilayah II 2020-2024 
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Bertindak sebagai komunikator tentu saja akan lebih mudah untuk bisa terus 

memperbaiki dan mempertahankan citra Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(DIKTI) Wilayah II Palembang dengan terus meningkatkan kualitas, menciptakan 

banyak inovasi baru dan peningkatan kinerja sumber daya manusia lembaga itu 

sendiri. Inovasi yang dimaksud adalah sebuah gagasan, yaitu ide yang baru 

ditemukan atau akan dilakukan dalam suatu lembaga. Berangkat dari hal tersebut 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) berupaya untuk terus dapat berinovasi 

terkait tujuan dan fungsinya. Berkomitmen secara penuh sesuai dengan tugasnya 

sebagai perpanjangan tangan dari kemendikbud. 

Maka terfikirlah bahwa perlu disusun suatu rencana kerja, baik jangka pendek 

maupun jangka panjang, sehingga seluruh kegiatan yang akan dilaksanakan telah 

memiliki pedoman. Penyusunan Rencana Strategis yang dilakukan DIKTI Wilayah II 

Tahun 2020-2024 telah berpedoman kepada Rencana Strategis Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan Tahun 2020-2024. Memperhatikan hal tersebut adapun 

keadaan perkembangan DIKTI Wilayah II pada Tahun 2015-2019 mengenai tingkat 

kepuasan pelayanan publik terhadap stakeholder adalah sebagai berikut : 

Diaram 1.1 

Tingkat Kepuasan Pelayanan Publik Terhadap Stakeholder 

Sumber : Rensta DIKTI Wilayah II 2020-2024 
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Tingkat kepuasan pelayanan publik selama periode 2015-2018 mengalami 

peningkatan. Dengan menitik beratkan pada penilaian kemudahan prosedur 

pelayanan, kejelasan dari kepastian petugas, tangggung jawab petugas, kecepatan 

pelayanan, ketepatan pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan. Kemudian 

tingkat kepuasan pada periode 2015-2017 masih mengalami keadaan kurang puas 

dan pada tahun 2018 tingkat kepuasan pelayanan publik dinilai lebih baik dari tahun 

sebelumnya. Ketika melihat hal tersebut sudah dapat diartikan bahwa bentuk 

pelayanan yang jelas dan tepat yang dapat diterima oleh publik. 

Menghadapi kondisi tersebut Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) 

Wilayah II terus memperhatikan mutu dalam pelayanan terhadap publik. Dengan 

menciptakan aplikasi yang dapat di akses oleh setiap perguruan tinggi dengan 

kemudahan yang telah tersedia juga tentunya. Sebuah aplikasi yang diberi nama SIP- 

SPMI merupakan aplikasi yang lebih daluhu tercipta dengan tujuan dapat 

memberikan kemudahan kepada perguruan tinggi. Dimana aplikasi ini memudahkan 

dalam menghemat waktu dan berkas (paperless), serta dapat meminimalisir 

kesalahan perguruan tinggi dalam pengajuan dokumen SPMI karena ada pengecekan 

oleh vasilitator. 

Alur kerja dari aplikasi SIP- SPMI ini sendiri cukup mudah dengan cara Log 

In ke laman Sip-SPMI:ristekdikti.go.id/sip-spmi kemudian pilih menu ajuan SPMI, 

klik tanda aksi, akan muncul 4 sub usulan SPMI, klik download lampiran usulan, jika 

sudah diperiksa semua dan selesai selanjutnya adalah pilih aksi dan klik pengajuan 

disetujui, jika ada kekeliruan bisa membuat catatan pada usualan yang harus 

diperbaiki. Pemanfaatan aplikasi SIP-SPMI memberikan respon baik dari publik 

terutama pengguna perguruan tinggi. Namun adanya aplikasi tersebut belum 

memenuhi pelayanan penyelenggaran mutu perguruan tinggi sesuai dengan visi misi 

DIKTI Wilayah II. 

Kemudian memasuki tahun 2020 yang merupakan awal pandemi kembali 

tercipta sebuah aplikasi yang berbasis digital dan lebih banyak bisa memberikan 
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pelayanan kepada perguruan tinggi terutama kepada dosen yang akan mengurus 

kenaikan jabatan. Aplikasi yang diberi nama SIKITO yang merupakan singkatan dari 

Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online. SIKITO dikembangkan 

berdasarkan masalah-masalah yang dihadapi dalam pengelolaan proses kenaikan 

jabatan Fungsional di Wilayah DIKTI Wilayah II Palembang. 

Saat ini SIKITO memiliki fitur-fitur yang dapat mempermudah proses 

kenaikan jabatan fungsional, baik dari sisi Dosen, Perguruan Tinggi/Sekolah Tinggi, 

ataupun DIKTI Wilayah II itu sendiri. beberapa fitur yang dimiliki SIKITO adalah: 

1. Paperless, SIKITO mengubah pola yang selama ini berlaku di DIKTI yang 

masih menggunakan kertas menjadi paperless (mengurangi penggunaan 

kertas). 

2. Penghitungan Angka Kredit, dengan menggunakan SIKITO dosen pengusul 

tidak perlu direpotkan untuk menghitung angka kredit yang telah didapatkan. 

Selain itu, dosen pengusul dapat melakukan proses mencicil dalam mengisi 

data usulannya baik Bidang Pengajaran, Penelitian, Pengabdian kepada 

masyarakat dan penunjang. 

3. Timeline Proses, Proses ajuan dosen pengusul dapat dipantau melalui 

SIKITO, sehingga mempermudah dosen pengususl untuk mendapatkan 

informasi yang berkaitan dengan usulan yang telah diajukan dosen yang 

bersangkutan. Selain itu dengan menggunakan SIKITO, DIKTI Wilayah II 

dapat menganalisis proses yang memakan waktu lama didalam proses 

penilaian kenaikan jabatan fungsional. 

4. Menilai Fleksibel (Kapan dan Dimana), penilai tidak lagi dibebankan untuk 

membawa berkas dan membaca hardcopy kemana-mana. Artinya hanya 

dengan menggunakan gadget, reviewer dapat menyelesaikan penilaiannya 

tanpa harus membawa berkas proposal profesor pengusul. 

5. Pedoman Operasional terbaru, SIKITO telah mengadopsi Pedoman 

Operasional kenaikan jabatan fungsional dosen terbaru. 
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Statistik penggunaan aplikasi SIKITO oleh publik dapat dilihat pada 

banyaknya pengajuan untuk kenaikan jabatan fungsional kepada Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II Palembang. 

Gambar 1.1 

Statistik Penggunaan Aplikasi SIKITO 

Sumber : Admin DIKTI Koordinator Validator bidang 2 

 
 

Hadirnya dua aplikasi yang sudah menjadi kemudahan bagi user DIKTI 

Wilayah II Palembang terus di kembangkan dan juga diperhatikan tentang kinerja 

yang tidak keluar dari batasanya. Upaya untuk bisa mensukseskan penyelenggaran 

mutu perguruan tinggi tidak berhenti hanya di aplikasi yang sudah ada. Seperti 

diketahui, saat ini teknologi komunikasi sangat berperan penting dalam 

perkembangan media informasi. Tidak bisa dipungkiri bahwa pemerintah dan 

masyarakat harus bisa beradaptasi, terutama melalui penggunaan internet. 

Pada tanggal 1 Juli 2021 launching perdana sebuah aplikasi yang hadir di 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II Palembang. Aplikasi yang 

berbasis digital untuk memudahkan aktivitas perguruan tinggi swasta. Aplikasi 

Digital Tracking Equipment System (DiTES) hadir sebagai bentuk pemanfaatan 
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teknologi informasi dalam pelayanan prima dengan sistem kerja dari aplikasi ini 

sendiri mendorong setiap perguruan tinggi untuk dapat melakukan pengawasan 

eksternal kapan saja dan dimana saja sekaligus dapat memonitor penyelesaian 

kebutuhan serta kepentingan perguruan tinggi dari posisi mereka yang tidak perlu 

lagi untuk datang ke kantor. 

Secara keseluruhan aplikasi DiTES ini memberikan kemudahan untuk 

mendapatkan infromasi secara cepat dan maksimal mengenai data yang sudah 

diberikan. Aplikasi ini menjadi wadah bagi perguruan tinggi dalam mendapatkan 

informasi pelayanan yang diberikan oleh Lembaga Laynaan Pendidikan Tinggi 

(DIKTI) Wilayah II Palembang. Adanya penggunaan teknologi informasi dalam 

mengoptimalkan pelayanan menunjukan Aplikasi Digital Tracking Equipment 

System (DiTES) telah mengubah paradigma pelayanan yang sebelumnya harus face 

to face dan satu atap menjadi lebih mudah melalui smartphone dan koneksi internet. 

Pekerjaan dapat diselesaikan lebih banyak tapi dengan waktu yang lebih 

sedikit, sehingga kepuasan perguruan tinggi semakin meningkat (Sedarmayanti, 

2018: 295). Selain itu, peluncuran aplikasi yang berbasis digital dan telah disediakan 

fitur kemudahan didalamnya ini diklaim merupakan sebuah solusi aktivitas 

perguruan tinggi yang terhambat akibat pandemi Covid-19 yang kemudian 

dimanfaatkan sebuah teknologi informasi dengan mempertahankan terpenuhinya 

informasi persuratan ditengah kondisi pandemi yang membatasi ruang gerak 

masyarakat. 

Aplikasi yang telah dikembangkan dari akhir januari ini merupakan hasil dari 

pengembangan Informasi Teknologi dari Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(DIKTI) Wilayah II Palembang yang awalnya telah dikembangkan pada generasi 

pertama itu berurusan dengan surat menyurat, kemudian melalui generasi kedua ini 

sudah memberikan lompatan yang terbaik yaitu memberikan pelayanan yang lebih 

prima yaitu disediakannya pelayanan kemudahan tugas belajar, izin belajar atau 

inpasing. 
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Gambar 1.2 

Statistik Kinerja Pegawai Verifikasi Pengajuan Surat 

menggunakan Aplikasi DiTES 

 

Sumber : TIM Pengembang IT DIKTI Wilayah II Tahun 2021 

 
 

Melalui Aplikasi ini perguruan tinggi diberikan kemudahan yang lebih 

optimal untuk menyelesaikan administrasinya tidak secara manual lagi tapi telah 

perpindah menjadi layanan berbasis digital. Digital Tracking Equipment System ini 

dibangun agar dapat berfungsi sebagai pengumpul serta penyaji informasi mengenai 

kepentingan-kepentingan perguruan tinggi sehingga dapat dijadikan sebuah data atau 

berupa fakta untuk melakukan penetapan dan perubahan kebijakan internal Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II Palembang dalam melaksanakan 

tugas dan fungsi terutama terhadap kontrol perguruan tinggi di laur wilayah provinsi 

sumatera selatan. Secara lengkap terdapat beberapa layanan yang dapat dilakukan 

oleh aplikasi DiTES generasi kedua, yaitu: 
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Gambar 1.3 

Layanan di Aplikasi DiTES 

 

Sumber : Website Resmi DIKTI 

 
 

Melalui 27 layanan yang telah tersedia dalam Aplikasi Digital Tracking 

Equipment System (DiTES) diharapkan setiap perguruan tinggi bisa mendukung 

penuh dan memanfaatkan hasil inovasi yang diberikan oleh Lembaga Layan 

Pendidikan Tinggi Wilayah II Palembang. Adapun terbagi menjadi 2 pada pengguna 

aplikasi DiTES ini, yaitu 

1. User Internal 

a. Seluruh Pegawai Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II 

Palembang 

2. User Eksternal 

a. Dosen 

b. Perguruan Tinggi 

c. Masyarakat Umum 

Dengan demikian, peneliti ingin mengetahui bagaimana proses penyebaran 
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informasi inovasi teknologi informasi aplikasi DiTES oleh Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II. Dalam penelitian ini, objek penelitian adalah 

Aplikasi Digital Tracking Equipment System (DiTES). Sedangka, yang menjadi 

subjek penelitian yang akan diambil adalah Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(DIKTI) Wilayah II Palembang. Pemilihan Instansi ini sebagai subjek penelitian 

dikarenakan beberapa pertimbangan yaitu sebagai pencipta Apliaksi DiTES dan 

memiliki pengetahuan serta kewenangan untuk memberikan informasi yag cukup 

mengenai kajian penelitian ini. 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan diatas, peneliti tertarik untuk 

melihat bagaimana difusi inovasi serta adaptasi inovasi dari adanya Aplikasi Digital 

Tracking Equipment System (DiTES) pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(DIKTI) Wilayah II Palembang dan faktor apa saja yang mempengaruhi penerimaan 

aplikasi ini terhadap peningkatan mutu penyelenggaraan pendidikan tinggi di 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II Palembang. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang tersebut, penulis memperoleh rumusan masalah 

sebagai berikut : 

Bagaimana Difusi Inovasi Aplikasi Digital Tracking Equipment System 

(DiTES) pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II Palembang? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah yang ada, maka didapatkan tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis Difusi Inovasi Aplikasi Digital 

Tracking Equipment System (DiTES) pada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(DIKTI) Wilayah II Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat mengetahui inovasi dari 

Aplikasi Digital Tracking Equipment System (DiTES) pada Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II Palembang serta dapat memberikan 

pemahaman kepada seluruh perguruan tinggi. Penelitian ini dapat memberikan 

sumbangan ilmu pengetahuan Ilmu Komunikasi Khususnya pada bidang konsentrasi 

Jurnalistik serta menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian selanjutnya. 

 
1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat khusunya 

bagi Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II Palembang karena 

penelitian ini adalah untuk menganalisis prose komunikasi yang dilakukan DIKTI 

kepada perguruan tinggi dalam memberikan informasi terkait aplikasi Digital 

Tracking Equipment System (DiTES). Kemudian secara umum penelitian ini dapat 

memebrikan manfaat bagi dunia pendidikan yaitu mahasiswa jurusan Ilmu 

Komunikasi dan menjadi masukan kepada jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya. 
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Undang-Undang : 
 

Sesuai amanat Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi, 

pasal 57 terkait Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi yang merupakan satuan 

kerja Pemerintahan di wilayah yang berfungsi membantu peningkatan mutu 

penyelenggaraan Pendidikan Tinggi. 

 

Sumber Lain : 
 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (DIKTI) Wilayah II Palembang..  


