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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan Mahasiswa, Dosen, dan Ketua Jurusan atau Koordinator 

Program Studi (Prodi) di Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya dalam pengurusan 

surat menyurat akademik sangatlah tinggi. Selain itu, di dalam sebuah Fakultas 

surat menjadi sesuatu yang sangat penting. Namun, dalam aspek penyuratan beserta 

kelengkapannya di lingkup Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya, kegiatan 

tersebut masih dilakukan secara manual dan belum terkomputerisasi, yang mana 

hal tersebut tentu dapat memperlambat kinerja fakultas terkait. Dalam aktivitasnya, 

biasanya pengajuan surat dimulai dari pengaju yang datang ke Admin Jurusan atau 

Prodi (Program Studi) masing-masing dengan membuat dan mengumpulkan surat 

yang akan diajukan, kemudian Admin Jurusan atau Prodi akan memproses surat 

tersebut. Apabila surat sudah disetujui oleh Jurusan atau Prodi, maka Admin 

Jurusan atau Prodi akan membuatkan surat tersebut untuk diberikan kepada Dekan 

dengan mengantarkan ke admin Pusat Pelayanan Terpadu (PPT) terlebih dahulu 

untuk didata, lalu baru diantarkan ke Dekan oleh PPT. Kemudian apabila Dekan 

sudah menerima dan membaca isi surat tersebut, Dekan akan mendisposisikan surat 

tersebut ke Wakil Dekan 1, 2, dan 3 untuk didiskusikan lebih lanjut. Apabila Wakil 

Dekan sudah berdiskusi, surat tersebut lalu dikembalikan lagi kepada Dekan atau 

PPT. Lalu setelah dikembalikan lagi ke Dekan atau PPT, surat akan diproses lagi 

baru setelah itu diberikan kembali kepada yang mengajukan surat. Terkadang yang 

mengajukan surat juga harus datang berulang kali ke kampus untuk menghadap 

Admin Jurusan atau Prodi untuk mengajukan dan mendapatkan surat yang 

dibutuhkan. Selain itu, penyimpanan data dalam jumlah banyak yang masih 

menggunakan dokumen berbentuk fisik, tentu saja rentan bakal terjadinya 

kehilangan maupun kerusakan data, juga akan terjadi pengulangan data yang 

disebabkan karena tidak adanya penyimpanan data yang tersistem, yang dapat 

membuat Admin kewalahan dan dapat mengurangi kualitas pelayanan. 
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Dalam sebuah Fakultas, surat dapat menjadi bukti sebagai dokumen penting 

dan surat akan disimpan di administrasi sebagai arsip untuk menunjang proses 

kegiatan administrasi yang dapat memberikan kontribusi yang besar demi kemajuan 

Fakultas. Pada saat ini, di Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya telah terdapat 

sistem yang berfungsi untuk mengelola data dosen dan mahasiswa. Tetapi, sistem 

tersebut belum dilengkapi dengan fitur pengelolaan surat menyurat. Beberapa 

penelitian terdahulu telah membahas mengenai sistem informasi pengelolaan surat-

menyurat dengan menggunakan framework CodeIgniter 3 [1] dan metode SDLC 

berupa model waterfall [2]. Pada penelitian ini akan digunakan framework 

CodeIgniter 4 yang tentu saja lebih unggul fiturnya daripada CodeIgniter 3.  

Penelitian ini juga menggunakan metode SDLC berupa model RAD (Rapid 

Application Development) yang memiliki kelebihan di mana waktu untuk 

pengembangan sistemnya dilakukan lebih efisien dan lebih cepat daripada model 

waterfall yang lebih banyak memakan waktu seperti yang dipakai pada penelitian 

terdahulu.  

Maka dari itu, dibutuhkan pengadministrasian serta manajemen penyuratan 

secara digital yang baik, tertata, terarah, terstruktur dan terorganisasi dengan baik. 

Untuk menambahkan fitur tersebut pada sistem yang sudah ada, maka akan 

dilakukan penelitian guna terciptanya fitur yang bermanfaat. Penelitian tersebut 

berjudul “Penambahan Fitur Manajemen Surat Menyurat Fakultas Teknik pada 

Sistem Informasi Dosen dan Mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya.” 

Diharapkan dengan adanya penambahan fitur ini dapat memudahkan upaya 

pengelolaan surat menyurat di Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dituliskan, didapatlah rumusan 

masalah pada penelitian tugas akhir: 

1. Bagaimana pengembangan dari Penambahan Fitur Manajemen Surat 

Menyurat Fakultas Teknik pada Sistem Informasi Dosen dan Mahasiswa 

Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya dengan menggunakan model Rapid 

Application Development (RAD)? 
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2. Bagaimana perancangan front end dan back end dari Penambahan Fitur 

Manajemen Surat Menyurat Fakultas Teknik pada Sistem Informasi Dosen 

dan Mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya? 

3. Bagaimana pengujian dari Penambahan Fitur Manajemen Surat Menyurat 

Fakultas Teknik pada Sistem Informasi Dosen dan Mahasiswa Fakultas 

Teknik Universitas Sriwijaya? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan masalah yang ditentukan dalam penulisan tugas akhir ini yaitu: 

1.  Framework yang digunakan adalah CodeIgniter 4. 

2.  Pembuatan DBMS (Database Management System) menggunakan MySQL. 

3. Digunakan bahasa pemrograman berupa PHP. 

4. Metode Software Development Life Cycle (SDLC) yang digunakan berupa 

model Rapid Application Development (RAD). 

5. Code Editor yang digunakan adalah Visual Studio Code. 

6.  Pengembangan sistem menggunakan Diagram UML berupa diagram 

usecase, sequence, class, dan activity. 

7.  Menggunakan metode Kipling dan analisis SOAR. 

8.  Sistem berbentuk website. 

9. Pengujian sistem menggunakan metode Black Box  

10. Evaluasi sistem dilakukan dengan mengisi kuesioner menggunakan Google 

Form.  

11. File yang akan di upload pada sistem menggunakan format .pdf dengan 

ukuran file maksimal 30 MB. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah untuk menghasilkan 

berupa fitur manajemen surat menyurat Fakultas Teknik pada sistem Informasi 

Dosen dan Mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya yang nantinya akan 

dibutuhkan oleh setiap Dekan dan Wakil Dekan, Ketua Jurusan atau Koordinator 

Prodi, Dosen, Mahasiswa, dan juga Admin Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya. 
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Dengan adanya penambahan fitur ini juga ditujukan agar bisa membantu pekerja 

atau staf di Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya dalam pengelolaan surat-

menyurat agar dapat lebih tertata, terarah, terstruktur dan terorganisasi dengan baik 

lagi. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan bertujuan supaya penulisan pada tugas akhir ini 

berurutan, jelas, dan lengkap. Adapun sistematika penulisan yang digunakan: 

BAB I  PENDAHULUAN 

BAB I mengulas tentang latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah,  tujuan, dan sistematika penulisan untuk 

memberikan gambaran besar mengenai penelitian tugas akhir ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

BAB II mengulas tentang tinjauan pustaka yang berkaitan dengan 

penelitian yang dibahas. 

BAB III METODOLOGI 

BAB III membahas mengenai metodologi yang menjabarkan 

proses dari metode pengembangan yang digunakan dan 

pengembangan sistem yang akan dibentuk, serta menjelaskan 

tahapan-tahapan dari metode itu. 

BAB IV PEMBAHASAN 

BAB IV berisikan tentang hasil pembahasan pada penelitian yang 

dilakukan, yaitu Penambahan Fitur Manajemen Surat Menyurat 

Fakultas Teknik pada Sistem Informasi Dosen dan Mahasiswa 

Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

BAB V membahas beberapa kesimpulan yang dikutip dari 

penelitian yang dilakukan, serta saran untuk mengembangkan 

penelitian ini ke tahap selanjutnya atau dengan metode yang lain. 

DAFTAR PUSTAKA 



 

127 

DAFTAR PUSTAKA 

 

[1] N. Suarna, S. Anwar, and N. Rahaningsih, “Sistem Informasi Manajemen 

Pengarsipan Berbasis Framework Code Igniter Untuk Mentertibkan 

Pelayanan Surat Menyurat,” Internal (Information Syst. Journal), vol. 2, no. 

1, pp. 32–45, 2019. 

[2] E. Oktaviani, Rodianto, S. Noviana, and Nawassyarif, “Rancang Bangun 

Sistem Informasi Untuk Meningkatkan Tata Kelola Administrasi Surat 

Menyurat,” JINTEKS (Jurnal Inform. Teknol. dan Sains), vol. 2, no. 3, pp. 

205–207, 2020. 

[3] M. BR Sembiring, “Pengelolaan Sistem Surat-Menyurat Dengan Sistem 

Manual Dalam Upaya Meningkatkan Pengendalian Surat Di Sub Bagian 

Umum Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Utara,” Sumatera Utara, 2021. 

[4] H. Wijoyo, A. Ariyanto, A. Sudarsono, and K. D. Wijayanti, Sistem Informai 

Manajemen, 1st ed. Arosuka: INSAN CENDEKIA MANDIRI, 2021. 

[5] R. Stair, G. Reynolds, and T. Chesney, Principles of Business Information 

Systems, 3rd ed. Hampshire: Cengage EMEA, 2018. 

[6] Nofyat, A. Ibrahim, and A. Ambarita, “Sistem Informasi Pengaduan 

Pelanggan Air Berbasis Website Pada Pdam Kota Ternate,” IJIS - Indones. 

Jurnal Inf. Syst., vol. 3, no. 1, p. 12, 2018. 

[7] R. Murad, H. S. Hussain, H. Samad, W. A. Tahi, and M. Hanif Ali, 

“Collaborative Research Management Method in Knowledge Management: 

Conceptual Foundations and Research Issues,” Jurnal ICCOINS, pp. 2–3, 

2019. 

[8] C. Anam, “Analisis SOAR: Kerangka Berpikir Positif Untuk Menghadapi 

Tantangan dan Peluang Pendidikan Administrasi Perkantoran Di Era 

Revolusi Industri 4.0,” Jurnal Pekbis, vol. 12, no. 9, pp. 87–90, 2020. 

[9] E. F. Aqidawati and W. Sutopo, “Perbaikan Keterlambatan Kedatangan 



128 

 

Material Proyek Kereta 5TSK3: Studi Kasus PT. INKA,” Jurnal Rekayasa 

Sist. dan Ind., vol. 5, no. 2, p. 67, 2018. 

[10] A. Mubarak, “Rancang Bangun Aplikasi Web Sekolah Menggunakan UML 

(Unified Modeling Language) Dan Bahasa Pemrograman PHP (Php 

Hypertext Preprocessor) Berorientasi Objek,” JIKO (Jurnal Inform. dan 

Komputer), vol. 2, no. 1, p. 20, 2019. 

[11] R. F. Sari and A. Utami, Rekayasa Perangkat Lunak Berorientasi Objek 

Menggunakan PHP, 1st ed. Yogyakarta: ANDI OFFSET, 2021. 

[12] J. Simatupang and S. Sianturi, “Perancangan Sistem Informasi Pemesanan 

Tiket Bus Pada PO. Handoyo Berbasis Online,” Jurnal Intra-Tech, vol. 3, 

no. 2, pp. 16–20, 2019. 

[13] E. Usada, Y. Yuniarsyah, and N. Rifani, “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Jadwal Perkuliahan Berbasis JQUERY Mobile Dengan Menggunakan PHP 

dan MySQL,” Jurnal INFOTEL - Inform. Telekomun. Elektron., vol. 4, no. 

2, p. 43, 2012. 

[14] F. Ayu and N. Permatasari, “Perancangan Sistem Informasi Pengolahan Data 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) Pada Devisi Humas PT. Pegadaian,” Jurnal 

Intra-Tech, vol. 2, no. 2, pp. 19–20, 2018. 

[15] O. Pahlevi, A. Mulyani, and M. Khoir, “Sistem Informasi Inventori Barang 

Menggunakan Metode Object Oriented Di PT. Livaza Teknologi Indonesia 

Jakarta,” Jurnal PROSISKO, vol. 5, no. 1, p. 28, 2018. 

[16] Nurmalasari, Anna, and R. Arissusandi, “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Akuntansi Laporan Laba Rugi Berbasis Web Pada PT. United Tractors 

Pontianak,” Jurnal Sains dan Manaj., vol. 7, no. 2, p. 9, 2019. 

[17] A. D. Praba and M. Safitri, “Studi Perbandingan Performansi Antara MySQL 

Dan POSTGRESQL,” Jurnal Khatulistiwa Inform., vol. 8, no. 2, p. 88, 2020. 

[18] H. Maulana, “Analisis dan Perancangan Sistem Replikasi Database MySQL 

Dengan Menggunakan VMWARE Pada Sistem Operasi Open Source,” 



129 

 

Jurnal Nas. Inform. dan Teknol. Jar., vol. 1, no. 1, p. 33, 2016. 

[19] Y. A. Permana and P. Romadlon, “Perancangan Sistem Informasi Penjualan 

Perumahan Menggunakan Metode SDLC Pada PT. Mandiri Land 

Prosperous Berbasis Mobile,” SIGMA - J. Teknol. Pelita Bangsa, vol. 10, no. 

2, p. 155, 2019. 

[20] R. Irawan and Sulistyowati, “Implementasi Framework Codeigniter Untuk 

Pengembangan Website Pada Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan 

Tengah,” Jurnal SAINTEKOM, vol. 7, no. 1, pp. 68–69, 2017. 

[21] S. P. Nabila and H. Amnur, “Rancang Bangun Sistem Informasi Desa 

Menggunakan Framework Codeigniter 4 Bagian Kelahiran dan Kematian 

pada Desa Cageur,” Jurnal Ilm. Teknol. Sist. Inf., vol. 2, no. 2, pp. 58–59, 

2021. 

[22] A. R. Sinulingga, M. Zuhri, R. B. Mukti, Ziasyifa, and A. Saifudin, 

“Pengujian Black Box pada Sistem Aplikasi Informasi Data Kinerja 

Menggunakan Teknik Equivalence Partitions,” Jurnal Teknol. Sist. Inf. dan 

Apl., vol. 3, no. 1, p. 10, 2020.



 

 

 
 


