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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Youtube adalah situs web yang memungkinkan pengguna mengunggah, 

menonton, dan berbagi video. Perusahaan ini berkantor pusat di San Bruno, 

California, dan memakai teknologi Adobe Flash Video dan HTML5 untuk 

menampilkan berbagai macam konten video buatan pengguna/kreator, 

termasuk klip film, klip TV, dan video musik. Selain itu, konten amatir 

seperti blog video, video orisinal pendek, dan video pendidikan juga ada dalam 

situs ini  (Hopkins, 2019). Karena Youtube mempunyai fitur yang menarik, 

banyak orang menggunakan Youtube dibanding media internet lainnya untuk 

sarana hiburan komersil, pendidikan dan sebagainya. Youtube adalah media yang 

diminati banyak orang sehingga orang tidak ragu lagi dalam membeli produk di 

dalamnya (Ensiklopedia.com, 2021).  

Indonesia adalah salah satu negara dengan jumlah pengguna Youtube 

terbanyak dan Youtube menjadi media sosial paling aktif dibanding media sosial 

lainnya di Indonesia. Youtube merupakan situs berbagi media (media sharing), 

yakni jenis media sosial yang memfasilitasi penggunanya untuk berbagi media, 

mulai dari video, audio, dan gambar. YouTube adalah media sosial yang mulai 

naik daun 5 tahun yang lalu. Dilansir dari situs resmi YouTube, saat ini Youtube 

telah memiliki lebih dari satu milyar pengguna yang merupakan hampir sepertiga 

semua pengguna internet (David, 2017). 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=San_Bruno,_California&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Flash_Video&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/HTML5
https://id.wikipedia.org/wiki/Konten_buatan_pengguna
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Klip_video&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Video_musik
https://id.wikipedia.org/wiki/Blog_video
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Gambar 1. 1 Jumlah media aktif di indonesia tahun 2019 

 

Sumber : LIPSUS INTERNET 2019 

Berdasarkan gambar 1.1 pengguna Youtube sangat tinggi di Indonesia. 

Berkat pengguna Youtube yang sangat banyak, pada akhirnya Youtube 

meluncurkan bisnis baru mereka dengan menyediakan 4 layanan di dalamnya. 

Youtube TV, Premium, Music dan Go ini merupakan layanan yang diberikan oleh 

Youtube kepada pelanggannya. Youtube TV merupakan layanan free yang hanya 

memiliki fitur memutar video yang berisikan iklan di setiap video yang diputar, 

sedangkan Youtube Premium yaitu layanan berlangganan streaming yang 

berbayar dan mengatur tontonan langsung tanpa iklan buat seluruh video yang 

ditonton di Youtube, karya asli yang berkualitas yang dibuat bersama dengan para 

Youtuber, penayangan offline dan penayangan latar belakang video di smartphone 

(Ensiklopedia.com, 2021). 

https://id.wikipedia.org/wiki/YouTube
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Layanan Youtube premium adalah layanan yang paling menarik banyak 

orang. Youtube mengklaim jumlah pelanggan Premium kini naik dengan pesat 

menyentuh angka 50 juta hingga tahun 2021, jumlah itu termasuk para pengguna 

masa uji coba trial (Kompas.com, 2021). Jumlah pengguna Youtube Premium 

yang semakin banyak disebabkan oleh keuntungan layanan Youtube Premium. 

Keuntungan yang bisa diterima oleh pengguna yang berlangganan  Youtube 

Premium ialah bisa menonton video bebas dari iklan-iklan yang mengganggu 

sebelum dan selama video berlangsung, mendownload video untuk ditonton 

secara offline, bisa memutar video di latar belakang melalui perangkat seluler 

ataupun smartphone saat menggunakan aplikasi lainnya atau saat layar dalam 

mode nonaktif, bisa mengakses Youtube Music Premium dan Youtube Originals 

yaitu bisa menonton semua serial film dari kreator unggulan Youtube tanpa biaya 

tambahan (Wicaksono, 2019).  Berikut ialah data jumlah pengguna youtube yang 

dilansir youtube.com:  

Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna Youtube di Indonesia 2022 

Sumber : Youtube.com 2022 

Pengguna (juta) 

periode 
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Dari data yang sudah didapatkan mengenai jumlah pengguna, harga 

Youtube premium dan Kualitas Layanan youtube premium apakah Iklan, Harga, 

dan Kualitas layanan dapat berpengaruh pada suatu produk positif terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Iklan, harga dan kualitas layanan dari Youtube 

Premium merupakan unsur-unsur yang mempengaruhi keputusan pembelian para 

pengguna Youtube untuk berlangganan Youtube Premium. Menurut Alo (2018), 

iklan harus memiliki informasi yang jelas terhadap produk yang diiklankan karena 

melalui informasi yang jelas maka calon konsumen akan mempunyai keputusan 

untuk membeli. penjelasan Ini sangat menarik untuk dikaji lebih mendalam 

melalui penelitian ini. Harga mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian, semakin tinggi harga maka keputusan pembelian semakin 

rendah, sebaliknya jika harga rendah keputusan pembelian berubah semakin tinggi 

(Kotler, 2018).  Kualitas layanan yang diberikan perusahaan kepada pelanggan 

merupakan hal sangat penting mengingat agar pelanggan membeli produk yang 

ditawarkan perusahaan. Hal tersebut menyebabkan perusahaan berlomba-lomba 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggannya (Tjiptono, Fandy dan 

Chandra, 2019). 

Berikut ini adalah penelitian yang telah dilakukan oleh beberapa peneliti 

terdahulu dalam meneliti variabel Iklan, Harga dan Kualitas layanan.  

Berdasarkan Penelitian yang dilakukan oleh  Pardamean (2018)  yang berjudul 

Pengaruh Iklan, Harga Dan Kualitas layanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Simpati Di Institute Perbanas dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Penelitian 
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yang dilakukan oleh Rahayu (2020) yang berjudul Pengaruh Harga dan Kualitas 

layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus pada Alfamart 

di Kota Medan) dengan hasil  penelitian menyatakan bahwa secara parsial dan 

simultan kedua variabel independen yang diteliti yaitu harga dan kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rahardian (2019) meneliti tentang 

Pengaruh Terpaan Iklan Axe Body Spray Di Youtube Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Mahasiswa Fasilkom-Ti Universitas Sumatera Utara. Hasilnya 

kedekatan yang dialami penonton terhadap iklan Youtube tersebut melalui 

visualisasi, alur cerita dan model dari iklan tersebut menimbulkan ketertarikan 

dan akhirnya membeli produk Axe Body Spray. Penelitian lainnya dilakukan 

Elisa (2015) meneliti tentang pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian sabun 

lifebuoy dengan hasil penelitian membuktikan bahwa variabel iklan memiliki 

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Penelitian lainnya dilakukan 

Yusnizal Firdaus (2020) meneliti tentang pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian ponsel blackberry curve dengan hasil penelitian membuktikan bahwa 

ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Iklan, harga dan kualitas pelayanan di Youtube 

terhadap keputusan pembelian Youtube premium (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Universitas Sriwijaya Palembang). 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan tulisan dan latar belakang penelitian datas, peneliti 

merumuskan rumusan masalah untuk penulisan skripsi ini dengan sebagai berikut: 

1. Apakah iklan, harga dan kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Youtube Premium di Mahasiswa Universitas Sriwijaya 

Palembang ?  

2. Variabel mana yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Youtube Premium di Mahasiswa Universitas Sriwijaya 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari latar belakang  rumusan masalah yang telah dipaparkan 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh iklan, harga dan kualitas 

layanan baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 

pembelian produk Youtube Premium di Mahasiswa Universitas Sriwijaya 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa yang paling berpengaruh diantara 

iklan, harga dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian produk 

Youtube Premium di Mahasiswa Universitas Sriwijaya Palembang.  

 

 

 



 

7 
 

1.3 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi pihak-

pihak yang berkepentingan antara lain : 

1. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis yang diperoleh dari hasil penelitian ini 

adalah bisa memberikan informasi dan pengetahuan tentang pengaruh 

iklan, harga dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian Youtube 

Premium untuk menambah pengetahuan dan wawasan serta menjadi   

bahan acuan untuk kedepannya. 

 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan atau 

pengetahuan mengenai Pengaruh iklan, harga dan kualitas layanan 

terhadap keputusan pembelian Youtube Premium Di Indonesia. 
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