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ABSTRAK

PENGARUH LINGKI.INGAN KERJA DAN KEPUASAN KERIA TERHADAP. . KINERIA PEGAWAI BLUD DI RSUD PALEMBANG BARI
PADA MASA PANDEMI COVID.l9

Oleh:
NovaNurAsih

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan
kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai BLUD di RSUD Palembang

BARI padamasa pandemi COVID-I9.Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen untuk
mengukur variabel penelitian. Kuesioner disebarkan kepada 114 responden
pegawai BLUD RSUD Palembang BARI. Datayang dikumpulkan dari instrumen

kuesioner diolah menggunakan prograrn SPSS dengan analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerjapegawai BLUD di RSUD Palembang BARI
pada masa pandemi COVID-I9 dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja pegawai BLUD di RSUD Palembang BARI pada masa

pandemi COVID-l9. Hasil penelitian ini digunakan sebagai masukan bagi pihak

RSUD Palembang BARI untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerja pegawai,

dengan memperhatikan lingkungan kerja seperti menyediakan perlengkapan yang

memadai, hubungan kerja yang harmonis baik dengan rekan k"tju, pimpinan, dan

manajemen. Serta kepuasan kerja pegawai juga perlu ditingkatkan dengan upaya

seperti pembayaran gaji yang tepat wakfu, adanyapeluang promosi, dan alur karir
yang jelas.

Kata Kunci: Linglamgan Kerja, Kepuasan Keria, Kinerja Pegavvai

Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si.
NIP. 1 966 1 0221992A32002

Anggota
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THE

ABSTRACT

EFFECT OF THE WORK ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION
ON THE PERFORMANCE OF LOCAL PUBLIC SERVICE AGENCY

EMPLOYEES (LPSA) AT REGIONAL GENERAL HOSPITAL
PALEMBANG BARI DURING THE COVID.l9 PANDEMIC

By:
NovaNur Asih

This study is aimed to determine and analyze the influence of the work
environment and job satisfaction on the performance of local public service

agency (LPSA) employees at Regional General Hospital Palembang BARI during
the COVID-l9 pandemic. Questionnaires were distributed to ll4 LPSA

employees and the results were collected as the primary data to measure the

research variables. The data obtained from the questionnaire results were

processed using the SPSS program with multiple linear regrcssion analysis. The

results showed that the work environment and job satisfaction had a positive and

significant effect on the performance of LPSA employees at Regignal General

Hospital Palembang BARI during the COVID-l9 pandemic. The results of this

study were used as the input for the hospital management to improve and increase

employee performance by paying attention to the work environment such as

providing adequate equipment as well as ueating harmonious working
relationships with co-workers, leaders, and management. Furthermore, bigger
efforts on improving and increasing employee job satisfaction such as timely
salary payments, promotion opportunities, and a clear career path were also

needed.

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Employee Performonce
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sebagian besar organisasi sangat menekankan pada kinerja pegawai karena 

merupakan elemen penting dalam mencapai daya saing yang berkelanjutan (Wen 

et al., 2019). Kinerja pegawai merupakan faktor yang sangat penting dalam 

organisasi, karena kinerja pegawai menentukan kinerja organisasi (Ratnasari et al., 

2020). Kualitas kerja pegawai yang tinggi berpengaruh pula dengan meningkatnya 

kinerja pegawai dalam melakukan pekerjaan yang diberikan, hal ini dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dari hasil kerja yang dihasilkan oleh pegawai 

(Dessler, 2015). Potensi yang menghasilkan pencapaian optimal pada seorang 

pegawai dan menjadi perhatian bagi pimpinan suatu organisasi dapat diartikan 

sebagai kinerja (Robbins & Judge, 2022). Menurut Hasibuan (2016), kemampuan 

dan minat seseorang bekerja, kemampuan serta penerimaan delegasi tugas, dan 

motivasi pekerja merupakan tiga faktor penting dalam kinerja, semakin tinggi 

faktor tersebut maka semakin tinggi pula kinerja pegawai. 

Lingkungan tempat kerja dapat dijelaskan sebagai hubungan pegawai dengan 

tempat kerja mereka (Halim et al., 2021). Lingkungan kerja dapat dibagi menjadi 

elemen sosial, teknis dan ekonomi, dan tertanam dalam struktur organisasi dan gaya 

manajemen (Luque Vílchez et al., 2019). Lingkungan kerja berupa desain fisik 

kantor dan kondisi lingkungan tempat kerja merupakan hal penting dan penentu 

kualitas pekerjaan serta tingkat produktivitas dalam kinerja organisasi (Al-Omari 

& Okasheh, 2017). Menurut Sedarmayanti (2015), keseluruhan lingkungan dimana 
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seseorang bekerja, berupa metode kerja dan pengaturan kerjanya, merupakan 

pengertian dari lingkungan kerja. Perusahaan perlu memperhatikan lingkungan 

kerja, seperti suasana kerja, hubungan rekan kerja, dan tersedianya fasilitas kerja, 

karena lingkungan kerja merupakan hal yang dapat mempengaruhi pelaksanaan 

tugas pegawai secara optimal (Arianto & Kurniawan, 2020). Kepuasan kerja 

didukung dengan lingkungan kerja yang menarik, kesehatan fisik dan mental juga 

dipengaruhi dari lingkungan kerja  (Agbozo et al., 2017). 

Tingkat kepuasan kerja yang tinggi dipengaruhi pula dari tempat kerja yang 

baik, yaitu seperti kompensasi yang adil dan layak (kompetitif), hubungan baik 

sesama pegawai dan manajemen yang saling percaya, adanya keadilan dan 

kesetaraan bagi semua individu organisasi, serta beban kerja yang dapat dicapai 

(Agbozo et al., 2017). Kepuasan kerja mempengaruhi kinerja pegawai yang sukses, 

sehingga membuat pegawai merasa setia kepada organisasi (Tepayakul & 

Rinthaisong, 2018). Menurut Robbins & Judge (2022) suatu evaluasi dari 

karakteristik dari pekerjaan yang menimbulkan perasaan positif bagi seseorang 

merupakan pengertian kepuasan kerja. Menurut Luthans (2016), mengartikan 

kepuasan kerja sebagai keadaan perasaan seseorang yang senang atau positif yang 

berasal dari penilaian pekerjaan atau pengalaman kerja seseorang. Kepuasan adalah 

keadaan subjektif yang berkaitan dengan tingkat aspirasi dan harapan individu 

dengan karakter adaptif yang kuat, tergantung pada peluang, kondisi, dan 

kemampuan yang dimiliki (Petcu et al., 2021). 

Pandemi COVID-19 telah membawa tantangan baru terkait adaptasi pegawai 

terhadap perubahan serta keamanan kerja, dengan tingkat kesejahteraan dan 
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kepuasan yang sangat terpengaruh (Nemteanu et al., 2021). Pemerintah Indonesia 

menerapkan kebijakan social and physical distancing guna menyelesaikan masalah 

kesehatan yang dialami dalam penyebaran virus COVID-19 (Salain et al., 2020). 

Kegiatan pekerjaan yang melibatkan banyak orang baik perusahaan BUMN 

maupun swasta harus menerapkan konsep work from home sesuai imbauan 

pemerintah, namun kebijakan ini juga harus disepakati sesama pegawai agar 

pekerjaan tetap berjalan produktif dan tepat waktu, metode yang digunakan dalam 

berinteraksi antar pegawai tanpa perlu berinteraksi langsung dapat berupa media 

online (video conference, internet, dan aplikasi lain) (Salain et al., 2020). Work from 

home berarti bahwa seorang pegawai melakukan aktivitas terkait pekerjaan dari 

rumah mereka daripada hadir secara fisik di lokasi pemberi kerja, biasanya 

menggunakan teknologi digital (Yu & Wu, 2021).  
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Data yang dirilis Dinas Kesehatan Kota Palembang, jumlah pasien COVID-

19 di Kota Palembang pasien yang terkonfirmasi pada tahun 2020 (Februari - 

Desember) berjumlah 5.480 orang, pada tahun 2021 (Januari - Desember) 

meningkat berjumlah 24.936 orang, lalu pada tahun 2022 (Januari - April) 

berjumlah 13.422 orang. Hal ini menunjukan jumlah pasien terus bertambah setiap 

harinya. 

RSUD Palembang BARI adalah rumah sakit umum yang dimiliki Pemerintah 

Kota Palembang dalam bidang pelayanan kesehatan, berlokasi di Jl. Panca Usaha 

No.1, 5 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Kota Palembang. Pegawai RSUD 

Palembang BARI terdiri dari Pegawai Negeri Sipil dan Pegawai Badan Layanan 

Umum Daerah (BLUD) dengan rincian sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1. Jumlah Pegawai RSUD Palembang BARI Tahun 2021 

Bagian 
PNS 

(Orang) 

BLUD 

(Orang) 

Jumlah 

(Orang) 

Dokter 42 29 71 

Perawat 135 124 259 

Bidan 36 27 63 

Penunjang Medis 137 60 197 

Psikolog 2 - 2 

Administrasi 68 178 246 

Total Keseluruhan 420 418 838 

Sumber: Sub Bagian Kepegawaian RSUD Palembang BARI 

 

RSUD Palembang BARI juga merupakan salah satu rumah sakit rujukan di 

Palembang dalam penanganan pasien COVID-19. Menurut Laporan Kinerja RSUD 

Palembang BARI (2021), RSUD Palembang BARI harus memberikan perhatian 

khusus kepada SDM agar kinerja pegawai meningkat, pemutusan penyebaran Virus 

COVID-19 saat ini menjadi prioritas kerja bidang kesehatan.  
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 Data yang diperoleh dari Laporan Kinerja RSUD Palembang BARI terdapat 

beberapa penurunan indikator kinerja rumah sakit yang tidak sesuai target dari 4 

tahun terakhir yaitu 2018, 2019, 2020, dan 2021. Hal ini berkaitan dengan sistem 

kerja sebelum dan sesudah adanya pandemi COVID-19 saat ini. 

 

Tabel 1.2. Indikator Kinerja RSUD Palembang BARI 

No. Indikator Kinerja 
Target/

Angka 

Realisasi 

2018 

Realisasi 

2019 

Realisasi 

2020 

Realisasi 

2021 

1. Pencapaian 

Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) 

88% 91,59 98,91% 90% 90% 

2. Bed Occupation 

Rate (BOR) 
70% 64% 75% 24% 48% 

3. Average Length of 

Stay (AVLOS) 
5 hari 5 hari 3 hari 4 hari 4 hari 

4. Persentase 

pemenuhan  

peralatan 

kesehatan sesuai 

rumah sakit kelas 

B 

75% - 76,77 % 76,77% 80,1% 

5. Persentase 

kepatuhan dokter 

terhadap PPK dan 

Clinical Pathway 

90% - 95,46% 100% 100% 

6. SDM yang 

mendapat 

pelatihan minimal 

20 jam per tahun 

>60% 100% 100% 100% 27,86% 

7. Persentase 

indikator kinerja 

keuangan 

 

83% 79,64 86,79% 84,88% 89% 

8. Persentase nilai 

akreditasi rumah 

sakit 

>80% 0% 100% >80% - 
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No. Indikator Kinerja 
Target/

Angka 

Realisasi 

2018 

Realisasi 

2019 

Realisasi 

2020 

Realisasi 

2021 

9. Persentase Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat (IKM) 

 

82,15% 82,13 85,62% 90,20% 90,33% 

10. Hasil penilaian 

Role Model 

Pelayanan Publik 

 

Nilai A Nilai A - - - 

11. Hasil penilaian 

Wilayah Bebas 

Korupsi dan 

Wilayah Birokrasi 

Bersih Melayani 

(WBK/WBBM) 

Predikat 

WBK/ 

WBBM 

- - - - 

12. Hasil penilaian 

Rumah Sakit 

Sayang Ibu dan 

Bayi 

Juara 1 Juara 1 - - - 

13. Persentase 

pemenuhan SDM 

berkompeten 

sesuai standar 

rumah sakit kelas 

B 

65% 0% 90% 58,50% 59,50% 

Sumber: Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (RSUD Palembang BARI) 

 

 Indikator Bed Occupation Ratio (BOR) realisasi tahun 2018 sebesar 64%, 

tahun 2019 sebesar 75%, tahun 2020 sebesar 24%, dan pada tahun 2021 sebesar 

48%, dari data tersebut tahun 2018, 2020, dan 2021 tidak mencapai target. Bed 

Occupation Ratio (BOR) adalah persentase pemakaian tempat tidur pada satuan 

waktu tertentu. Tingkat tinggi dan rendahnya penggunaan tempat tidur rumah sakit 

dilihat dari indikator Bed Occupation Ratio (BOR). Nilai persentase Bed 

Occupation Ratio (BOR) yang ideal menurut Departemen Kesehatan Republik 

Indonesia Tahun 2005 adalah antara 60% - 85%. Berdasarkan data tabel di atas, 
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indikator BOR belum tercapai, adanya faktor pandemi COVID-19 yang 

menyebabkan berkurangnya jumlah kunjungan pasien pada tahun 2020 dan 2021.  

Persentase SDM yang mendapat pelatihan minimal 20 jam per tahun pada 

tahun 2021 sebesar 27,86% dengan target yang ditetapkan pada tahun 2021 sebesar 

≥60%, artinya indikator tersebut tidak tercapai. Hal ini disebabkan dampak dari 

kegawatdaruratan COVID-19 sehingga mengurangi kegiatan perjalanan dinas atau 

pelatihan eksternal dan internal, serta penyesuaian anggaran tahun 2021 difokuskan 

untuk pelayanan COVID-19. 

Indikator nilai akreditasi rumah sakit realisasi tahun 2018 sebesar 0% yang 

berarti tidak tercapai, tahun 2019 sebesar 100%, tahun 2020 adalah >80%. 

mengalami penurunan persentase sebesar 20%, dan pada tahun 2021 tidak 

dilakukan penilaian akreditasi karena status pandemi COVID-19. Akreditasi rumah 

sakit merupakan penilaian rumah sakit dalam meningkatkan mutu pelayanan dan 

keselamatan pasien berdasarkan pedoman yang ditetapkan dan mendapat 

pengakuan dari Komisi Akreditasi Rumah Sakit (KARS). 

Persentase pemenuhan sumber daya manusia yang berkompeten sesuai 

standar rumah sakit kelas B, realisasi tahun 2018 sebesar 0%, tahun 2019 sebesar 

90%, tahun 2020 sebesar 58,50%, dan pada tahun 2021 sebesar 59,50%, dari data 

tersebut tahun 2018, 2020, dan 2021 tidak mencapai target. Persentase pemenuhan 

sumber daya manusia berkompeten sesuai standar rumah sakit kelas B merupakan 

kebutuhan minimal rumah sakit kelas B yang harus dicapai terhadap jumlah 

pegawai medis dan non medis RSUD Palembang BARI. Persentase yang menurun 
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pada tahun 2020 dan 2021 disebabkan faktor pandemi COVID-19 karena turunnya 

PAD dan kunjungan pasien ke rumah sakit. 

Penilaian dan pencapaian program-program pada laporan hasil kinerja 

instansi atau perusahaan menjadi salah satu cara untuk melihat tingkat keberhasilan 

kinerja pegawai. Berdasarkan data laporan kinerja di atas pada tahun 2018 hingga 

2021, terdapat 4 indikator program dari 13 indikator program yang tingkat 

pencapaiannya masih rendah. 

Adapun permasalahan yang terjadi pada lingkungan kerja pegawai. Pertama, 

berkaitan dengan peraturan arahan Pemerintah Kota Palembang, melalui Surat 

Edaran Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia, Tanggal 17 Maret 2020 Nomor: 

440/2436/SJ tentang Pencegahan Penyebaran Coronavirus Disease 2019 (COVID-

19), rumah sakit tidak dapat meninggalkan pelayanan, menindaklanjuti hal tersebut 

untuk perangkat daerah yang memiliki tugas melayani masyarakat tetap 

menjalankan tugasnya dan beroperasi seperti biasa dengan mengubah jam layanan 

dan jam kerja bagi pegawai medis dan non medis sehingga pemberlakuan work 

from home (bekerja dari rumah) tidak dapat benar-benar dilakukan bagi pegawai 

sedangkan risiko terpapar COVID-19 tinggi karena bekerja di lingkungan rumah 

sakit. 

Kedua, kondisi sarana dan prasarana yang masih dalam perbaikan atau 

pembangunan di lingkungan rumah sakit hingga tahun 2022. Data dari tabel di 

bawah ini, terdapat 12 pembangunan sarana prasarana yang dilakukan, hal ini 

memberi efek pada kondisi lingkungan kerja yang belum kondusif bagi para 

pegawai baik medis maupun non medis, baik dari kebisingan yang ditimbulkan, 
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ruang gerak yang tidak leluasa, maupun kebersihan lingkungan yang terganggu 

akibat debu yang ditimbulkan. Kondisi lingkungan kerja fisik seperti prasarana 

RSUD Palembang BARI saat ini melakukan beberapa pembangunan diantaranya: 

 

Tabel 1.3. Daftar Pembangunan Lingkungan Kerja Fisik RSUD Palembang BARI 

No. Pembangunan Keterangan 

1. Gedung Rawat Inap Penambahan 150 tempat tidur dan 

sehubungan dengan pandemi 

COVID-19 ada penambahan 50 

tempat tidur untuk gedung perawatan 

pasien COVID-19 

2. Gedung Instalasi Bedah Sentral 

(IBS) 

Penambahan 4 kamar operasi yang 

semula tersedia 3 kamar operasi 

sehingga menjadi 7 kamar operasi 

3. Gedung IGD Penambahan 1 lantai menjadi 2 

lantai 

4. Gedung NICU Penambahan ruangan 

5. Gedung PICU 

 

Penambahan ruangan 

6. Gedung Administrasi Lantai II Penataan gedung kantor lantai II, 

SIM RS, humas, rekam medik, dan 

lobby RS 

7. Gedung Rehabilitasi Medik Penataan dan penambahan ruangan 

8. Gedung Pusdiklat Penataan dan penambahan ruangan 

9. Gedung Workshop IPS/IPL Penataan dan penambahan ruangan 

10. Gedung Pemulasaran Jenazah Penataan dan penambahan ruangan 

11. Gerbang RSUD Palembang BARI Perbaikan 

12. Menara Air Bersih Perbaikan 

Sumber: Sub Bagian Umum dan Perlengkapan 

 

Pandemi COVID-19 juga memberi efek di bidang pelayanan kesehatan dan 

tenaga medis, adanya faktor seperti kurangnya  skrining pasien yang kurang baik di 
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fasilitas kesehatan, minimnya alat pelindung diri, tekanan psikologis tenaga medis 

yang merasa lelah karena jam kerja yang  panjang dan terus meningkatnya jumlah 

pasien COVID-19 (Rarastanti et al., 2021).  

Permasalahan ketidakpuasan kerja pegawai di RSUD Palembang BARI 

didukung dari beberapa hasil wawancara pegawai. Tenaga medis yang bekerja 

sebagai dokter dan perawat di RSUD Palembang BARI menyatakan, bahwa 

tantangan dalam melakukan pelayanan saat pandemi COVID-19 dapat dikatakan 

cukup berat. Mulai dari jam kerja yang panjang dari biasanya yang mengakibatkan 

stres serta kelelahan bagi dokter dan perawat, penggunaan APD (Alat Pelindung 

Diri) yang mengakibatkan kesulitan dalam bergerak atau aktivitas, rasa sesak 

karena APD yang digunakan menutup seluruh bagian tubuh. Selain itu 

kekhawatiran tinggi penularan virus COVID-19 karena melakukan kontak langsung 

dengan pasien. 

 Hal serupa dirasakan tenaga non medis yaitu pegawai yang bekerja di area 

administrasi perkantoran, berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa pegawai 

Bagian Umum dan Kepegawaian, bahwa pemberlakuan work from home (bekerja 

dari rumah) tidak dapat benar-benar dilakukan bagi pegawai. Tantangan baru yang 

dirasakan pegawai dengan beradaptasi menggunakan teknologi dan aplikasi dalam 

pengadministrasian baik surat masuk maupun keluar, kebijakan social distancing 

(menjaga jarak) antarpegawai menjadi hambatan dalam berkomunikasi dan 

berinteraksi. Selain itu, kekhawatiran terkena penularan akibat paparan virus 

COVID-19 juga dirasakan pegawai karena melakukan pekerjaan di lingkungan 

rumah sakit. 
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Adapun keluhan yang diutarakan pegawai berdasarkan hasil wawancara 

dengan beberapa pegawai Bagian Keuangan, bahwa masalah yang terjadi adalah 

sering terjadinya keterlambatan pembayaran gaji kepada pegawai khususnya bagi 

tenaga kerja BLUD. Keterlambatan pembayaran dapat mencapai 7-14 hari dari 

jadwal pembayaran, hal ini menjadi masalah berarti bagi pegawai karena 

keterlambatan pembayaran berakibat sulitnya pemenuhan kebutuhan mereka untuk 

kegiatan sehari-sehari yang berdampak pada kepuasan kerja mereka.  

Selain itu adanya ketidakjelasan jenjang karir bagi pegawai BLUD, belum 

ada wacana pegawai BLUD dapat diangkat menjadi PNS, ataupun dapat menduduki 

jabatan tertentu di rumah sakit, karena jabatan pimpinan diisi oleh pegawai PNS 

rumah sakit. Pegawai BLUD dapat menduduki posisi jabatan tertentu dalam waktu 

yang cukup lama tanpa adanya kenaikan jabatan. Hal ini menjadi pertimbangan 

pegawai untuk berniat meninggalkan pekerjaan dan mencari pekerjaan lain dengan 

gaji yang lebih tinggi atau dengan adanya jenjang karir yang jelas. 

Seiring dengan pembangunan atau perbaikan prasarana rumah sakit yang ada, 

serta telah tercapainya indikator kinerja rumah sakit yang cukup baik, diharapkan 

dapat meningkatkan kepuasan dan kinerja seluruh pegawai yang ada di rumah sakit 

serta menghasilkan sumber daya manusia yang unggul, sehingga pada akhirnya 

dapat memajukan rumah sakit. Namun, realita yang terjadi diduga pegawai BLUD 

RSUD Palembang BARI belum merasa puas terkait dengan pembayaran gaji yang 

diterima maupun ketidakjelasan jenjang karir yang ada. Hal ini didukung dari data 

turnover pegawai yang meningkat setiap tahunnya sebagai berikut. 
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Tabel 1.4. Data Turnover Pegawai BLUD RSUD Palembang BARI 

Tahun 

Jumlah 

Pegawai  

Awal Tahun 

(Orang) 

Jumlah 

Pegawai 

Masuk 

(Orang) 

Jumlah 

Pegawai 

Keluar 

(Orang) 

Jumlah 

Pegawai  

Akhir Tahun 

(Orang) 

Turnover 

(%) 

2018 344 19 1 362 0,28 

2019 362 21 5 378 1,35 

2020 378 66 17 427 4,22 

2021 427 32 41 418 9,70 

Sumber: Sub Bagian Kepegawaian RSUD Palembang BARI 

 

Tabel 1.4. menunjukkan turnover pegawai BLUD RSUD Palembang BARI 

selama 4 tahun terakhir yang meningkat setiap tahunnya. Persentase turnover, pada 

tahun 2018 sebesar 0,28%, pada tahun 2019 sebesar 1,35%, pada tahun 2020 

sebesar 4,22%, dan pada tahun 2021 sebesar 9,70%. Faktor yang menjadi alasan 

pegawai BLUD alasan pegawai keluar adalah pensiun dan mengundurkan diri. 

Berdasarkan fakta-fakta tersebut, rumah sakit harus segera melakukan upaya-

upaya untuk memperbaiki kinerja rumah sakit dan kinerja pegawai agar 

meningkatkan kualitas pelayanannya, upaya yang dapat dilakukan memerlukan 

berbagai dukungan dari berbagai aspek organisasi mulai dari sarana prasarana yang 

memadai, sumber daya manusia yang berkualitas, dan dana yang mencukupi. 

Perbaikan kondisi tersebut dapat dilakukan dengan mengacu terhadap variabel 

secara teoritis dan empiris mempengaruhi kinerja pegawai. Beberapa variabel yang 

dapat meningkatkan kinerja pegawai adalah lingkungan kerja dan kepuasan kerja 

dalam suatu organisasi.  

Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai (Tleuken et al., 2022); (Goet, 2022); (Abun, 2022); 

(López-Cabarcos et al., 2022); (Ibrahim et al., 2022); (Ahakwa et al., 2021); 
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(Tasman et al., 2021); (Badrianto & Ekhsan, 2020); (Widyastuti et al., 2021); (Na-

Nan et al., 2019); (Hafeez et al., 2019); (Diamantidis & Chatzoglou, 2019); 

(Hidayati et al., 2019); (Solegar et al., 2018); (Ikechukwu et al., 2019); (Nzewi et 

al., 2017); dan (Siddiqi & Tangem, 2018). Sementara beberapa penelitian 

membuktikan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

(Hastuti et al., 2021); (Suparman, 2020); (Riyadi, 2019); dan (Ahmad et al., 2019). 

Selanjutnya beberapa penelitian membuktikan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Ahakwa et al., 2021); (Sapta et al., 2021); 

(Hastuti et al., 2021); (Deng, 2020); (Badrianto & Ekhsan, 2020); (Omar et al.,  

2020); (Riyadi, 2019); (Mira et al., 2019); (Ahmad et al., 2019); dan (Mohammed 

& Durai, 2017). Sementara beberapa penelitian membuktikan bahwa kepuasan 

kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Gilli et al., 2022); (Diana et al.,  

2022); (Goetz & Wald, 2022); (Purwadi et al. 2020); dan (Widyastuti et al., 2021). 

Maka, masih terdapat ketidakjelasan studi empiris dari beberapa penelitian tersebut, 

oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

BLUD di RSUD Palembang BARI pada Masa Pandemi COVID-19”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai BLUD di RSUD Palembang BARI pada masa pandemi COVID-19? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai BLUD RSUD 

Palembang BARI pada masa pandemi COVID-19. 

2. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai BLUD RSUD Palembang 

BARI pada masa pandemi COVID-19. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bagi 

semua pihak, sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian lain khususnya dalam 

bidang ilmu manajemen SDM. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan implikasi kepada 

pengelola SDM RSUD Palembang BARI dalam pengambilan kebijakan berkaitan 

dengan lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai RSUD 

Palembang BARI, sehingga menjadi bahan pertimbangan dan evaluasi terhadap 

kebijakan yang akan dilakukan. 
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