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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DAN RESILIENSI TERHADAP 

ACADEMIC BURNOUT PADA MAHASISWA PENDIDIKAN DOKTER 

ANGKATAN 2019-2021 FAKULTAS KEDOKTERAN  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

(Clara Alverina, 1 Desember 2022, 75 halaman) 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

 

Latar Belakang: Academic burnout merupakan masalah serius pada mahasiswa 

yang dicirikan sebagai kelelahan emosional, sinisme, dan ketidakefektifan 

akademik. Academic burnout didorong oleh paparan konstan terhadap stresor 

internal dan eksternal yang berdampak buruk pada kesejahteraan 

mahasiswa. Terdapat faktor pelindung yang dapat membantu mahasiswa untuk 

mengurangi derajat keparahan academic burnout, seperti dukungan sosial dan 

resiliensi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan dukungan 

sosial dan resiliensi terhadap academic burnout pada mahasiswa pendidikan dokter 

angkatan 2019-2021 Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya. 

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian analitik observasional menggunakan 

pendekatan cross sectional. Penilaian tingkat dukungan sosial menggunakan 

kuesioner MSPSS, resiliensi menggunakan kuesioner ARS-30, dan academic 

burnout menggunakan kuesioner MBI-SS. 

Hasil: Berdasarkan data observasi, didapatkan mayoritas mahasiswa FK Unsri 

berada pada tingkat academic burnout, dukungan sosial, dan resiliensi sedang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif pada variabel 

dukungan sosial dan resiliensi terhadap academic burnout. Berikutnya, variabel 

yang paling berkontribusi terhadap derajat academic burnout mahasiswa FK Unsri 

adalah resiliensi. 

Kesimpulan: Hasil analisis data menunjukan bahwa hipotesis penelitian diterima, 

yaitu terdapat hubungan yang signifikan antara dukungan sosial dan resiliensi 

terhadap academic burnout. Semakin tinggi dukungan sosial dan resiliensi 

mahasiswa, maka semakin rendah tingkat academic burnout, sebaliknya semakin 

rendah tingkat dukungan sosial dan resiliensi mahasiswa, maka semakin tinggi 

tingkat academic burnout.  

Kata Kunci: Mahasiswa Kedokteran, Dukungan Sosial, Resiliensi, Academic 

Burnout  
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ABSTRACT 

 

THE ASSOCIATION BETWEEN SOCIAL SUPPORT, 

RESILIENCE, AND ACADEMIC BURNOUT AMONG 

MEDICAL STUDENTS OF FACULTY OF MEDICINE 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA BATCH 2019-2021 

(Clara Alverina, 1 December 2022, 75 pages) 

Faculty of Medicine Sriwijaya University 

 

Introduction: Academic burnout is a serious problem in students which is 

characterized as emotional exhaustion, cynicism, and academic ineffectiveness. 

Academic burnout is caused by students' continual exposure to internal and external 

pressures that have a negative impact on their wellbeing. There are protective 

factors that can help to reduce severity of academic burnout, such as social support 

and resilience. The goal of this research was to examine the association between 

social support and academic burnout resilience among medical education students 

from the 2019-2020 academic year at the Faculty of Medicine, Sriwijaya 

University. 

Methods: This research utilised a cross sectional technique and is an observational 

analytic research. Assessment of social support utilizing the MSPSS questionnaire, 

resilience utilizing the ARS-30 questionnaire, and academic burnout utilizing the 

MBI-SS questionnaire. 

Results: Based on this research, it was found that the majority of FK Unsri students 

were at moderate levels of academic burnout, social support, and resilience. The 

results of this research show that there is a negative correlation between social 

support and resilience variables towards academic burnout. Furthermore, the 

variable that contributes the most to the academic burnout degree of FK Unsri 

students is resilience. 

Conclusion: The research hypothesis states that there is a significant relationship 

between social support and resilience to academic burnout is accepted. Increasing 

social support and student resilience will have an impact on reducing the severity 

of academic burnout and vice versa. 

Keywords: Medical Students,  Social Support, Resilience, Academic Burnout 
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RINGKASAN 
 

HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DAN RESILIENSI 

TERHADAP ACADEMIC BURNOUT PADA MAHASISWA 

PENDIDIKAN DOKTER ANGKATAN 2019-2021 FAKULTAS 

KEDOKTERAN UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

Karya tulis ilmiah berupa Skripsi, 1 Desember 2022 

Clara Alverina; Dibimbing oleh dr. Puji Rizki Suryani, M.Kes dan dr. Diyaz 

Syauki Ikhsan, Sp.KJ 

Program Studi Pendidikan Dokter, Fakultas Kedokteran, Universitas Sriwijaya 

xix + 75 halaman, 10 tabel, 11 lampiran 

 

Academic burnout merupakan masalah serius pada mahasiswa yang dicirikan 

sebagai kelelahan emosional, sinisme, dan ketidakefektifan akademik. Academic 

burnout didorong oleh paparan konstan terhadap stresor internal dan eksternal yang 

berdampak buruk pada kesejahteraan mahasiswa. Terdapat faktor pelindung yang 

dapat membantu mahasiswa untuk mengurangi efek stresor yang berakibat pada 

derajat buruk academic burnout, seperti dukungan sosial dan resiliensi. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan dukungan sosial dan resiliensi 

terhadap academic burnout pada mahasiswa pendidikan dokter angkatan 2019-

2021 Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya. Penelitian ini merupakan 

penelitian analitik observasional menggunakan pendekatan cross sectional. 

Penilaian tingkat dukungan sosial menggunakan kuesioner MSPSS, resiliensi 

menggunakan kuesioner ARS-30, dan academic burnout menggunakan kuesioner 

MBI-SS. Berdasarkan data observasi, didapatkan mayoritas mahasiswa FK Unsri 

berada pada tingkat academic burnout, dukungan sosial, dan resiliensi sedang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif pada variabel 

dukungan sosial dan resiliensi terhadap academic burnout. Berikutnya, variabel 

yang paling berkontribusi terhadap derajat academic burnout mahasiswa FK Unsri 

adalah resiliensi. Hasil analisis data menunjukan bahwa hipotesis penelitian 

diterima, yaitu terdapat hubungan yang signifikan antara dukungan sosial dan 

resiliensi terhadap academic burnout. Semakin tinggi dukungan sosial dan 

resiliensi mahasiswa, maka semakin rendah tingkat academic burnout, sebaliknya 

semakin rendah tingkat dukungan sosial dan resiliensi mahasiswa, maka semakin 

tinggi tingkat academic burnout. Mahasiswa Kedokteran, Dukungan Sosial, 

Resiliensi, Academic Burnout  

Kata Kunci : Mahasiswa Kedokteran, Dukungan Sosial, Resiliensi, Academic 

Burnout  
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SUMMARY 
 

THE ASSOCIATION BETWEEN SOCIAL SUPPORT, 

RESILIENCE, AND ACADEMIC BURNOUT AMONG MEDICAT 

STUDENTS OF FACULTY OF MEDICINE UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA BATCH 2019-2021 

Scientific Paper in the form of Skripsi, December 1, 2022 

Clara Alverina; Supervised by dr. Puji Rizki Suryani, M.Kes and dr. Diyaz Syauki 

Ikhsan, Sp.KJ 

Medical Science Department, Faculty of Medicine, Sriwijaya University 

xix + 75 pages, 10 tables, 11 attachments 

 

Academic burnout is a serious problem in students which is characterized as 

emotional exhaustion, cynicism, and academic ineffectiveness. Academic burnout 

is caused by students' continual exposure to internal and external pressures that have 

a negative impact on their wellbeing. There are protective factors that can help to 

reduce severity of academic burnout, such as social support and resilience. The goal 

of this research was to examine the association between social support and 

academic burnout resilience among medical education students from the 2019-2020 

academic year at the Faculty of Medicine, Sriwijaya University. This research 

utilised a cross sectional technique and is an observational analytic research. 

Assessment of social support utilizing the MSPSS questionnaire, resilience utilizing 

the ARS-30 questionnaire, and academic burnout utilizing the MBI-SS 

questionnaire. Based on this research, it was found that the majority of FK Unsri 

students were at moderate levels of academic burnout, social support, and 

resilience. The results of this research show that there is a negative correlation 

between social support and resilience variables towards academic burnout. 

Furthermore, the variable that contributes the most to the academic burnout degree 

of FK Unsri students is resilience. The research hypothesis states that there is a 

significant relationship between social support and resilience to academic burnout 

is accepted. Increasing social support and student resilience will have an impact on 

reducing the severity of academic burnout and vice versa. 

Keywords : Medical Students,  Social Support, Resilience, Academic Burnout 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Masa remaja akhir dan dewasa baru adalah periode transisi yang ditandai 

dengan banyak perubahan fisiologis dan psikologis, termasuk peningkatan stres. 

Pola ini khususnya berlaku bagi mahasiswa.1 Ketika memasuki dunia perkuliahan, 

mahasiswa dihadapi dengan berbagai macam kondisi stres dalam menghadapi 

tekanan dan tuntutan akademik, misalnya tugas dan ujian, kurang dukungan dari 

keluarga, dan juga faktor ekonomi dapat memicu terjadi tinggi nya stres, pada 

akhirnya menyebabkan kelelahan emosional.2,3 Menurut survei American College 

Health Association-National College Health Assessment tahun 2015, tiga dari 

empat mahasiswa melaporkan diri merasa stres, sementara satu dari lima 

mahasiswa melaporkan ide bunuh diri terkait stres.1,3 Banyak mahasiswa yang 

kesulitan beradaptasi dengan kehidupan kampus karena sejumlah besar tugas studi 

yang diberikan dapat meningkatkan kelelahan atau burnout selama perkuliahan.4 

Mahasiswa kedokteran termasuk sekelompok peserta didik yang dikenal 

dengan banyak tugas akademik, tekanan tinggi, dan keseriusan situasi praktis yang 

harus dihadapi.5 Di seluruh dunia, mahasiswa kedokteran diharapkan untuk 

mengambil tanggung jawab penuh, mempelajari informasi dalam jumlah banyak, 

terlibat dalam berbagai macam kegiatan, serta melakukan upaya besar dengan 

waktu dan energi yang terbatas. Hal ini tentu saja menantang mahasiswa untuk 

mengembangkan keterampilannya menjadi sangat baik dan memenuhi persyaratan 

untuk menjadi praktisi yang baik.6 Dengan demikian, mahasiswa kedokteran lebih 

rentan mengalami burnout daripada populasi umum dan mahasiswa fakultas lain 

karena sifat menuntut pada pendidikan kedokteran dengan waktu dan sumber daya 

yang terbatas.7 

Burnout syndrome pertama kali dipelopori oleh seorang psikolog Amerika, 

Herbert Freudenberger pada tahun 1970-an, didefinisikan sebagai keadaan 

kelelahan kronis, depresi, dan frustrasi.8  Konsep “burnout” awalnya muncul pada 



2 

 

Universitas Sriwijaya 

bidang pekerjaan dan menurut Maslach, burnout merupakan suatu sindrom yang 

sering terjadi pada individu yang melakukan suatu pekerjaan, ditandai dengan 

perasaan lelah secara emosional, depersonalisasi, dan rendahnya rasa pencapaian 

dalam pekerjaan.9,10 Sejumlah besar studi pada awalnya hanya berfokus pada 

kelelahan kerja. Baru-baru ini, banyak penelitian mengenai burnout yang dilakukan 

pada bidang akademik, yaitu pada lingkungan belajar dan masalah kelelahan 

akademik.9  

Kelelahan akademik atau academic burnout berasal dari kata kelelahan kerja, 

didefinisikan sebagai konstruksi trifaktorial yang ditandai dengan gejala kelelahan 

emosional (merasa lelah karena pekerjaan dan tuntutan studi), sinisme (tidak peduli 

dengan gelar perguruan tinggi dan teman sebaya), dan ketidakefektifan akademik 

(prestasi akademik pribadi yang rendah). Kelelahan akademik didorong oleh 

paparan konstan terhadap stresor internal dan eksternal yang berdampak buruk pada 

kesejahteraan mahasiswa.11 Beberapa faktor yang berperan bagi seseorang untuk 

mengalami academic burnout, diantaranya kurang dukungan sosial, faktor 

demografis, konsep diri, konflik peran dan ambiguitas peran, dan isolasi.12  

Academic burnout dapat menyebabkan kinerja yang tidak profesional, 

kegagalan akademik, dan kepuasan hidup yang lebih rendah. Mahasiswa dengan 

academic burnout dapat mengalami penurunan prestasi akademik dan cenderung 

mengalami gangguan tidur, kelelahan, gejala depresi, serta harga diri rendah. 

Melihat dampak dan efek dari hal ini, mengatasi academic burnout sangat penting. 

Salah satu mekanisme untuk mengatasi academic burnout adalah resiliensi sebagai 

faktor internal dan dukungan sosial sebagai faktor eksternal.13 Penelitian yang 

dilakukan oleh Jie Lie, dkk (2018) menyatakan bahwa dukungan sosial merupakan 

faktor penting untuk meningkatkan prestasi akademik mahasiswa dan mengurangi 

kelelahan emosional.14 Di samping itu, resiliensi, sebagai sumber daya psikis juga 

memainkan peran mediasi yang signifikan dalam hubungan antara kelelahan 

akademik dan kepuasan hidup di kalangan mahasiswa kedokteran. Tingkat 

kelelahan akademik yang lebih rendah dikaitkan dengan tingkat resiliensi yang 

lebih tinggi, yang dapat berimbas kepada tingkat kepuasan hidup yang lebih tinggi 

dan tingkat kelelahan akademik yang lebih tinggi dikaitkan dengan tingkat 
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resiliensi yang lebih rendah, yang pada akhirnya dapat menyebabkan tingkat 

kepuasan hidup yang lebih rendah.9 

Dukungan sosial (sumber daya lingkungan) merupakan faktor penting yang 

berkontribusi terhadap penurunan tingkat kelelahan akademik. Mahasiswa dengan 

berbagai dukungan sosial dapat lebih mudah mencari bantuan untuk mengatasi 

masalah burnout yang mereka hadapi.15 Pengertian dukungan sosial sendiri ialah 

sumber daya atau sarana yang dapat digunakan individu untuk mengatasi peristiwa 

stres dan meningkatkan kesejahteraan psikis.16  Dukungan sosial mengacu pada 

perhatian dan dukungan yang dirasakan seseorang dari orang lain. Berdasarkan 

sudut pandang hubungan interpersonal, dukungan sosial dapat dibagi menjadi 

empat kategori, yaitu dukungan emosional yang mengarah kepada empati, cinta, 

kepercayaan, dan kehangatan; dukungan instrumental, seperti memberikan bantuan 

berupa layanan maupun materi ketika ada yang membutuhkan; dukungan 

informasi, yaitu suatu dukungan dengan cara membantu individu lain memecahkan 

masalah dengan cara memberikan saran, informasi, dan lain-lain yang bermanfaat; 

serta dukungan penilaian yang mengarah pada evaluasi diri melalui informasi yang 

kita berikan kepada orang lain.17 

Resiliensi adalah proses yang memungkinkan seorang individu untuk 

beradaptasi dengan kondisi buruk dan dapat bangkit dari kondisi tersebut.13 

Individu dengan tingkat resiliensi tinggi ditemukan dengan pribadi yang gigih, 

mandiri, seimbang dan memiliki tujuan hidup yang jelas, serta memperjuangkan 

sesuatu untuk dicapai meskipun banyak tantangan atau kesulitan.9 Resiliensi dapat 

melindungi seseorang dari kondisi stres dan membantu  untuk mencapai kesuksesan 

dalam pekerjaan dan kehidupan.18 Jadi, resiliensi, sebagai sumber psikis pribadi, 

sangat penting untuk mengatasi kesulitan secara efektif dan bertahan dalam 

mencapai tujuan seseorang di bawah tekanan.9 

Berdasarkan uraian di atas dapat diketahui bahwa dukungan sosial dan 

resiliensi berperngaruh sebagai faktor pelindung terhadap academic burnout pada 

mahasiswa. Mengingat dampak merugikan dari academic burnout dan kurangnya 

pengetahuan mahasiswa tentang academic burnout serta cara mengatasinya, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dukungan sosial dan 
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resiliensi terhadap academic burnout pada mahasiswa pendidikan dokter di 

Universitas Sriwijaya. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Apakah terdapat hubungan antara dukungan sosial dan resiliensi terhadap 

academic burnout pada mahasiswa pendidikan dokter angkatan 2019-2021 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian adalah untuk mengetahui hubungan dukungan sosial 

dan resiliensi terhadap academic burnout pada mahasiswa pendidikan dokter 

angkatan 2019-2021 Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya.  

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui distribusi karakteristik sosiodemografi, berupa jenis 

kelamin dan angkatan pada subjek penelitian. 

2. Mengetahui tingkat dukungan sosial, resiliensi, dan academic burnout 

pada mahasiswa penddidikan dokter angkatan 2019-2021 Fakultas 

Kedokteran Universitas Sriwijaya. 

3. Mengetahui hubungan dukungan sosial dengan academic burnout pada 

mahasiswa pendidikan dokter angkatan 2019-2021 Fakultas 

Kedokteran Universitas Sriwijaya.  

4. Mengetahui hubungan resiliensi dengan academic burnout pada 

mahasiswa pendidikan dokter angkatan 2019-2021 Fakultas 

Kedokteran Universitas Sriwijaya.  

5. Mengetahui hubungan dukungan sosial dan resiliensi terhadap 

academic burnout pada mahasiswa pendidikan dokter angkatan 2019-

2021 Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya. 

 

1.4 Hipotesis 

Adapun hipotesis pada penelitian ini, yaitu: 
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1. Terdapat hubungan antara dukungan sosial dengan academic burnout 

pada mahasiswa pendidikan dokter angkatan 2019-2021 Fakultas 

Kedokteran Universitas Sriwijaya. 

2. Terdapat hubungan antara resiliensi dengan academic burnout pada 

mahasiswa pendidikan dokter angkatan 2019-2021 Fakultas 

Kedokteran Universitas Sriwijaya.  

3. Terdapat hubungan antara dukungan sosial dan resiliensi terhadap 

academic burnout pada mahasiswa pendidikan dokter angkatan 2019-

2021 Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan menyangkut hal-hal yang berkaitan dengan academic burnout 

pada mahasiswa kedokteran serta kaitannya dengan dukungan sosial 

dan resiliensi. 

2. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan rujukan untuk 

penelitian selanjutnya. 

1.5.2 Manfaat Kebijakan/Tatalaksana 

1. Penelitian ini diharapkan dapat mengedukasi para orang tua, pengajar, 

dan pihak institusi terkait dalam memberikan dukungan sosial pada 

mahasiswa yang sedang menjalani sistem perkuliahan. 

2. Dapat menjadi masukan untuk model penapisan academic burnout dan 

faktor risiko dukungan sosial serta resiliensi  bagi mahasiswa oleh 

institusi terkait. 

1.5.3 Manfaat Subjek/Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu mahasiswa untuk menyadari 

kejadian academic burnout dan pentingnya dukungan sosial serta resiliensi sebagai 

faktor pelindung dari burnout. 
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