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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kemajuan pesat ilmu pengetahuan serta teknologi berimbas pada banyak 

aspek kehidupan manusia, tidak terkecuali pada dunia bisnis. Selain itu, persaingan 

antar usaha menjadi semakin kompetitif. Dimana, semua organisasi bisnis 

memerlukan informasi dalam rangka mengambil keputusan secara efektif, oleh 

karenanya organisasi harus menetapkan keputusan yang akan diambil, informasi 

apa saja yang akan dibutuhkan dalam pengambilan keputusan, serta cara dalam 

mengumpulkan dan memproses data yang diperlukan dalam menghasilkan 

informasi tersebut (TMBooks, 2017). Salah satu cara yang dapat ditempuh 

organisasi bisnis dalam mengumpulkan informasi dalam rangka pengambilan 

keputusan yang efektif ialah dengan menerapkan sistem informasi akuntansi (SIA). 

Selain itu, potensi akan adanya bentuk-bentuk kecurangan (fraud) dalam 

perusahaan juga menuntut adanya penerapan SIA. Menurut Kennedy (2018) 

pencurian yang dilakukan oleh karyawan perusahaan (employee theft) merupakan 

salah satu kejahatan terberat terhadap bisnis dengan ukuran apapun, terutama bagi 

bisnis kecil, dampak pencurian tersebut dapat mengurangi secara signifikan 

kemampuan perusahaan untuk membayar gaji karyawan yang ada, merekrut 

karyawan baru, investasi dalam peralatan baru, dan untuk membeli bahan baku dan 

jasa. Salah satu bentuk employee theft yang paling umum ialah penyimpangan atas 
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aset (misappropriation of assets), meliputi penyalahgunaan atau pencurian aset 

perusahaan. 

Daud dan Windana (2014) dalam evaluasi awalnya terhadap sistem 

informasi akuntansi siklus pendapatan (penjualan dan penerimaan kas) PT Trust 

Technology yang masih manual (dengan omset per bulan mencapai 200 sampai 500 

juta rupiah), menemukan bahwa PT tersebut lebih banyak mempekerjakan kerabat, 

dimana tindakan kecurangan banyak dilakukan oleh keluarga pemilik perusahaan 

sendiri, salah satu bentuknya ialah hasil penagihan piutang digunakan untuk 

kepentingan pribadi. Selain itu, ditemukan bahwa pemilik perusahaan jarang 

melakukan kontrol terhadap perusahaan karena percaya pada keluarga yang 

menjalankan, faktur penjualan hanya rangkap dua yang membuat proses kerja tidak 

efisien, keamanan dokumen yang tidak terjamin, serta kerumitan dan inefisiensi 

sistem yang berjalan secara manual pada PT tersebut juga membuat pelayanan 

transaksi cenderung lama. Dimana mereka menyarankan adanya komputerisasi 

terhadap proses sistem informasi siklus pendapatan (penjualan dan penerimaan kas) 

pada PT Trust Technology untuk mengurangi kerumitan serta inefisiensi guna 

mengurangi peluang kecurangan.  

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa kebutuhan manajemen 

atas informasi dalam mengambil keputusan yang efektif serta pendeteksian 

kecurangan (fraud) dalam perusahaan mengindikasikan diperlukan adanya 

implementasi sistem informasi akuntansi. Namun, penerapan sistem informasi 

akuntansi secara manual tidaklah cukup, selain tingkat kerumitan yang tinggi serta 

inefisiensi proses, SIA secara manual memberi peluang lebar bagi karyawan untuk 
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melakukan tindakan kecurangan. Diperlukan adanya penerapan sistem informasi 

akuntansi secara terkomputerisasi guna mencegah hal-hal tersebut. 

Pada perusahaan dagang, aktivitas bisnis utama ialah penjualan barang. 

Perusahaan dagang merupakan jenis usaha dimana aktivitas pendapatannya 

melibatkan penjualan dan pembelian barang dagang. Ketika terjual, pendapatan 

dilaporkan dalam bentuk penjualan dan biaya diakui sebagai beban pokok 

penjualan, selisihnya disebut laba kotor (Warren et al., 2015). Perlu dilakukan tata 

kelola yang baik berkaitan dengan informasi yang terkait dengan proses dalam 

perusahaan dagang guna memastikan siklus operasi dapat berjalan dengan baik agar 

tujuan perusahaan dalam mencapai laba dapat tercapai.  

Dikarenakan dalam perusahaan dagang, aktivitas utamanya ialah penjualan 

barang dan atau jasa kepada konsumen dan menerima kas sebagai pembayarannya, 

selain itu informasi terkait siklus pendapatan ini juga bermanfaat dalam siklus 

akuntansi lainnya, salah satu contohnya ialah informasi terkait transaksi penjualan 

dapat bermanfaat dalam siklus pengeluaran dan produksi dalam rangka melakukan 

pembelian atas persediaan tambahan guna memenuhi permintaan yang ada atau 

yang akan datang. Maka dalam penelitian ini dilakukan pembatasan perancangan 

sistem informasi akuntansi pada siklus pendapatan (penjualan dan penerimaan kas) 

saja. 

Kemudian, fokus daripada perancangan sistem informasi akuntansi yang 

dilakukan ialah pada perusahaan perseorangan. Menurut Sagoro (2020), perusahaan 

perseorangan adalah badan usaha yang dimiliki serta dikelola oleh satu orang, 

dimana dalam pengelolaannya, pengusaha mendapat semua keuntungan yang 



 

4 
 

didapat perusahaan namun menanggung segala risiko yang ada oleh aktivitas 

perusahaan. Perusahaan perorangan memungkinkan pemiliknya untuk memiliki 

kekuasaan penuh atas keuntungan yang diperoleh perusahaan, selain itu umumnya 

pengelolaan perusahaan cukup sederhana. Namun, terdapat kelemahan yang 

dihadapi oleh perusahaan perorangan bila dibandingkan dengan bentuk badan usaha 

lainnya, salah satunya ialah kemampuan manajemen yang terbatas serta 

pertumbuhan usaha yang terbatas.  

Karena pada umumnya perusahaan perorangan dimiliki dan dikelola satu 

orang (pemilik usaha), maka kemampuan pemilik usaha dalam hal manajerial 

sangatlah mempengaruhi jalannya usaha. Informasi keuangan pada perusahaan 

perorangan umumnya hanya diperoleh dari sistem informasi keuangan yang bersifat 

manual, yang menyulitkan pemilik dalam rangka mengambil keputusan-keputusan 

strategis, apalagi untuk melakukan ekspansi bisnis. Sehingga perusahaan 

perorangan sebetulnya sangat memerlukan sistem informasi akuntansi yang mampu 

menyediakan informasi keuangan yang cepat, tepat, dan akurat dalam rangka 

memenuhi kebutuhan manajemen dalam melakukan decision making. 

Objek penelitian skripsi ini adalah SIA pendapatan untuk Toko Adiwarna. 

Toko Adiwarna merupakan perusahaan perseorangan yang menjalankan usaha 

dagang dimana yang dijual yakni cuci cetak foto, banner, bingkai, album, kamera, 

serta berbagai perlengkapan fotografi lainnya. Selain itu, toko ini juga menawarkan 

jasa studio foto dan bridal. Toko Adiwarna memiliki tiga cabang yang beralamat 

di: 

a. Jl. Akmal No. 517, Baturaja (Pusat). 
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b. Jl. Ahmad Yani No. 84 A-B, Baturaja (Cabang I). 

c. Jl. AK Gani No. 20 A/B/C, BK X, Gumawang, Belitang (Cabang II). 

Toko Adiwarna dipilih sebagai objek penelitian didasarkan terhadap 

beberapa alasan, diantaranya yakni pertama dari segi omzet, dalam satu bulan Toko 

Adiwarna mencatat omset gabungan sebesar 270 juta hingga 360 juta rupiah atau 

secara tahunan mencapai 3,24 milyar hingga 4,32 milyar rupiah, dimana omset ini 

merepresentasikan perusahaan skala menengah berdasarkan kriteria omzetnya (2,5 

milyar hingga 50 milyar rupiah per tahun). Selain itu dengan jumlah karyawan total 

yang mencapai 50 orang, perusahaan ini juga masuk ke dalam kriteria usahaa 

menengah berdasarkan jumlah karyawan menurut BPS. Dengan angka penjualan 

yang relatif tinggi serta jumlah cabang lebih dari satu, maka penerapan sistem 

informasi akuntansi berbasis komputer dapat mempermudah pemilik Toko 

Adiwarna dalam mengambil keputusan dengan cara peningkatan kualitas 

informasi, pengendalian internal, serta keamanan terhadap aset. 

Alasan lainnya mengapa objek penelitian ini dipilih ialah berdasarkan 

observasi serta wawancara yang dilakukan dengan pemilik toko serta karyawan 

terkait, ditemukan bahwa pertama, sistem informasi akuntansi yang berkaitan 

dengan siklus pendapatan masih dilakukan secara manual, yakni hanya mencatat 

penerimaan dan pengeluaran kas dalam satu catatan secara manual tanpa adanya 

pengawasan ketat berkaitan dengan pencatatan tersebut. Kedua, yaitu penerimaan 

dan pengeluaran kas harian dicatat pada catatan master harian, tidak dilakukan 

akumulasi pendapatan dan pengeluaran bulanan maupun tahunan, deskripsi barang 
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yang terjual seringkali tidak menjelaskan barang yang terjual dengan baik sehingga 

ada potensi kehilangan persediaan. 

Ketiga, penjualan yang dilakukan secara kredit mengalami kesulitan 

penagihan karena catatan penjualan kredit dilakukan dalam satu nota per konsumen, 

namun seringkali tidak dicatat batas pembayaran, dan sekalipun ada, penagihan 

tidak dilakukan tepat waktu, sehingga menyebabkan piutang sering telat bayar 

hingga tahunan bahkan ada yang tidak dibayar. Kemudian keempat, ditemukan juga 

bahwa tidak ada catatan terkait jumlah persediaan yang ada sehingga arus keluar-

masuk persediaan tidak diketahui, bahkan pemilik mengakui bahwa seringkali 

terjadi kasus pencurian persediaan oleh karyawan.  

Kelima, ditemukan pula bahwa pengawasan dan otorisasi yang kurang baik, 

misalnya prosedur pembelian barang serta untuk cetak foto harus melakukan 

pembayaran dahulu di kasir supaya dapat diberikan barang atau dicetak fotonya, 

namun seringkali terjadi pencetakan foto di luar pengetahuan kasir karena 

konsumen langsung meminta pada karyawan di bagian cetak untuk mencetak 

fotonya melalui Whatsapp atau media elektronik lainnya sekalipun ada aturan untuk 

melarang non-karyawan untuk masuk ke bagian lab cetak foto. Keenam, terdapat 

risiko pelaporan yang tidak sesuai karena sistem pencatatan keuangan masih 

manual dan kurangnya pengawasan, terdapat risiko pencurian dana dengan 

memanipulasi penerimaan dan pengeluaran harian dalam catatan master.  

Perancangan SIA siklus pendapatan yang akan dilakukan tidak hanya 

sebatas pada konsepnya saja, melainkan juga dilakukan perancangan fisik. 
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Perancangan fisik terhadap SIA Toko Adiwarna akan dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi Microsoft Access 2019.  

Dengan adanya potensi fraud dalam perusahaan serta berbagai temuan 

dalam observasi serta wawancara yang telah dilakukan, mulai dari sistem akuntansi 

yang dipakai di toko masih manual, pencatatan hanya dilakukan pada satu catatan, 

kesulitan penagihan piutang, hingga adanya risiko manipulasi laporan, dimana hal 

ini sesuai dengan penelitian Daud dan Windana (2014), yang menyarankan 

komputerisasi terhadap proses sistem informasi siklus pendapatan (penjualan dan 

penerimaan kas) guna mengurangi kerumitan serta inefisiensi dengan tujuan 

mengurangi peluang kecurangan. Dengan dilatarbelakangi alasan di atas, maka 

penelitian ini berjudul “Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Siklus 

Pendapatan Toko Adiwarna”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan temuan observasi dan wawancara yang telah dilakukan, 

ditemukan beberapa kelemahan yang ada pada sistem informasi siklus pendapatan 

manual yang sedang berjalan pada objek penelitian, diantaranya: 

a. Mulai dari masukan (input), data yang dicatat dalam catatan master harian 

masih sangat terbatas, tidak dilakukan pencatatan terhadap waktu penjualan 

terjadi, tidak dilakukan pencatatan terhadap siapa karyawan yang bertanggung 

jawab atas penjualan, tidak dilakukan pencatatan terhadap jumlah dan 

informasi terkait barang yang terjual secara terperinci, tidak terdapat pembeda 

kolom terkait penjualan yang dilakukan tunai maupun kredit, dan masih banyak 
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lagi. Apakah dari segi input pada sistem informasi siklus pendapatan yang 

berjalan telah memadai? 

b. Kemudian dari segi penyimpanan data, catatan master harian yang dilakukan 

disimpan dalam lemari, tidak dilakukan inventarisasi terhadap catatan master 

harian secara baik, sehingga bila dibutuhkan, terjadi kesulitan dalam mencari 

catatan master harian spesifik tanggalnya, selain itu karena catatan masih 

bersifat manual, terdapat risiko hilang maupun rusak karena catatan berbentuk 

kertas HVS, dimana kertas berisiko untuk dimakan rayap, mudah terbakar, 

mudah rusak akibat air, dan lain sebagainya. Apakah dari segi penyimpanan 

data pada sistem informasi siklus pendapatan yang berjalan telah memadai? 

c. Selain itu dari segi pengolahan (process), data yang tercatat dalam catatan 

master harian sangat sulit menyatukannya dalam suatu basis data (database), 

apalagi melakukan aktivitas CRUD (creating, reading, updating, serta 

deleting) terhadap data, perusahaan juga sangat jarang melakukan pengecekan 

kembali data-data yang ada dalam catatan master harian yang ada, apalagi 

mencoba melakukan pengolahan data tersebut menjadi informasi yang 

bermanfaat bagi pengambilan keputusan. Apakah dari segi process pada sistem 

informasi siklus pendapatan yang berjalan telah memadai? 

d. Kemudian dari segi keluaran (output), tidak terdapat adanya laporan-laporan 

spesifik, seperti laporan penjualan, penerimaan kas, dan lain sebagainya.  

Apakah dari segi output pada sistem informasi siklus pendapatan yang berjalan 

telah memadai? 
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e. Lalu dari segi orang (people), tidak adanya pemisahan tugas seperti pada 

bagian penjualan kredit dan otorisasi penjualan kredit, memungkinkan adanya 

risiko kecurangan, selain itu pencatatan data terkait pendapatan yang dilakukan 

secara manual juga dapat menimbulkan risiko pencatatan yang tidak sesuai 

dengan kenyataan di lapangan. Apakah dari segi people pada sistem informasi 

yang berjalan telah memadai? 

f. Berkaitan juga dengan pengendalian internal perusahaan yang masih lemah, 

dimana pernah ditemukan adanya penggunaan aset perusahaan di waktu kerja 

untuk melakukan editing foto yang bukan merupakan order yang diterima 

perusahaan (diterima editor melalui Whatsapp atau media lainnya), selain itu 

juga pernah ditemukan adanya foto yang dicetak juga tanpa sepengetahuan 

kasir, sekalipun ada larangan bagi pihak eksternal untuk memasuki lab cetak. 

Apakah dari segi pengendalian internal pada sistem informasi yang berjalan 

telah memadai? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Menurut Locke et al. (2013), tujuan penelitian merupakan serangkaian 

pertanyaan terkait apa yang ingin dilakukan penelitian serta apa yang ingin 

didapatkan oleh penelitian itu sendiri. Tujuan penelitian dalam skripsi ini adalah 

menyelidiki apakah sistem informasi siklus pendapatan yang telah berjalan telah 

memadai atau mencukupi kebutuhan pengguna (dari segi input, process, output, 

penyimpanan data, orang, serta pengendalian internalnya), kemudian merancang 

sistem informasi akuntansi siklus pendapatan baru bagi Toko Adiwarna, baik dalam 
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bentuk konsep serta bentuk fisik dengan harapan kedepannya sistem tersebut dapat 

memperbaiki proses akuntansi terkait dengan siklus pendapatan, menutup celah-

celah terjadinya fraud, serta dapat membantu manajemen dalam melakukan 

pengambilan keputusan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberi sumbangan ilmu dan kajian literatur 

dalam ilmu akuntansi, terutama di bidang aplikasi perancangan sistem informasi 

akuntansi, selain itu penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain 

untuk mengembangkan penelitian yang mereka lakukan.  

2. Manfaat Praktis 

 Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pemahaman teoritis 

dan praktik penulis dari segi ilmu pengetahuan akuntansi terutama sistem 

informasi akuntansi dalam kaitannya dengan penerapan sistem informasi 

akuntansi. 

 Bagi Pihak Eksternal 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberi rekomendasi rancangan SIA 

penjualan bagi Toko Adiwarna yang dapat menjadi pertimbangan untuk 

diimplementasikan oleh toko tersebut dengan tujuan memperbaiki proses 

akuntansi siklus pendapatan yang ada. Selain itu, bagi pihak-pihak lain yang 
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ingin mengembangkan SIA siklus pendapatan yang dimiliknya, bisa 

menjadikan penelitian ini sebagai referensi desain atau rancangan 

pengembangan SIA penjualan-nya. 
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