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ABSTRAK 

 

Manajemen vaksin harus dilakukan dan dikelola sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

untuk menjamin kualitas yang baik. Seluruh proses manajemen vaksin sampai ke tingkat 

pelayanan harus mempertahankan kualitas vaksin agar tetap tinggi dan efektif, supaya tidak 

timbulnya KIPI atau kejadian medis yang tidak diinginkan setelah pemberian imunisasi, dan 

termasuk kegagalan vaksin dalam menimbulkan kekebalan di dalam tubuh manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses penyimpanan, pemantauan suhu, dan 

pengelolaan vaksin Covid-19 pada saat pelayanan di wilayah kerja Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini dilakukan secara deskriptif kualitatif, informan 

penelitian terdiri dari penanggung jawab kefarmasian puskesmas, petugas imunisasi 

puskesmas, kepala instalasi farmasi Kabupaten dan subkoordinator surveilans dan Imunisasi 

Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir. Teknik pengambilan data dilakukan secara Focus 

Group Discussion (FGD) dengan informan penanggung jawab kefarmasian puskesmas. 

Kemudian dilakukan wawancara mendalam pada kepala instalasi farmasi Kabupaten dan 

subkoordinator surveilans dan Imunisasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir. Serta 

dilakukan observasi langsung dan telaah dokumen di 16 Puskesmas. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa manajemen vaksin Covid-19 pada puskesmas yang tidak dilaksanakan 

dengan baik sehingga berpotensi merusak mutu vaksin Covid-19 adalah dikarenakan kondisi 

cold chain/vaccine refrigerator, kendala dalam proses penyimpanan, kondisi alat pemantau 

suhu dan peralatan pendukung pelayanan. Ketidaksesuai manajemen vaksin Covid-19 yang 

terjadi dapat diindikasikan dari faktor-faktor yang mempengaruhi yaitu penyimpanan, 

pemantauan suhu, dan pengelolaan vaksin saat pelayanan. Kesimpulan dari penelitian ini 

yaitu potensi kerusakan mutu vaksin Covid-19 pada puskesmas dapat terjadi sehingga 

perlunya melaksanakan kegiatan manajemen pengelolaan Vaksin Covid-19 sesuai dengan 

SOP dalam rangka menjamin kualitas vaksin tetap tinggi dan terjaga. 
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ABSTRACT 

 

Vaccine management must be carried out and administered according to established 

procedures to ensure good quality. The entire process of vaccine management down to the 

service level must maintain the quality of the vaccine so that it remains high and effective so 

that there is no AEFI or unwanted medical events after immunization, including the failure 

of vaccines to generate immunity in the human body. This study aims to analyze the process 

of storing, monitoring temperature, and managing the Covid-19 vaccine during service in 

the work area of the Ogan Ilir District Health Office. This research was conducted in a 

qualitative descriptive manner, the research informants consisted of the person in charge of 

pharmacy at the public health center, the immunization officer at the public health center, 

the head of the district pharmacy installation, and the sub-coordinator of surveillance and 

immunization at the Health Office of Ogan Ilir Regency. The data collection technique was 

carried out by Focus Group Discussion (FGD) with the informant in charge of pharmacy at 

the public health center. Then in-depth interviews were conducted with the head of the 

district pharmacy installation and the sub-coordinator of surveillance and immunization of 

the Health Service of Ogan Ilir District. As well as direct observation and document review 

in 16 health centers. The results showed that the management of the Covid-19 vaccine at the 

public health center was not carried out properly so it could potentially damage the quality 

of the Covid-19 vaccine due to the cold chain/vaccine refrigerator conditions, constraints in 

the storage process, the condition of temperature monitoring equipment and service support 

equipment. The inappropriate management of the Covid-19 vaccine that occurs can be 

indicated by the influencing factors, namely storage, temperature monitoring, and vaccine 

management during service. This study concludes that the potential for damage to the 

quality of the Covid-19 vaccine at the public health center can occur so it is necessary to 

carry out management activities for the management of the Covid-19 vaccine by SOPs to 

ensure that the quality of the vaccine remains high and maintained. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Pemerintah Cina pada tanggal 31 Desember 2019 mengumumkan beberapa 

kasus pneumonia yang tidak diketahui etiologinya di Wuhan. Penderita 

melaporkan bahwa gejala yang dialami berupa demam, batuk kering, kesulitan 

bernapas, dan sakit kepala. Wabah ini pertama kali dilaporkan berasal dari 

paparan di pasar lokal seafood Wuhan. Sebagian besar pada kasus awal, penderita 

memiliki riwayat kontak dengan pedagang atau orang-orang yang berada di pasar 

seafood tersebut. Pada 9 januari 2020, Pusat Pengendalian dan Pencegahan 

Penyakit Cina (CCDC) melaporkan bahwa novel coronavirus merupakan agen 

penyebab kasus ini. Kemudian, virus ini diisolasi dan diteliti urutan gennya. Virus 

tersebut dinamai SARS-CoV-2 yang memiliki kesamaan genom dengan SARS- 

CoV dan MERS-CoV. WHO menamai penyakit tersebut dengan sebutan COVID- 

19 (Coronavirus Disease 2019) yang disebabkan oleh virus corona baru. Lebih 

dari 200 negara telah terpapar oleh wabah ini dan cukup sulit untuk 

mengendalikannya (Shafa & Sriwidodo, 2020). 

Penambahan jumlah kasus corona virus disease 2019 (COVID-19) tersebut 

berlangsung secara cepat dan sudah menyebar ke luar wilayah Wuhan hingga 

negara lain. Hingga pada awal 2020 infeksi 2019-nCoV dinyatakan menjadi 

masalah kesehatan dunia (Direktorat Jenderal Pencegahan dan Pengendalian 

Penyakit Kemenkes RI, 2020). 

Hingga per Agustus 2021, kasus COVID-19 terkonfirmasi di dunia telah 

mencapai angka 220.408.339 kasus dan jumlah kematian sebesar 4.575.930 

kematian, diperkirakan angka ini akan terus bertambah setiap harinya (WHO, 

2021). Di Indonesia, jumlah kasus COVID-19 terkonfirmasi sebesar 4.129.020 

kasus diikuti dengan jumlah kematian sebesar 135.861 kematian per Agustus 

2021. Menurut Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan (2021), jumlah kasus 

COVID-19 terkonfirmasi sebesar 57.969 kasus dengan jumlah kematian sebesar 

2.883 kasus. Provinsi Sumatera Selatan merupakan provinsi urutan keempat 
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terbesar dengan kasus kematian akibat COVID-19 di Indonesia sebesar 3,2%. 

Pandemi coronavirus COVID-19 telah memunculkan tantangan baru untuk 

diatasi oleh negara-bangsa. Secara khusus, yaitu mengenai bagaimana negara 

merespons dan berupaya mencegah dan menghentikan penyebaran virus jauh 

lebih luas. Banyak negara melakukan kebijakan yang diterapkan di dalam 

wilayahnya, seperti sistem kebijakan lockdown, atau kebijakan menjaga jarak 

sosial atau social distancing terhadap masyarakat. Beberapa negara menunjukkan 

keberhasilan, tetapi ada pula yang menunjukkan kegagalan dari kebijakan ini 

(Valerisha & Putra, 2020). 

Oleh karena itu, perlu segera dilakukan intervensi tidak hanya dari sisi 

penerapan protokol kesehatan namun juga diperlukan intervensi lain yang efektif 

untuk memutuskan mata rantai penularan penyakit, yaitu melalui upaya vaksinasi. 

Upaya telah dilakukan oleh berbagai negara, termasuk Indonesia, untuk 

mengembangkan vaksin yang ideal untuk pencegahan infeksi SARS-CoV-2 

dengan berbagai platform yaitu vaksin inaktivasi /inactivated virus vaccines, 

vaksin virus yang dilemahkan (live attenuated), vaksin vektor virus, vaksin asam 

nukleat, vaksin seperti virus (virus-like vaccine), dan vaksin subunit protein 

(Direktorat Jenderal Pencegahan dan Pengendalian Penyakit Kemenkes RI, 2021). 

Menurut Zaunudin dan Febriyanti (2021) vaksin merupakan cara yang 

efektif untuk melakukan pencegahan Covid-19, artinya manfaat dari vaksin adalah 

untuk pencegahan Covid-19. Sehingga tujuan utama dari program vaksinasi 

adalah untuk mengurangi penularan Covid-19 serta menurunkan angka kesakitan 

dan kematian yang disebabkan oleh Covid-19. Melalui vaksinasi nantinya 

masyarakat akan terbentuk herd imunity sehingga mampu melindungi masyarakat 

dari penularan Covid-19. Tujuan akhir pelaksanaan vaksinasi sesuai dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 10 Tahun 2021 adalah agar masyarakat 

Indonesia tetap produktif secara sosial dan ekonomi. 

Presiden Republik Indonesia menandatangani dan mengeluarkan Peraturan 

Presiden (Perpres) Tahun 2020 tentang pengadaan vaksin dan pelaksanaan 

program vaksinasi untuk menanggulangi pandemi COVID-19 pada tanggal 6 

Oktober 2020. Perpres tersebut menetapkan bahwa pemerintah akan 

mempersiapkan pengadaan dan distribusi vaksin serta pelaksanaan vaksinasi. 
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Permenkes 84 Tahun 2020 menyatakan bahwa Pemerintah Pusat melalui 

badan usaha tertentu yang ditugaskan atau ditunjuk sesuai ketentuan perundang- 

undangan, mendistribusikan vaksin, peralatan pendukung dan logistik lainnya ke 

Dinas Kesehatan Provinsi. Dinas Kesehatan Provinsi mendistribusikan ke Dinas 

Kesehatan Kabupaten/Kota, lalu Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota 

mendistribusikan ke Puskesmas dan fasilitas pelayanan kesehatan lain di 

wilayahnya. 

Data dari Aplikasi SMILE Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan 

telah mendistribusikan Tahap Pertama vaksin Coronavac (Setiap Dosis 

Mengandung Inactivated Sars-Cov-2 virus 3 mcg injeksi 0,5 ml / dosis) sebanyak 

4.000 dosis pada tanggal 25 Januari 2021 kepada Dinas Kesehatan Kabupaten 

Ogan Ilir. 

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

HK.01.07/MENKES/4638/2021 tentang Petunjuk Teknis Pelaksanaan Vaksinasi 

Dalam Rangka Penanggulangan Pandemi Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) 

menyatakan bahwa dinas kesehatan kabupaten/kota dan puskesmas harus 

memastikan ketersediaan tenaga pelaksana serta sarana rantai dingin untuk 

penyimpanan vaksin sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam 

rangka menjamin kualitas vaksin tetap tinggi dan terjaga agar mampu 

memberikan kekebalan yang optimal sampai diterima oleh sasaran. 

Menurut WHO 2013 dampak kesalahan prosedur imunisasi dapat terjadi 

pada jumlah vial vaksin yang besar misalnya vaksin membeku pada saat 

transportasi dan penyimpanan yang dikelola tidak sesuai SOP atau terkontaminasi 

menyebabkan meningkatnya jumlah kejadian reaksi lokal dan vaksin yang tidak 

efektif. Vaksin dikatakan tidak efektif, bukan hanya terbatas pada timbulnya KIPI 

atau kejadian medis yang tidak diinginkan terjadi setelah pemberian imunisasi, 

tetapi termasuk kegagalan vaksin dalam menimbulkan kekebalan di dalam tubuh 

manusia. 

Di Jepang sekitar 1.000 dosis vaksin Covid-19 dianggap tidak dapat 

digunakan setelah lemari es penyimpanan khusus ditemukan rusak, vaksin yang 

dikembangkan oleh perusahaan farmasi AS Pfizer Inc seharusnya disimpan 
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disekitar minus 70 derajat, tetapi suhu di dalam freezer yang rusak naik menjadi 

27 derajat. Akibatnya, sekitar 1.000 dosis terbuang percuma (The Asahi Shimbun, 

2021). 

Hasil wawancara awal peneliti kepada Kepala Instalasi Farmasi Kabupaten 

Ogan Ilir menyatakan bahwa di Instalasi Farmasi belum tersedianya SOP 

manajemen pengelolaan Vaksin Covid-19 baik itu SOP Pemantauan Suhu Vaksin, 

SOP Penyimpanan Vaksin, SOP Pencatatan Mutasi, SOP Penanganan Situasi 

Darurat, SOP Pengiriman Vaksin Covid-19, dan SOP Pemusnahan Vial Bekas 

Vaksinasi Covid-19. Adapun hasil observasi awal peneliti di Instalasi Farmasi 

Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir menunjukkan bahwa belum dilakukannya 

pencatatan monitoring suhu pada grafik pemantauan suhu secara rutin. 

Menurut Zuhroh dan Dyahariesti (2021) yang meneliti tentang evaluasi 

manajemen penyimpanan vaksin covid-19 di Gudang Instalasi Farmasi Kota 

Mataram ini masih belum sepenuhnya sesuai dengan aturan Cara Distribusi Obat 

Yang Baik tahun 2020 maupun SK Dirjen Pencegahan dan Pengendalian Penyakit 

Nomor HK.02.02/4/1/2021 dalam pencegahan dan pengendalian penyakit 

mengenai petunjuk teknis pelaksanaan vaksinasi dalam rangka penanggulangan 

pandemic covid-19. 

Menurut surat pemberitahuan Balai Besar POM di Palembang (2021) 

terkait hasil uji beberapa sampel vaksin Covid-19 di salah satu puskesmas di 

Kabupaten Ogan Ilir ditemukan penyimpanan vaksin Covid-19 yang tidak sesuai 

ketentuan sehingga hasil uji menunjukkan hasil yang tidak memenuhi syarat 

pemerian, sehingga vaksin tersebut tidak dapat digunakan untuk program 

vaksinasi. 

Berdasarkan uraian diatas, maka perlu dilakukan penelitian mengenai 

manajemen vaksin Covid-19 di wilayah kerja Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan 

Ilir Tahun 2021. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

Manajemen vaksin Covid-19 di Instalasi Farmasi Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Ilir masih ditemukan kekurangan dan belum optimal. Manajemen 

vaksin harus dilakukan dan dikelola sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 
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untuk menjamin kualitas yang baik. Seluruh proses manajemen vaksin sampai ke 

tingkat pelayanan harus mempertahankan kualitas vaksin agar tetap tinggi dan 

efektif, supaya tidak timbulnya KIPI atau kejadian medis yang tidak diinginkan 

setelah pemberian imunisasi, dan termasuk kegagalan vaksin dalam menimbulkan 

kekebalan di dalam tubuh manusia. 

Oleh karena itu rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana 

evaluasi manajemen vaksin Covid-19 di wilayah kerja Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021?”. 

 
1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi manajemen vaksin Covid-19 

di wilayah kerja Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021. 

 
1.3.2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini adalah : 

1. Menganalisis proses penyimpanan vaksin Covid-19 di wilayah kerja Dinas 

Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Menganalisis proses pemantauan suhu vaksin Covid-19 di wilayah kerja 

Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir 

3. Menganalisis proses pengelolaan vaksin Covid-19 pada saat pelayanan di 

wilayah kerja Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir 

 
1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah : 

1. Dapat memberikan sumbangan pemikiran terhadap perkembangan ilmu 

kesehatan masyarakat dalam bidang administrasi dan kebijakan kesehatan, 

khususnya mengenai manajemen vaksin Covid-19 di wilayah kerja Dinas 

Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Dapat menjadi landasan/bahan acuan bagi peneliti lainnya yang ingin 

mengangkat penelitian serupa dalam mengelola manajemen vaksin Covid-19. 
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3. Dapat menerapkan ilmu pengetahuan dan mengaplikasikan teori yang telah 

didapat dari mata kuliah yang diterima kedalam penelitian yang sebenarnya. 

 
1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Untuk Instalasi Farmasi Kabupaten dan Puskesmas 

Dengan penelitian ini Instalasi Farmasi Kabupaten dapat memperoleh 

informasi yang dapat dijadikan sebagai acuan dalam melaksanakan 

monitoring ataupun peningkatan kualitas layanan melalui penelitian ini. 

 
2. Untuk kesehatan masyarakat 

Bagi kesehatan masyarakat diharapkan sebagai referensi yang dapat 

menunjang proses belajar mengajar untuk kepentingan pendidikan dan 

penelitian terutama tentang manajemen vaksin Covid-19 di wilayah kerja 

Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir. 
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