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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

PEGAWAI THE SULTAN CONVENTION CENTER  

PALEMBANG 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja 

terhadap kepuasan kerja pegawai The Sultan Convention Center Palembang. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 35 orang dengan metode pengambilan 

sampel menggunakan metode sampel jenuh. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa beban kerja memiliki pengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai The Sultan 

Convention Center Palembang.  
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ABSTRACT 

 

 

EFFECT OF WORKLOAD ON EMPLOYEE SATISFACTION OF 

THE SULTAN CONVENTION CENTER 

PALEMBANG 

 

 

This study aims to determine how the influence of workload on job satisfaction of 

employees of The Sultan Convention Center Palembang. The sample in this study 

amounted to 35 people with the sampling method using the saturated sample 

method. The data used in this study used primary data with data collection 

techniques through questionnaires. The data analysis technique used is simple 

linear regression analysis. The results of this study indicate that workload has a 

negative and insignificant effect on employee job satisfaction at The Sultan 

Convention Center Palembang. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Kesuksesan perusahaan sangat dipengaruhi oleh hasil kerja pegawai 

dengan keinginan dapat mencapai tujuan perusahaan. Kompetensi pegawai yang 

meningkat membuat perusahaan berupaya meningkatkan hasil kerja pegawai 

dengan memberikan imbal hasil yang tinggi bagi pegawai berkinerja baik. Adanya 

sumber daya manusia dalam perusahaan berfungsi untuk menggerakan perusahaan 

dalam menghasilkan sesuatu yang diharapkan. Perusahaan tentunya memiliki 

tujuan dan adanya sumber daya manusia yang berkualitas pastinya akan 

memperoleh kepuasaan kerja sesuai yang diharapkan bagi pekerja maupun 

perusahaan, secara tidak langsung kepuasaan kerja di dalam pekerjaaan menjadi 

peran yang sangat penting (Saputra, 2022). 

Menurut Yusuf, et al. (2019) beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah 

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan 

dalam jangka waktu tertentu. Perusahaan akan lebih efektif ketika karyawan 

melakukan pekerjaan mereka sesuai dengan waktu yang dijadwalkan, baik secara 

langsung atau melalui pengaturan kerja jarak jauh. Ketidakhadiran salah satu 

pegawai mengakibatkan kekurangan staf dan hilangnya keterampilan dan 

pengetahuan karyawan yang tidak hadir untuk sementara waktu. Kondisi ini 

menyebabkan peningkatan beban kerja atau lembur di antara rekan kerja. 

Karyawan yang sering tidak hadir atau izin kerja dapat menyebabkan konflik kerja 
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dan ketidakadilan bagi rekan kerja karena seringnya karyawan tersebut absen 

(McShane & Glinow, 2018). 

Kepuasan kerja dan kinerja yang baik dapat dilakukan pada beban kerja 

yang diberikan kepada setiap pegawai yang bekerja dalam suatu organisasi sesuai 

dengan standar yang ditetapkan, tidak terlalu tinggi dan tidak terlalu rendah. 

Beban kerja yang terlalu ringan akan berdampak pada inefisiensi kerja dapat 

membuat seorang pegawai bosan dengan tugasnya yang dianggap terlalu ringan 

dan tidak menantang. Keadaan ini akan membuat seorang pegawai merasa bahwa 

kemampuan atau keahliannya tidak diperhitungkan oleh organisasi (Afrizal, et al. 

2021). 

Beban kerja yang tinggi menjadikan penilaian kinerja yang dilakukan oleh 

supervisor menjadi sangat penting, karena berkaitan dengan kinerja serta bonus 

yang akan diterima karyawan. Dengan beban kerja yang tinggi tidak menutup 

kemungkinan bahwa hal tersebut dapat memengaruhi kepuasan kerja karyawan 

terhadap perusahaan. Ketidaksesuaian pekerjaan yang dilakukan dengan jobdesk 

yang diberikan sehingga menjadi beban kerja yang dihadapi oleh karyawan 

menjadi sulit. Tidak adanya jenjang karir yang diberikan oleh perusahaan kepada 

karyawan yang sudah mengabdi cukup lama, tidak adanya pelatihan atau 

peningkatan pada pegawai yang mencakup beban kerja karyawan, besaran bonus 

yang tidak sesuai dengan pencapaian target, besaran tunjangan yang tidak pernah 

naik, dan sering lembur kerja membuat pegawai menjadi tidak puas dalam bekerja 

(Anasi, 2020; Tentama, et al. 2019). 
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The Sultan Convention Center Palembang merupakan bisnis yang di  

kelola oleh PT Sultan Syalwa Group dalam bidang bisnis penyewaan gedung 

untuk acara pernikahan, pesta, event musik, pameran mobil, dan lainnya. The 

Sultan Convention Center berada di jalan Sultan Muhammad Mansyur No. 7 di 

Bukit Lama (Bukit Siguntang) Palembang. The Sultan Convention Center berdiri 

di lahan seluas 7 hektar dengan luas total bangunan 3.240 meter persegi. 

Tingginya beban kerja yang dikerjakan oleh pegawai yang dapat 

berpengaruh pada kepuasan kerja. Jika pegawai tidak mendapatkan imbal hasil 

yang sepadan dengan beban kerja maka akan menimbulkan ketidakpuasan kerja. 

Pegawai juga bekerja lembur apabila pekerjaan belum selesai atau apabila 

terdapat acara-acara, maka pegawai akan bekerja lembur untuk mempersiapkan 

acara tersebut. Untuk mendapatkan upah lembur, maka pegawai harus mengisi 

formulir lembur kerja. Berikut data jam kerja dan jam lembur pegawai The Sultan 

Convention Center Palembang :  

 

Tabel 1.1 Data Waktu Kerja dan Waktu Lembur Pegawai The Sultan 

Convention Center Tahun 2021 

 

No Departemen 

Jumlah 

Pegawai 

(orang) 

Waktu 

Kerja 

(jam/hari) 

Waktu 

Lembur 

(jam) 

Upah  

Lembur 

(rupiah) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Accounting and General 

Head Office 

Accounting 

Bill of Quantity 

Site Manager 

Operational 

Food and Beverage Product 

Housekeeping 

Driver 

Gudang 

Parkir 

1 

2 

5 

3 

3 

1 

10 

5 

1 

2 

2 

8 

8 

9 

10 

10  

7 

8 

9 

7  

7 

9  

466 

434  

485 

478 

448 

445 

460 

465  

420  

435 

472  

6.990.000 

6.360.000 

7.275.000 

7.170.000 

6.720.000 

6.675.000 

6.900.000 

6.975.000 

6.300.000 

6.525.000 

7.080.000 

Sumber: The Sultan Convention Center Palembang, 2021 
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Pada Tabel 1.1, perusahaan membayar upah lembur pegawai sebesar               

Rp. 15.000/jam. Setiap orang memiliki jam lembur dan jam kerja yang berbeda-

beda dan bekerja 6 hari dalam satu minggu. Berdasarkan Peraturan Pemerintah 

No. 35 Tahun 2021, jam kerja maksimal yang diatur per hari adalah 7 jam untuk 6 

hari kerja dan 8 jam untuk 5 hari kerja. Berdasarkan Tabel 1.1, sebagian besar jam 

kerja pegawai melebihi 7 jam untuk 6 hari kerja. Jam kerja pegawai yang tinggi 

sebagai tuntutan dari perencanaan dan pelaksanaan dalam mempersiapkan acara-

acara yang dilaksanakan di The Sultan Convention Center Palembang. Beban 

kerja yang tinggi ini menimbulkan ketidakpuasan karyawan dalam bekerja. 

Menurut Mangkunegara (2017) kepuasan kerja merupakan suatu perasaan 

yang dialami oleh pegawai yang memiliki hubungan dengan pekerjaannya 

maupun dengan kondisi dirinya. Pegawai akan merasa puas dalam bekerja apabila 

pemenuhan kebutuhan dirinya tercukupi dan sesuai dengan keinginannya. 

Kepuasan kerja pegawai merupakan salah satu aspek penting yang perlu 

diperhatikan dalam usaha peningkatan kualitas sumber daya manusia suatu 

instansi. Kepuasan kerja karyawan yang baik, di dukung juga dengan adanya 

seorang pemimpin yang baik karena seorang pemimpin menjadi sorotan dan 

menjadi contoh untuk bawahan (Daniati & Mujiati, 2018; Sari, et al. 2018). 

Kepuasan kerja merupakan perilaku pegawai dalam melaksanakan tugas, 

suasana kerja, kerja sama antar rekan kerja, kompensasi, serta faktor fisik dan 

psikis (Sutrisno, 2019). Kepuasaan kerja menjadi hal utama yang harus dimiliki 

individu dalam bekerja. Setiap individu pekerja memiliki karakteristik yang 

berbeda – beda, maka tingkat kepuasan kerjanya pun berbeda-beda pula tinggi 
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rendahya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampak yang tidak sama 

(Saputra, 2022). Salah satu indikator kepuasan kerja yaitu penghasilan. Beban 

kerja yang terlalu tinggi membuat pegawai terbebani dengan pekerjaannya. 

Berikut data penghasilan pegawai The Sultan Convention Center tahun 2021: 

 

Tabel 1.2 Data Penghasilan Pegawai The Sultan Convention Center 

Palembang Tahun 2021 

 

No Departemen 
Jumlah Pegawai 

(orang) 

Penghasilan 

(bulan) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Accounting and General 

Head Office 

Accounting 

Bill of Quantity 

Site Manager 

Operational 

Food and Beverage Product 

Housekeeping 

Driver 

Gudang 

Parkir 

1 

2 

5 

3 

3 

1 

10 

5 

1 

2 

2 

Rp. 15.000.000 

Rp. 5.000.000 - Rp. 7.500.000 

Rp. 2.800.000 – Rp. 7.000.000 

Rp. 2.250.000 – Rp. 6.000.000 

Rp. 3.500.000 – Rp. 5.500.000 

Rp. 1.700.000 

Rp. 1.600.000 – Rp. 7.500.000 

Rp. 1.800.000 – Rp. 4.000.000 

Rp. 2.500.000 

Rp. 2.500.000 – Rp. 3.200.000 

Rp. 1.800.000 – Rp. 3.200.000 

Sumber: The Sultan Convention Center Palembang, 2021 

 

The Sultan Convention Center Palembang memiliki pegawai sebanyak 35 

orang. Rentang penghasilan berkisar dari yang terendah Rp. 1.600.000 sampai 

yang tertinggi sebesar Rp. 15.000.000. Pegawai yang memiliki kinerja yang baik 

bisa mendapatkan bonus ataupun insentif tambahan.  Pemberian penghasilan yang 

tidak sesuai hasil kerja menyebabkan karyawan merasa tidak puas, kinerja 

menurun, dan banyak pegawai yang melakukan turnover sehingga menganggu 

operasional perusahaan. Tingkat beban yang terlalu tinggi memungkinkan 

pegawai mengalami stress berlebihan dan tingkat beban yang terlalu rendah 

memungkinkan rasa bosan dan kejenuhan (Safitri & Astutik, 2019).  
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Beberapa penelitian menunjukkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh 

pada kepuasan kerja. Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Adha & Abrian, 

2021) menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan pada kepuasan 

kerja. Penelitian lain dilakukan oleh (Tentama, et al. 2019) menyatakan beban 

kerja berpengaruh signifikan pada kepuasan kerja. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Saputra, 2022) menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Selain itu, menurut (Hasyim, 2020) 

menyatakan beban kerja secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja.  

Dari uraian permasalahan di atas, maka penulis tertarik meneliti 

permasalahan tersebut yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pegawai The Sultan Convention Center 

Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah yang                     

dirumuskan adalah bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja     

pegawai The Sultan Convention Center Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah  

untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja pegawai The                     

Sultan Convention Center Palembang. 



7 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Peneliti bisa mendapatkan pengetahuan dan pemahaman mengenai ilmu 

sumber daya manusia mengenai beban kerja dan pengaruhnya terhadap kepuasan 

kerja pegawai.   

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini dapat menjadi referensi atau dapat dipakai menjadi bahan 

masukan serta pandangan dalam pengambilan keputusan pihak perusahaan pada 

beban kerja pegawai dan kepuasan pegawai dalam bekerja. 
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