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ABSTRACT

This research is entitled “Implementation of Household Natural Gas Network
Installation Program in Palembang City (Case Study at PT.SP2J). The background of this
research is that the target customer at PT.SP2J in the program for installing a household
natural gas network does not achieve the target customer, there are still many people who
do not know about the existence of a household natural gas network, and the length of
installation of a household natural gas network in the community, as well as the meter.
Natural gas that is not in accordance with the amount of community use in using the natural
gas network. The purpose of this study was to determine the implementation of the household
natural gas network installation program in the city of Palembang, namely at PT. SP2J. This
study uses a qualitative approach using descriptive, with data collection through interviews,
observation, and documentation. In this study using the theory of George C. Edward IlI,
namely the theory of policy implementation. The results of this study found that the
implementation of the natural gas network installation program had not been maximized, in
the sub-aspects of communication, resources, facilities, bureaucratic structures but in the
disposition aspect it had run optimally. Researchers provide suggestions that the
socialization provided by PT.SP2J needs to involve the community so that people know about
the existence of a natural gas network, and additional staff should be added so that the
handling given to the community can run quickly. Also, it is better to pay more attention to
the stock of materials for the installation of natural gas networks.

Keywords: Implementation, Installation Program, Natural Gas Network
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Implementasi Program Pemasangan Jaringan Gas Alam
Rumah Tangga Di Kota Palembang (Studi Kasus Pada PT.SP2J). Latar Belakang penelitian
ini ialah target pelanggan pada PT.SP2J dalam program pemasangan jaringan gas alam
rumah tangga tidak tercapainya target pelanggan, masih banyak masyarakar yang belum
mengetahui adanya jaringan gas alam rumah tangga, dan lamanya pemasangan jaringan gas
alam rumah tangga di masyarakat, serta meteran gas alam yang tidak sesuai dengan jumlah
pemakaian masyarakat dalam menggunakan jaringan gas alam. Adapun tujuan penelitian ini
untuk mengetahui implementasi program pemasangan jaringan gas alam rumah tangga di
Kota Palembang, yaitu pada PT.SP2J. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan menggunakan deskriptif, dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Pada penelitian ini menggunakan teori dari George C.Edward III yaitu
teori implementasi kebijakan. Hasil penelitian ini menemukan bahwa implementasi program
pemasangan jaringan gas alam belum maksimal, dalam sub aspek komunikasi, sumberdaya,
fasilitas, struktur birokrasi tetapi pada aspek disposisi sudah berjalan maksimal. Peneliti
memberikan saran yaitu sosialisasi yang diberikan oleh PT.SP2J perlu melibatkan
masyarakat supaya masyarakat tahu akan adanya jaringan gas alam, dan semestinya
penambahan staff agar penanganan yang diberikan kepada masyarakat dapat berjalan dengan
cepat. Serta, sebaiknya di perhatikan lebih lagi untuk persediaan stok bahan material dalam
pemasangan jaringan gas alam.

Kata Kunci: Implementasi, Program Pemasangan, Jaringan Gas Alam
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Gas bumi atau yang biasa disebut gas alam merupakan sebuah energi yang dalam hal
ini berasal dari mikroorganisme, tanaman, hewan dan bahkan fosil yang tersimpan dengan
rentan waktu yang cukup lama didalam bumi (tanah) selama ribuan sampai jutaan tahun
lamanya. Fungsi dari kegunaan gas bumi itu sendiri memiliki peran yang cukup penting
antara lain untuk menunjang kehidupan manusia seperti halnya dunia perindustrian,
pembangkit listrik, dan untuk kehidupan lainnya yang dijalankan sehari-hari.

Gas bumi terbagi menjadi dua karakteristik yaitu Liquefied Petroleum Gas (LPG) dan
Liquefied Natural Gas (LNG). Komposisi LPG dan LNG mempunyai perbedaan, dimana
unsur LPG ialah butane dan propane sedangkan unsur LNG ialah etana dan metana.
Indonesia memiliki cadangan minyak bumi yang semakin menipis, oleh karena itu
pemerintah Indonesia melakukan berbagai usaha untuk menurunkan pertumbuhan
penggunaan Bahan Bakar Minyak (BBM) dengan upaya dialihkan ke energi alternatif.

Pemerintah mengeluarkan PP Nomor 5 Tahun 2006 tentang Kebijakan Energi
Nasional (KEN), yang menyatakan bahwa pengelolaan penggunaan bahan bakar minyak
(BBM) harus dipercepat dan di alihkan menjadi penggunaan energi alternatif. Salah satu
upaya yang dilakukan pemerintah untuk menurunkan pertumbuhan penggunaan BBM ialah
dengan memanfaatkan gas bumi (terutama gas alam bagi rumah tangga).

Kementerian Energi dan Sumber Daya (ESDM) mendapatkan amanat untuk
menyediakan program pemasangan jaringan gas alam rumah tangga, dan untuk mendapatkan
pasokan gas bumi maka Direktorat jenderal (Ditjen) Migas Kementerian ESDM melakukan
koordinasi dengan Kontraktor Kerja Sama (KKS). Pengelolaan dan pengoperasian gas bumi

rumah tangga melalui pemilihan operator atau Badan Usaha Milik Daerah (BUMD).



Kementerian ESDM juga mengeluarkan Peraturan Menteri ESDM Nomor 3 Tahun
2010 tentang Alokasi dan Pemanfaatan Gas Bumi untuk Pemenuh Kebutuhan Dalam Negeri.
Berdasarkan keputusan Menteri Negara dan Sumber Daya Mineral No.1393
K/12.MEM/2010 tentang Pengoperasian jaringan distribusi gas bumi, maka pada tahun 2010
melalui Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) kota Palembang yaitu PT. Sarana
Pembangunan Palembang Jaya (PT.SP2J) ditetapkan sebagai pengoperasian jaringan
distribusi gas bumi untuk rumah tangga di Kota Palembang. Pasokan Gas untuk Kota
Palembang berasal dari PT Medco E&P Indonesia sesuai dengan perjanjian jual beli No.
027/SP2J/Spk/IV/2010 dan Gmk-PJBG/002/1V/2010 pada tanggal 13 Januari 2010.

Pembangunan jaringan gas ini didistribusikan sejak 14 Mei 2010, dan dapat dinikmati
oleh konsumen sejak Juli 2010, dengan total saluran yang terpasang jaringan gas alam ialah
sebanyak 3.311 sambungan saluran rumah tangga. Manfaat Pembangunan Gas alam ini ialah
menjadi sebuah sumber energi yang ekonomis, cenderung relatife bersih dan efisien.

Adapun kegiatan dalam program pemasangan jaringan gas alam rumah tangga ini ialah
pertama rencana pemasangan pasca hitung. Kedua konsultasi dengan konsultan untuk
bentang jaringan yang akan dikoordinasikan antara PT. Sarana Pembangunan Palembang
jaya (PT.SP2J) dengan Pemerintah Kota Palembang. Ketiga pemasangan jaringan gas alam
setelah disetujui. Keempat pemeliharaan.

Persyaratan dalam pemasangan jaringan gas alam rumah tangga ialah: 1. mengisi
formulir permohonan berlangganan gas, 2. mengisi surat pernyataan pelanggan, 3. fotocopy
Kartu Tanda Penduduk (KTP), 4. Fotocopy Kartu Keluarga (KK), 5. Fotocopy PBB, 6.
Fotocopy Slip Pembayaran Telkom/PLN, 7. Fotocopy Sertifikat/Akta Jual Beli (AJB), 8.
materai Rp.10.000,- 2 Lembar

(Sumber: PT.SP2J)



Hingga saat ini PT. Sarana Pembangunan Palembang jaya (PT.SP2J) terus melakukan
program pemasangan jaringan gas alam rumah tangga kepada masyrakat di Kota Palembang
dan saat ini wilayah jaringan gas alam terdapat di 10 (Sepuluh) Kelurahan yaitu

Tabel 1 Wilayah Jaringan Gas Alam

Lorong Pakjo & Siring Agung e 4,702
Sukajaya [N 414
Talang Aman [ 337
Sukabangun [ 203

Bukit Baru [ 424
Kemang Manis [ 237
Talang Kelapa [ 1006
Bukit lama [N 587
Srijaya I 893
DLD s 340
201lir DIV [N 457

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Sumber: Arsip PT.SP2J Update Maret 2022

Program pemasangan jaringan gas alam rumah tangga di Kota palembang dimulai
sejak tahun 2010, program ini melalui penugasan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) Kota
Palembang yaitu PT. Sarana Pembangunan Palembang jaya (PT.SP2J). Program ini
mempunyai target pelanggan pertahun dalam pemasangan jaringan gas alam rumah tangga
di kota Palembang. Namun target pelanggan tersebut tidak tercapai, dapat dilihat pada tabel
berikut :

Tabel 2 Target Pelanggan PT.SP2J

Tahun Target Pelanggan Target yang Terealisasikan

2020 2.000 Rumah Tangga 1.132 Rumah Tangga

2021 3.000 Rumah Tangga 1.655 Rumah Tangga




Masyarakat di kota Palembang telah berminat menggunakan gas alam rumah tangga
akan tetapi banyak masyarakat belum mengetahui alur pemasangan jaringan gas alam rumah
tangga oleh PT. Sarana Pembangunan Palembang jaya (PT.SP2J), untuk harga pemasangan
jaringan gas alam rumah tangga oleh PT.SP2J akan ditanggung oleh masyarakat yang ingin
berlangganan masih dianggap cenderung mahal.

Kemudian tenggat waktu untuk pemasangan jaringan gas alam rumah tangga sekitar
kurang lebih 1 bulan, kemudian customer service untuk pelayanan yang di berikan hanya
berjumlah 1 (Satu) orang, hal ini memperlambat proses penyelesaian masalah yang ada.
Berdasarkan daftar keluhan masyarakat pengguna jaringan gas alam rumah tangga oleh
PT.SP2J juga mempunyai keluhan dari masyarakat, yaitu dapat dilihat pada tabel di bawah
ini.

Tabel 3 Daftar Keluhan Masyarakat Pengguna Jaringan Gas Alam Rumah Tangga Di
PT.SP2J Tahun 2021

Jenis Keluhan September Oktober November Desember
Meter Gas Rusak 4 6 12 7
Rekenmg Taglhan yang 10 20 13 16
tidak sesuai
Pipa Service 9 15 15 19
Cabut Sementara/Total 4 1 11 1
Perubahan Instalasi 1 i i i
Pelanggan
Perubahan Tipe
Pelanggan 3 2 2 1
Ganti Nama/ Alamat 3 ) 4 1
Instalasi Kompor Baru - 2 - 1
Jumlah 34 48 57 46

Sumber: PT.SP2J



Keluhan atau masalah yang sering terjadi ialah tagihan yang tidak sesuai antara
pemakaian gas alam dengan tagihan yang harus dibayarkan oleh masyarakat, hal ini terjadi
dikarenakan tidak seimbangnya jumlah jumlah pelanggan jaringan gas alam rumah tangga
oleh PT.SP2J dengan jumlah petugas pencatat meter yang hanya berjumlah 18 (Delapan
Belas) orang, dengan adanya petugas pencatat meter untuk memastikan stan meteran
pelanggan dengan benar dan sesuai dengan pemakaian gas alam di masyarakat.

Secara teoritis, implementasi suatu kebijakan atau program akan ditentukan oleh
beberapa faktor. Permasalahan dalam implementasi dapat menghambat keberhasilan
implementasi tersebut. Demikian juga dengan implementasi program pemasangan jaringan
gas alam rumah tangga. Menurut George C Edward III (1980) bahwa keberhasilan
implementasi kebijakan sangat ditentukan oleh komunikasi yang berkaitan dengan
bagaimana kebijakan dikomunikasikan kepada organisasi dan sikap serta tanggapan dari
para pihak yang terlibat dalam keberhasilan.

Selanjutnya sumberdaya, dimana sumberdaya merupakan aspek pendukung dalam
sebuah kebijakan atau program, salah satunya sumberdaya manusia karena akan membawa
dampak kebijakan atau sebuah program yang lebih efektif. Disposisi yaitu ketersediaan
implementor dengan komitmen yang tinggi dalam sebuah kebijakan atau program.
Kemudian sturuktur birokrasi berkaitan dengan SOP yang sesuai dalam
mengimplementasikan suatu program. SOP yang telah sesuai dengan standar menjadikan
sebuah kebijakan atau program lebih efektif dan maksimal.

Penelitian terkait penggunaan gas alam sudah banyak diteliti Penelitian terdahulu dari
Pribadiyono dan Wicaksono pada tahun 2013 membahas tentang implementasi kebijakan
konversi minyak tanah ke LPG (Liquefied Petroleum Gas) di Kelurahan Tegal Besar
Kecamatan Kaliwates Kabupaten Jember, Kemudian Kristiawati pada tahun 2015

membahas tentang implementasi harga jual gas bumi melalui pipa PT Petrogas Jatim Utama



untuk konsumen rumah tangga di Desa Ngingas Kecamatan Waru Kabupaten Sidoarjo, dan
beberapa penelitian terdahulu yang lain juga membahas tentang implementasi kebijakan
pada gas alam atau bisa juga di sebut dengan gas bumi. Berbeda dengan penelitian terdahulu
penelitian ini tentang implementasi program pemasangan jaringan gas alam rumah tangga di
Kota Palembang (dengan kasus pada PT.SP2J),

Teori yang digunakan pada penelitian ini ialah teori George C Edward III (1980)
dimana penelitian sebelumnya menggunakan teori dari Van Metter dan Carl Van Horn,
Mazmanian dan Sabatier, William N. Dunn. Meskipun terdapat teori yang sama yaitu
George C Edward III (1980) namun pada pembahasan yang berbeda dimana penelitian
terdahulu membahas tentang konversi gas LPG sedangkan penelitian ini tentang konversi
gas alam rumah tangga. Dari penelitian ini akan menghasilkan penelitian yang terbaru karena
menggunakan teori dan lokus penelitian yang berbeda dengan penelitian sebelumnya.

Dengan adanya berbagai kendala yang dihadapi, maka dirasa perlu untuk dikaji lebih
lanjut terkait program pemasangan jaringan gas alam yang dilaksanakan oleh PT. SP2J
terhadap pelayanan yang diberikan kepada rumah tangga, Oleh karena itu peneliti ingin
meneliti dengan judul “Implementasi Program Pemasangan Jaringan Gas Alam Rumah
Tangga Di Kota Palembang (Studi Kasus pada PT.SP2J)”

B. Rumusan Masalah

Adapun Rumusan Masalah penelitian adalah, yaitu Bagaimana Implementasi Program

Pemasangan Jaringan Gas Alam Rumah Tangga PT.SP2J Di Kota Palembang ?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan Penelitian ini ialah untuk mengetahui implementasi program pemasangan

jaringan gas alam rumah tangga di kota Palembang, khususnya pada PT.SP2J



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan pengetahuan dalam
bidang [lmu Administrasi Publik, khususnya kebijakan publik.
2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi PT.SP2J dalam
mengimplementasikan program pemasangan jaringan gas alam rumah tangga di Kota

Palembang.
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