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ABSTRAK 

APLIKASI PERMOHONAN SURAT CUTI KARYAWAN LABOUR 

SUPPLY DI DEPARTEMEN INFORMATION SYSTEM PT. 

PAMAPERASADA NUSANTARA MUARA TIGA BESAR UTARA LAHAT 

BERBASIS WEBSITE 

Oleh 

Fatimah Azzahrah  09010581923069 

 Dalam Menjalankan kegiatan operasiaonlnya, permohonan cuti karyawan di PT. 

Pamapersada Nusantara masih menggunakan form kertas dari personal ke personal. 

Membangun sebuah aplikasi merupakan tujuan disusunya tugas akhir ini, agar 

mempermudah karyawan untuk membuat surat permohonan cuti dan pengarsipan 

dokumen di PT. Pamapersada Nusantara. Mengacu pada data karyawan, data cuti dan 

data reporting yang diambil dari PT.Pamapersada Nusantara melalui metode 

pengumpulan data, serta juga wawancara dengan  kepala departemen sistem informasi 

di PT.Pamapersada Nusantara. Manfaat aplikasi ini mempermudah karyawan dan 

pihak terkait dalam proses permohonan surat cuti, dan mengurangi masalah-masalah 

yang ada dalam proses permohonan cuti. Maka diperlukan aplikasi online dan dalam 

implementasi pembuatan perangkat lunak ini menggunakan teori pengembangan 

waterfall dengan tahapan analisis, perancangan, coding, testing, dan penerapan. Hasil 

penelitian berupa sebuah aplikasi permohonan cuti karyawan yang dapat digunakan 

untuk mengajukan permohonan cuti secara online, serta mempermudah karyawan 

dalam mengajukan permohonan cuti dan melihat data cuti menjadi lebih mudah. 

Berdasarkan pengujian dengan metode black box, hasil yang ditemukan adalah 

optimalnya penggunaan aplikasi tersebut serta sesuai dengan harapan yang sudah 

direncanakan, yakni berkaitan pada apa yang dibutuhkan karyawan.    

Kata Kunci : Aplikasi, Permohonan Cuti, Waterfall. 
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ABSTRACT 

APPLICATION OF LABOR EMPLOYEE LEAVE LETTER AT THE 

INFORMATION SYSTEMS DEPARTMENT OF PT. PAMAPERASADA 

NUSANTARA MUARA WEBSITE-BASED THREE BIG UTARA LAHAT 

By 

Fatimah Azzahrah  09010581923069 

 In carrying out its operational activities, requests for employee leave at PT. 

Pamapersada Nusantara still uses paper forms to pass from person to person. 

Preparations for this final project aimed to build an application that will make it 

easier for an employee to apply for leave and submit documents to PT. 

Pamapersada Nusantara. Referring to employee data, leave data and reporting 

data taken from PT. Pamapersada Nusantara through data collection methods, as 

well as interviews with the head of the information systems department at PT. 

Pamapersada Nusantara. Benefits of this application is that to make it easier for 

employees and related parties to process leave requests, and reduce problems that 

exist in the leave application process. Then an online application is needed and in 

the implementation of making this software using waterfall development theory with 

analysis, design, coding, testing, and implementation phases. The results of the 

research are provided in the form of an employee leave application application, 

which can be used to apply for leave online, making it easier for employees to apply 

for leave and more easily see leave dates. Based on testing using the black box 

method, the created applications works well and meets the needs of our employees.  

Keywords: Application, Leave Request, Waterfall. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan komputer memeberi dampak pada dipermudahnya 

serta menghemat waktu pada pengerjaan beberapa tugas, seperti menulis 

surat,membaut formulir spreadsheet  di komputer, dll. Perkembangan komputer 

mensyaratkan pengembangan aplikasi yang dibuat dengan tujuan memfasilitasi 

pekerjaan di perusahaan. Kombinasi pengembangan ini memungkinkan 

pelaksanaan sistematis berbagai aktivitas di dalam perusahaan. (Esaunggul, 2019). 

Berdasarkan data yang diperoleh PT. Pamapersada Nusantara merupakan 

perusahaan dibidang kontraktor pertambangan dengan metode tambang terbuka 

Open Pit Mining. Dalam pelaksanakan aktivitas operasional penambangannya PT. 

Pamapersada Nusantara didukung oleh beberapa departemen, salah satunya 

Departement Information System. Sebagai perusahaan kebutuhan karyawan 

merupakan hal pokok yang harus diperhatikan, salah satunya cuti merupakan unsur 

pendukung untuk menunjang kinerja karyawan, hal tersebut diberikan supaya 

kesehatan jasmani dan rohani terjamin.  

Departement Information System PT.Pamapersada Nusantara dalam 

melaksanakan tugasnya didukung oleh beberapa sub kontraktor yang menyediakan 

jasa tenaga kerja sebagai Desktop Suport Engineer (DSE), teknisi Information 

system. yaitu PT. Hardayaperkasa, Koperasi Senjunjung dua desa, dan PT. Cipta 

Pesona.   Dalam sistem pengajuan surat cuti karyawan yang berstatus labour supply 

masih menggunakan cara pengisian lembar formulir yang diajukan kepada 

koordinator sub kontraktor labour supply dilanjutkan ke pihak atasan (Group 

Leader dan Departemen head Information System) untuk mendapatkan persetujuan.  

Masalah dengan sistem permintaan cuti yang ada di PT. Pamapersada 

Nusantara yaitu, lamanya pengambilan data karyawan serta proses permohonan dan 

persetujuan cuti, dikarenakan system yang terapkan masih menggunakan formulir 

person-to-person.   
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Berdasarkan  permasalahan tersebut diatas, maka diperlukan suatu aplikasi 

untuk menyelesaikan permasalahan pengajauan cuti  karyawan labour supply  di 

Department Information System  PT. Pamapersada Nusantara yang belum berjalan 

optimal. Sehingga, berdasarkan hasil observasi serta wawancara, penulis 

mengajukan tugas akhir dengan judul “Aplikasi Permohonan Surat Cuti 

Karyawan Labour Supply di Departemen Information System Berbasis Web PT. 

Pamapersada Nusantara Muara Tiga Besar Utara Lahat”. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang didapat ialah: “Bagaimana Pengajuan permohonan 

cuti karyawan labour supply di Departemen Information System PT. Pamapersada 

Nusantara masih menggunakan buku sehingga kurang efektif dan belum 

terdokumentasi dengan baik?” 

1.3.  Tujuan 

Melaksanakan usulan perbaikan dengan melakukan rancangan, membuat dan 

menghasilkan aplikasi permohonan surat cuti karyawan labour supply di 

departemen information system PT. Pamapersada Nusantara berbasis web sehingga 

mempermudah karyawan dalam mengajukan permohonan surat cuti dan 

mengarsipkan data cutinya dalam database sehingga dapat dilakukan laporan, dan 

reviewdengan lebih cepat saat data cuti tersebut diperlukan, ialah tujuan dari 

penulisan tugas akhir ini. 

 1.4.  Manfaat 

1.   Memberi kemudahan bagi karyawan dan pihak terkait agar lebih cepat,  

 mudah dan terdokumentasi secara online dalam mengolah data cuti. 

2. Mengurangi masalah yang timbul saat proses permohonan surat cuti. 
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1.5.  Batasan Masalah 

1. Mengenai website cuti karyawan dibuat berbasis web menggunakan database  

Microsoft Sqlexpress sebagai tempat penyimpanan dan pengolahan data cuti. 

2. Topik yang akan dibahas hanya melingkupi proses pengajuan surat cuti 

karyawan labour supply di departemen information system  PT. Pamapersada 

Nusantara dan tidak keluar dari pembahasan tersebut. 

3. Website yang dibuat dijalankan menggunakan Web  Kendo UI. 

4. Website bersifat online, bisa di akses semua karyawan labour supply di 

PT.Pamaperasada Nusantara. 
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