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ABSTRACT 

 

The study of determines the optimal location of hospitals with Emergency Room 

(ER) facilities to be visited by people in Palembang City using the Technique For 

Order Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) and Preference 

Selection Index (PSI) methods on the Fuzzy Set Covering Problem (SCP). The use 

of TOPSIS and PSI methods on Fuzzy SCP is used to resolve the problem of 

ranking based on several criteria. Analysis of the results are obtained from the 

calculation using the TOPSIS and PSI methods. The criteria used are the distance 

traveled and travel time from the sub-district to the ER, the number of general 

practitioners, the number of special doctors and the number of obstetricians in 

hospitals with ER facilities as well as the cost of public transportation from the sub-

district to the ER. In this study, it was produced that by using the TOPSIS method, 

there are 6 sequences of recommendations for the most optimal hospital location 

with ER facilities to be visited by the community of each sub-district of Palembang 

City and the hospital is RSU DR AK Gani – RSK Paru-Paru -RSIA Trinanda – 

RSIA Mama – RSIA Rika Amelia, while using the PSI method there are 11 

sequences of recommendations for the most optimal hospital location with ER 

facilities to be visited by the community of each sub-district in Palembang City and 

the hospital is RSU DR AK Gani – RSIA Mama – RSK Paru-Paru - RSIA Rika 

Amelia - RSIA Trinanda. Researchers recommend using the PSI method because 

the optimum solution and has a greater preference value.    

 

Keywords : Fuzzy SCP, TOPSIS and PSI Methods, Emergency Room, Optimal 

Location. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menentukan lokasi optimal rumah sakit dengan fasilitas UGD untuk 

dikunjungi oleh masyarakat di Kota Palembang dengan menggunakan metode 

Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) dan 

Preference Selection Index (PSI) pada Fuzzy Set Covering Problem (SCP). 

Penggunaan metode TOPSIS dan PSI pada Fuzzy SCP untuk menyelessaikan 

masalah perankingan berdasarkan beberapa kriteria. Selanjutnya dilakukan analisis 

terhadap hasil yang diperoleh dari perhitungan menggunakan metode TOPSIS dan 

PSI. Kriteria-kriteria yang digunakan yaitu jarak tempuh dan waktu tempuh dari 

kecamatan menuju UGD, jumlah dokter umum, jumlah dokter spesialis dan jumlah 

kebidanan di rumah sakit dengan fasilitas UGD serta biaya transportasi umum dari 

kecamatan menuju  UGD. Hasil dari penelitian menggunakan metode TOPSIS 

terdapat 6 urutan rekomendasi lokasi rumah sakit paling optimal dengan fasilitas 

UGD untuk di kunjungi oleh masyarakat setiap kecamatan Kota Palembang dan 

secara garis besar rumah sakit tersebut adalah RSU DR AK Gani – RSK Paru-Paru 

-RSIA Trinanda – RSIA Mama – RSIA Rika Amelia. Sedangkan menggunakan 

metode PSI terdapat 11 urutan rekomendasi lokasi rumah sakit paling optimal 

dengan fasilitas UGD untuk dikunjungi oleh masyarakat setiap kecamatan di Kota 

Palembang dan secara garis besar rumah sakit tersebut RSU DR AK Gani – RSIA 

Mama – RSK Paru-Paru - RSIA Rika Amelia - RSIA Trinanda. Peneliti 

merekomendasikan untuk menggunakan metode PSI karena merupakan solusi 

optimum dan memiliki nilai preferensi yang lebih besar. 

 

Kata Kunci : Fuzzy SCP, Metode TOPSIS dan PSI, UGD, lokasi optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rumah Sakit adalah institusi penyelenggara pelayanan kesehatan perorangan 

secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat 

darurat. Di dalam rumah sakit terdapat berbagai macam pengobatan, obat, prosedur, 

tes, administrasi, berbagai macam alat digunakan sesuai dengan tekonolgi yang ada, 

tenaga kesehatan maupun non kesehatan yang akan memberikan pelayanan kepada 

setiap pasien 24 jam (Radito, 2014). Unit Gawat Darurat (UGD) merupakan salah 

satu bagian dari rumah sakit yang memberikan penanganan awal bagi pasien 

(Iswati, 2013). 

UGD adalah layanan yang telah disediakan oleh pihak rumah sakit untuk 

melayani pasien gawat darurat dengan penanganan cepat dan sesuai dengan standar.  

Suatu kejadian gawat darurat terjadi secara cepat dan tanpa diketahui kapan akan 

terjadinya, sehingga dibutuhkan penanganan yang tepat bagi seorang pasien yang 

mengalami keadaan darurat (Rasimin et. al., 2021). Berdasarkan website resmi BPS 

Kota Palembang tahun 2021, Kota Palembang memiliki delapan belas kecamatan 

dan empat diantaranya memiliki rumah sakit dengan fasilitas UGD yang dapat 

dikunjungi oleh masyarakat, yaitu RSIA Rika Amalia berada di Kecamatan Alang-

Alang Lebar, RSU DR AK Gani dan RSK Paru-Paru berada di Kecamatan Bukit 

Kecil, RSIA Mama berada di Kecamatan Ilir Barat I, dan RSIA Trinanda berada di 

Kecamatan Ilir Timur II. Untuk menentukan rumah sakit yang memiliki fasilitas 

UGD paling optimal setiap kecamatan dipengaruhi oleh beberapa kriteria 
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yang dapat mempermudah masyarakat dalam menentukan rumah sakit dengan  

fasilitas UGD paling optimal untuk dikunjungi.  

Set Covering Problem (SCP) merupakan masalah optimasi kombinatorial yang 

dikenal dari beberapa penerapan termasuk penentuan lokasi fasilitas, menugaskan 

pelanggan ke rute pengiriman dan pembagian pekerja untuk penentuan jadwal 

(Hwang et. al., 2004). Metode ini bertujuan untuk menentukan jumlah minimal 

fasilitas dan menentukan lokasi agar setiap permintaan dapat dipenuhi oleh minimal 

satu fasilitas dengan cepat (Susanty et. al., 2012). Logika fuzzy merupakan salah 

satu bentuk kecerdasan buatan yang mengemulsi kemampuan manusia dalam 

berfikir serta tingkah laku manusia ke dalam bentuk algoritma selanjutnya 

dijalankan oleh mesin (Risqiwati et. al., 2019). Perangkingan rumah sakit yang 

memiliki fasilitas UGD dapat diselesaikan dengan menggunakan metode 

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan 

metode Preference Solution Index (PSI).  

Metode TOPSIS digunakan sebagai salah satu upaya untuk menyelesaikan 

permasalahan pengambilan keputusan dengan banyak kriteria. Metode PSI adalah 

metode untuk memilih alternatif terbaik dari beberapa alternatif lainnya (Estetikha 

et. al., 2021). Metode PSI merupakan salah satu metode pendukung keputusan. 

Metode TOPSIS dan PSI mempermudah dalam  pengolahan data yang bersifat 

kuantitatif dan kualitatif untuk setiap kriteria  (atribut) yang di input untuk penilaian 

performasi alternatif-alternatif kedalam bentuk keputusan (Nursobah, 2021).   

Penggunaan metode TOPSIS dan PSI pada fuzzy SCP meberikan kemudahan untuk 

pengambilan keputusan dalam memberikan nilai atau pendapat pada kriteria 
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(atribut) subjektif menggunakan bobot linguistik (Lillasari & Helilintar, 2021). 

Metode TOPSIS dan PSI ini merupakan metode yang tepat untuk menentukan 

rumah sakit paling optimal dengan fasilitas UGD di Kota Palembang.  

Berdasarkan penelitian Putri (2022) didapatkan hasil lokasi rumah sakit yang 

memiliki fasilitas UGD  paling optimal untuk dikunjungi masyarakat dari setiap 

kecamatan di Kota Palembang yaitu RSU DR AK Gani merupakan rumah sakit 

dengan fasilitas UGD paling optimal untuk setiap kecamatan di Kota Palembang. 

Peneliti sebelumnya Putri (2022) hanya melibatkan metode TOPSIS dan tidak 

melibatkan metode lainnya misalnya PSI. Padahal PSI mampu menyelesaikan 

masalah SCP fuzzy yang dapat melibatkan beberapa kriteria tertentu (Estetikha et. 

al., 2021).  

Pada penelitian ini akan ditambahkan dua kriteria tambahan, adapun kriteria yang 

ditambahkan yaitu jumlah dokter spesialis dan jumlah kebidanan dari rumah sakit 

dengan fasilitas UGD yang ada di setiap kecamatan Kota Palembang. Pada 

penelitian ini akan ditambahkan satu metode yaitu metode PSI.   Penelitian ini 

bertujuan untuk menentukan lokasi optimal rumah sakit yang akan dikunjungi 

masyarakat Kota Palembang. Dengan adanya penambahan kriteria akan lebih 

berpengaruh dalam menentukan lokasi paling optimal rumah sakit dengan fasilitas 

UGD yang akan dikunjungi. Untuk penambahan metode PSI itu memberikan 

kemudahan untuk melakukan perhitungan yang akan dilakukan  (Arifin & Saputro, 

2022).  Untuk penentuan lokasi rumah sakit paling optimal dengan fasilitas UGD 

terdapat beberapa kriteria-kriteria diantaranya, jarak tempuh dari kecamatan ke 

UGD, waktu  tempuh dari kecamatan ke UGD, kelas rumah sakit yang memiliki   
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UGD, jumlah dokter umum di rumah sakit yang memilik fasilitas UGD, biaya 

transportasi umum dari kecamatan menuju UGD, jumlah dokter spesialis di rumah 

sakit dengan fasiltas UGD dan jumlah kebidanan di rumah sakit dengan fasilitas 

UGD. 

 Kriteria-kriteria ini yang dijadikan sebagai bahan pertimbangan masyarakat 

untuk menentukan rumah sakit paling optimal dengan  fasilitas UGD untuk 

dikunjungi, yaitu dapat mengurangi jarak dan waktu tempuh yang lama menuju ke 

UGD, dapat menentukan UGD dengan fasilitas yang baik, mengetahui ketersediaan 

dokter dan tenaga kesehatan lainnya di UGD serta mempertimbangkan biaya 

transportasi umum yang akan dikeluarkan untuk datang ke UGD. Pada penelitian 

ini diharapkan akan mempermudah masyarakat untuk menentukan rumah sakit 

paling optimal yang memiliki fasilitas UGD untuk dikunjungi.  

 1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana menentukan lokasi 

rumah sakit paling optimal yang  memiliki fasilitas UGD untuk dikunjungi 

masyarakat dari setiap kecamatan yang ada di Kota Palembang dengan 

menggunakan metode TOPSIS dan PSI pada model fuzzy  SCP terhadap kriteria-

kriteria yang telah ditentukan.  

1.3 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

a. Kondisi jalan untuk menentukan jarak dan waktu tempuh dari setiap 

kecamatan menuju rumah sakit dengan fasilitas UGD yang diasumsikan 

lancar atau tidak ada kemacetan.
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b. Biaya transportasi umum dengan kendaraan mobil pada aplikasi Gocar 

yang diasumsikan dalam keadaan normal.  

c. Kriteria-kriteria yang digunakan yaitu jarak tempuh dan waktu tempuh 

dari kecamatan menuju UGD, jumlah dokter umum, jumlah dokter khusus 

dan jumlah kebidanan di rumah sakit dengan fasilitas UGD serta biaya 

transportasi umum dari kecamatan menuju  UGD. 

1.4 Tujuan 

Tujuan pada penelitian ini adalah menentukan lokasi  rumah sakit paling 

optimal dengan fasilitas UGD untuk dikunjungi oleh masyarakat dari setiap 

kecamatan di Kota Palembang dengan membandingkan 2 metode yaitu TOPSIS 

dan PSI.  

1.5 Manfaat  

Manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Dapat menentukan UGD paling optimal untuk dikunjungi masyarakat dari 

setiap kecamatan di Kota Palembang. 

2. Dapat mempermudah masyarakat dari setiap kecamatan di Kota Palembang 

untuk memutuskan rumah sakit yang memiliki fasilitas UGD paling optimal 

untuk dikunjungi. 

3. Dapat menambah wawasan serta sebagai bahan referensi untuk 

permasalahan lokasi optimal.  
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