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ABSTRAK 

 

Pengaruh Tingkat Pendapatan, Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan 

terhadap Keputusan Investasi (Studi pada Nasabah Tabungan 

 Emas Pegadaian Area Palembang) 

 

 

Oleh: 

Klara Elisa 

Dr. Kemas M. Husni Thamrim, S.E., M.M 

Fida Muthia, S.E., M.Sc 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Tingkat Pendapatan, Literasi 

Keuangan dan Perilaku Keuangan terhadap Keputusan Investasi pada Nasabah 

Tabungan Emas PT. Pegadaian Area Palembang. Penelitian ini menggunakan 

pengaruh Tingkat Pendapatan, Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan sebagai 

variabel independen, serta menggunakan Keputusan Investasi Nasabah Tabungan 

Emas PT. Pegadaian sebagai variabel dependen. Populasi penelitian ini adalah 

nasabah aktif dari 6 kantor cabang Pegadaian yang berada di area kota Palembang 

dengan jumlah sampel penelitian 90 responden yang didapat dengan menggunakan 

rumus slovin. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode 

kuesioner dengan menggunakan pengukuran skala likert. Penelitian ini 

menganalisis data dengan menggunakan aplikasi Statistical Product and Service 

Solution (SPSS). Hasil Penelitian ini adalah benar pengaruh Tingkat Pendapatan, 

Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Investasi Nasabah Tabungan Emas PT.Pegadaian Area Palembang. 

Kata kunci: Tingkat Pendapatan, Literasi Keuangan, Perilaku Keuangan, 

Keputusan Investasi, Emas. 
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ABSTRACT 



 

The Effect of Income Level, Financial Literacy and Financial Behaviour on 

Investment Decision (Study on Gold Svings Customer PT Pegdaian Area 

Ppalembang) 

 

 

By: 

Klara Elisa 

Dr. Kemas M. Husni Thamrim, S.E., M.M 

Fida Muthia, S.E., M.Sc 

 

The research’s purpose is to examine the effect of income level financial literacy 

and financial behavior on investment decisions of gold savings customers of PT. 

Pegadaian Area Palembang. This research used the effect of income level, financial 

literacy and financial behavior as a independent variables, and used the investment 

decision of gold savings customers of PT.Pegadaian as a dependent variable. These 

research populations were active customers from PT.Pegadaian branch offices in 

the Palembang city area with a total sample of 90 respondents obtained used the 

slovin formula. The data collection technic in this research used the likert scale 

measurement. This research analyzed the data using Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) apps. The research result showed that income level, financial 

literacy and financial behavior are significant effect the investment decision of gold 

savings customers at PT.Pegadaian Area Palembang. 

Keywords: Income, Financial Literacy, Financial Behavior, Investment 

Decision, Gold. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Penghujung tahun 2019 dunia diguncangkan dengan adanya wabah penyakit 

yang menyerang sistem saluran pernapasan. Penyakit kategori baru Coronavirus 

atau biasa dikenal COVID-19 merupakan suatu kelompok virus yang 

mengakibatkan peradangan saluran pernapasan pada manusia mulai dari batuk, 

pilek, hingga lebih serius serupa Middle East Respiratory Syndrome (MERS) dan 

Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) (Julita & Prabowo, 2021). World 

Health Organization (WHO) dengan resmi menyatakan peristiwa COVID-19 

sebagai pandemi di tanggal 11 Maret 2020 yang berasal dari Wuhan, Cina. Penyakit 

menular dengan tingkatan penyebaran sangat cepat nyaris ke seluruh dunia, yakni 

kurang lebih 186 Negara terserang dampaknya termasuk salah satunya Indonesia 

(Salsabilla, 2021). 

Hadirnya COVID-19 berdampak pada seluruh aspek tidak hanya kesehatan. 

Kajian yang dilakukan oleh Kementerian Keuangan Republik Indonesia 

(Kemenkeu RI) membuktikan jika pandemi COVID-19 telah melahirkan dampak 

negatif untuk perekonomian nasional semacam penurunan konsumsi dan daya beli 

masyarakat, penurunan kinerja industri, serta ancaman pada sektor perbankan dan 

keuangan (Sartika, 2021). COVID-19 menjadi atensi besar bagi bangsa Indonesia 

akibat kerugian yang ditimbulkan sangat merugikan perekonomian negara. 
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Ketika pandemi COVID-19 semakin menyebar, tentu aktivitas ekonomi 

tidak bisa berjalan semestinya mengakibatkan prospek ekonomi memburuk. Hal ini 

menjadikan pemerintah dan bank sentral di dunia mengeluarkan stimulus fiskal dan 

moneter, termasuk menurunkan tingkat suku bunga acuan dan kebijakan lain di 

pasar keuangan (Aristiwati & Hidayatullah, 2021). Memburuknya perekonomian 

menyebabkan banyak perusahaan besar maupun kecil mengalami kerugian bahkan 

kebangkrutan, maka dari itu adanya kesadaran diri masyarkat untuk melakukan 

investasi sebagai persiapan jika terjadi hal yang tidak terduga dimasa yang akan 

datang (Nabila et al., 2022). 

Masyarakat Indonesia pada umumnya mengalokasikan uang atau 

pendapatannya ke beberapa bentuk seperti konsumsi, tabungan dan investasi. Dari 

pengalokasian dana tersebut jenis pengalokasian dana yang paling bermanfaat 

untuk masa yang akan datang adalah jenis investasi (Arianti, 2020). Menurut 

Fahriani (2019) merencanakan sebuah investasi dalam pengelolaan keuangan 

pribadi merupakan hal yang krusial bagi setiap individu pada saat ini, dikarenakan 

investasi termasuk sebuah proses belajar untuk mengatur keuangan dimasa 

sekarang dan masa depan. 

Penelitian Yasa et al. (2020) menjelaskan jika riwayat kinerja investasi yang 

baik akan menciptakan kinerja yang baik pula dimasa depan, sehingga banyak 

masyarakat yang mempunyai asumsi jika aset yang mereka pilih akan mengalami 

kenaikan harga semacam halnya investasi. Investasi merupakan komitmen atas 

sejumlah dana atau sumber daya yang dilakukan saat ini, dengan tujuan 

mendapatkan beberapa keuntungan dimasa yang akan datang (Hariyanto, 2020). 
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Kegiatan investasi wajib didasarkan pada hukum investasi, dimana ada 3 

hukum investasi ialah dana, waktu, serta suku bunga. Dijelaskan jika semakin besar 

dana yang diinvestasikan, maka semakin tinggi return investasi yang didapatkan, 

semakin lama menerapkan aktivitas investasi maka semakin tinggi pula return 

investasi yang didapatkan, semakin besar suku bunga yang diterapkan dalam 

investasi maka semakin tinggi pula return investasi yang didapatkan, tetapi semakin 

besarnya tingkat suku bunga yang ada maka semakin besar pula resiko yang akan 

dialami (Stolper & Walter, 2017). 

Melakukan sebuah investasi dibutuhkan sebuah keputusan yang tepat dimana 

setiap keputusan dapat mempengaruhi hasil investasi. Dalam menentukan sebuah 

keputusan setiap individu akan berperilaku secara rasional dan irasional, tergantung 

pada informasi apa yang diperoleh (Rimadhani, 2018). Pengambilan keputusan 

investasi adalah proses untuk menyimpulkan atau membuat keputusan tentang 

beberapa isu atau permasalahan serta membuat pilihan diantara dua atau lebih 

alternatif investasi (Putri, 2021). 

Munawar et al., (2020) berpendapat bahwa keanekaragam dalam 

pengambilan keputusan pada suatu investasi tidak bisa disamakan pada setiap 

individu, namun memiliki tujuan yang sama yaitu memberikan keputusan investasi 

yang optimal. Salah satu pertimbangan dalam melakukan pengambilan keputusan 

investasi adalah pemahaman individu mengenai literasi keuangan. Literasi 

keuangan merupakan faktor yang mempengaruhi dalam pengambilan keputusan 

investasi. Untuk itu sangat diperlukan literasi keuangan yang baik sebelum 

melakukan sebuah keputusan investasi (Safryani et al., 2020). 
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Dewi & Purbawangsa (2018) menyatakan bahwa faktor literasi keuangan 

selaku pengetahuan keuangan dan keterampilan guna mengaplikasikannya, literasi 

keuangan akan pengaruhi bagaimana tanggung jawab menabung, meminjam, 

berinvestasi serta mengelola keuangan lebih jauh. Literasi keuangan sepatutnya 

berpengaruh terhadap perilaku seseorang dalam mengelola keuangan serta 

keputusan investasi yang dibuat. Semakin baik tingkat literasi keuangan seseorang 

maka semakin bijak orang tersebut dalam membuat keputusan keuangan. 

Pengalaman keuangan merupakan kemampuan membuat pertimbangan atau 

pengambilan keputusan guna memastikan perencanaan serta pengelolaan keuangan 

(Arianti, 2020). Individu dengan pendapatan yang lebih rendah akan banyak 

pertimbangan dalam pemanfaatan keuangannya, berbeda sebaliknya dengan 

individu yang berpendapatan tinggi. Individu yang mempunyai pendapatan akan 

menunjukkan perilaku tanggung jawab dalam mengelola keuangan, serta akan 

mencari informasi yang relevan guna memperoleh hasil yang optimal (Karunia, 

2020). 

Perilaku keuangan ialah pola kebiasaan serta tingkah laku pada saat 

mengedalikan keuangan pribadi (Ayu et al., 2021). Setiap individu akan senantiasa 

dihadapkan oleh permasalahan seberapa besar uang yang diterima serta dikeluarkan. 

Sebagaian kasus terdapat permasalahan uang yang diterima ataupun dihasilkan 

seseorang lebih kecil dibanding pengeluarannya, perihal ini disebabkan bagaimana 

perilaku keuangan individu tersebut. Individu dengan perilaku keuangan baik 

cenderung lebih bijak serta cerdas dalam memanfaatkan dana ataupun sumber daya 

yang dimiliki, semacam mengkontrol belanja, mencatat pengeluaran dan 

berinvestasi. 
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Perilaku keuangan serta keputusan investasi merupakan 2 hal yang saling 

berkaitan, sehingga dalam perihal ini tiap individu pastinya wajib memiliki perilaku 

yang baik pada saat memanfaatkan pendapatan yang semestinya dihabiskan untuk 

konsumsi ataupun investasi. Kombinasi dari pengetahuan, tingkat pendapatan, 

sikap dan perilaku keuangan bisa digunakan untuk meciptakan keputusan keuangan 

yang baik sehingga mencapai kesejahteraan individu. Dengan mempunyai perilaku 

keuangan yang baik, diharapkan dapat menentukan keputusan investasi dengan 

tingkat pengembalian yang optimal. 

Individu dengan budaya yang berbeda akan mengorganisasi, mentransformasi 

serta bertindak atas suatu informasi dengan metode yang berbeda, dalam perihal 

keuangan termasuk salah satunya investasi. Keputusan investasi setiap orang 

tentunya berbeda, hal ini disebabkan perbandingan presepsi tentang keuangan yang 

membuat orang cenderung memilih investasi sesuai kepercayaan ataupun 

kebutuhan. Hal ini dikuatkan dengan pernyataan Ayu et al. (2021) yang menyatakan 

keputusan investasi ditentukan oleh bermacam faktor seperti pendidikan, umur, 

pendapatan serta pengaruh lingkungan. 

Beberapa penelitian menemukan bahwa literasi keuangan, pendapatan dan 

perilaku keuangan dapat mempengaruhi keputusan investasi seseorang. 

Berdasarkan Al-Aziz & Rinofah (2021) menunjukkan hubungan yang signifikan 

antara literasi keuangan terhadap pengambilan keputusan dalam berinvestasi. 

Semakin baik tingkat literasi keuangan yang dimiliki individu maka akan semakin 

baik pula keputusan investasinya. Penelitian Tehupelasuri et al. (2021) memperoleh 

hasil yang serupa jika literasi keuangan berpengaruh positif signifikan secara 

parsial terhadap keputusan investasi. 
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Kemudian Julita & Prabowo (2021) secara teoritis mengatakan individu yang 

memiliki pendapatan rendah, sangat berhati-hati dalam memastikan dimana 

dananya akan diinvestasikan. Dalam penelitian tersebut menunjukkan jika secara 

parsial unknown income berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

investasi serta diketahui secara parsial perilaku keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan investasi. Hingga diketahui secara simultan bahwa 

pendapatan dan perilaku keuangan secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan investasi. 

Penelitian berikutnya yang menguji perilaku keuangan sebagaimana 

dilakukan dalam penelitian Hesniati & Hendy (2021) bahwa overconfidence, 

informasi investasi, dan literasi keuangan berpengaruh signifikan pada keputusan 

investasi. Berbeda dengan Safryani et al. (2020) yang menyatakan perilaku 

keuangan tidak mempunyai pengaruh terhadap keputusan investasi. Tetapi, 

berpengaruh positif pada literasi keuangan dan pendapatan terhadap keputusan 

investasi. 

Atas dasar uraian penjelasan latar belakang diatas membuat peneliti menjadi 

tertarik untuk melakukan penelitian terkait keputusan investasi dengan Judul 

”Pengaruh Tingkat Pendapatan, Literasi Keuangan dan Perilaku Keuangan terhadap 

Keputusan Investasi (Studi pada Nasabah Tabungan Emas PT. Pegadaian Area 

Palembang)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan tinjauan dari latar belakang yang telah dijabarkan dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap keputusan investasi? 

 

2. Apakah perilaku keuangan berpengaruh terhadap keputusan investasi? 

 

3. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap keputusan investasi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berlandaskan pada rumusan masalah tersebut, maka dapat disusun tujuan 

penelitian adalah: 

1. Menguji pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan investasi. 

 

2. Menguji pengaruh perilaku keuangan terhadap keputusan investasi. 

 

3. Menguji pengaruh pendapatan terhadap keputusan investasi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak yang memiliki kebutuhan berbeda, yaitu: 

1. Manfaat Teoretis 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu secara teori dapat 

memperluas literatur tentang pengaruh literasi keuangan, perilaku keuangan dan 

pendapatan terhadap keputusan investasi yang dapat dijadikan sebagai referensi 

penelitian selanjutnya guna melengkapi dan menyempurnakan keterbatasan 

penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu memberikan masukan atau 

gambaran kepada perusahaan terkait pengaruh literasi keuangan, perilaku 
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keuangan dan pendapatan terhadap keputusan investasi sehingga ilmu terbaru 

dalam kaitannya bidang investasi, literasi dan perilaku keuangan. 
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