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ABSTRAK 

 

TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN PEMASANGAN DAN 

EFEK SAMPING IBU SELAMA PEMAKAIAN ALAT 

KONTRASEPSI IUD PADA PROGRAM CONTRACEPTIVE 

TECHNOLOGY UPDATE PRE-SERVICE TRAINING 

SUMATERA SELATAN TAHUN 2022  
 

(Friska Anggraini, 30 Desember 2022, 113 halaman) 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

 

Latar Belakang: Program Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service 

Training merupakan salah satu wadah untuk menambah pengetahuan dan melatih 

keterampilan mahasiswa kedokteran Indonesia mengenai alat kontrasepsi, salah 

satunya IUD. Mengevaluasi tingkat kepuasan pelayanan pemasangan dan efek 

samping ibu selama pemakaian IUD pada program ini dapat dijadikan sebagai 

bahan masukan untuk meningkatkan kualitas program tersebut kedepannya. 

 

Metode : Penelitian deskriptif observasional dengan studi survei ini telah dilakukan 

di Puskesmas Multiwahana, Alang-Alang Lebar, Pembina, dan 5 Ilir Palembang 

dan Puskesmas Sungai Dua, Rambutan, Sungsang, dan Tanjung Api-Api Banyuasin 

dari Juli sampai November 2022. Total sampel yang memenuhi kriteria inklusi 

berjumlah 33 ibu. Data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan SPSS versi 26 

dalam bentuk tabel distribusi frekuensi. 

 

Hasil: Karakteristik sosiodemografi terbanyak pada ibu yang mengikuti 

pemasangan IUD pada program CTU Pre-Service Training Sumatera Selatan 2022 

adalah kelompok usia >35 tahun (51,5%), tamatan SD (39,4%), ibu dengan status 

menikah (100%), ibu yang tidak bekerja (72,7%), serta ibu dengan jumlah paritas 

>2 (81,8%). 

 

Kesimpulan: Secara keseluruhan, ibu yang mengikuti pelayanan pemasangan IUD 

pada program Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service Training 

Sumatera Selatan 2022 merasa "sangat puas" (92,65%) terhadap pelayanan yang 

diberikan dengan mayoritas kategori efek samping yang dikeluhkan ibu setelah 1 

dan 3 bulan pemakaian IUD berupa ringan. 

 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan, Efek Samping, Contraceptive Technology Update 

(CTU) Pre-Service Training
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ABSTRACT 

 

MOTHER SATISFACTION LEVEL OF INSTALLATION 

SERVICES AND SIDE EFFECTS DURING THE USAGE OF 

IUD CONTRACEPTIVES IN THE CONTRACEPTIVE 

TECHNOLOGY UPDATE PRE-SERVICE TRAINING 

PROGRAM SOUTH SUMATRA 2022 
 

(Friska Anggraini, 30th December 2022, 113 pages) 

Faculty of Medicine Sriwijaya University 

 

Background: The Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service Training 

Program is one of the vessels to increase Indonesian medical students' knowledge 

and practice their skills about contraceptives, one of which is IUD. Evaluating the 

mother satisfaction level of installation services and side effects during IUD usage 

in this program can be used as a suggestion to improve this program in the future.  

 

Methods: This descriptive observational research with survey study was conducted 

at Multiwahana, Alang-Alang Lebar, Pembina, and 5 Ilir Public Health Centre in 

Palembang and Sungai Dua, Rambutan, Sungsang, and Tanjung Api-Api Public 

Health Centre in Banyuasin. The total sample that met the inclusion criteria was 33 

mothers. Data obtained will be analyzed using the 26th version of SPSS as a 

frequency distribution table. 

 

Results: The majority of sociodemographic characteristics among mothers 

participating in IUD installation services in the CTU Pre-Service Training South 

Sumatra 2022 program are the age group > 35 years (51.5%), elementary school 

graduates (39.4%), mothers with married status (100%), non-working mother 

(72.7%), and mothers with parity >2 (81.8%). 

 

Conclusion: Overall, mothers who participated in IUD installation services in the 

Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service Training Program South 

Sumatra 2022 felt "very satisfied" (92,65%) with the services provided. On the 

other hand, the majority of side effects categories that mothers complained about 

after 1 and 3 months of IUD usage are mild. 

 

Keywords: Satisfaction level, Side effects, Contraceptive Technology Update 

(CTU) Pre-Service Training 
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RINGKASAN 

 

TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN PEMASANGAN DAN 

EFEK SAMPING IBU SELAMA PEMAKAIAN ALAT 

KONTRASEPSI IUD PADA PROGRAM CONTRACEPTIVE 

TECHNOLOGY UPDATE PRE-SERVICE TRAINING SUMATERA 

SELATAN TAHUN 2022  

Karya tulis ilmiah berupa skripsi, 30 Desember 2022 

Friska Anggraini, dibimbing oleh dr. Syifa Alkaf, Sp.OG and dr. Eka Febri 

Zulissetiana, M.Bmd 

Program Studi Pendidikan Dokter, Fakultas Kedokteran, Universitas Sriwijaya 

xxi + 113 halaman, 22 tabel, 12 gambar, 10 lampiran 

 

Program Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service Training 

merupakan salah satu wadah untuk menambah pengetahuan dan melatih 

keterampilan mahasiswa kedokteran Indonesia mengenai alat kontrasepsi, salah 

satunya IUD. Mengevaluasi tingkat kepuasan pelayanan pemasangan dan efek 

samping ibu selama pemakaian IUD pada program ini dapat dijadikan sebagai 

bahan masukan untuk meningkatkan kualitas program tersebut kedepannya. 

Penelitian deskriptif observasional dengan studi survei ini telah dilakukan di 

Puskesmas Multiwahana, Alang-Alang Lebar, Pembina, dan 5 Ilir Palembang dan 

Puskesmas Sungai Dua, Rambutan, Sungsang, dan Tanjung Api-Api Banyuasin 

dari Juli sampai November 2022. Total sampel yang memenuhi kriteria inklusi 

berjumlah 33 ibu. Data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan SPSS versi 26 

dalam bentuk tabel distribusi frekuensi. 

Karakteristik sosiodemografi terbanyak pada ibu yang mengikuti 

pemasangan IUD pada program CTU Pre-Service Training Sumatera Selatan 2022 

adalah kelompok usia >35 tahun (51,5%), tamatan SD (39,4%), ibu dengan status 

menikah (100%), ibu yang tidak bekerja (72,7%), serta ibu dengan jumlah paritas 

>2 (81,8%). 

Secara keseluruhan, ibu yang mengikuti pelayanan pemasangan IUD pada 

program Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service Training Sumatera 

Selatan 2022 merasa "sangat puas" (92,65%) terhadap pelayanan yang diberikan 

dengan mayoritas kategori efek samping yang dikeluhkan ibu setelah 1 dan 3 bulan 

pemakaian IUD berupa ringan. 

 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan, Efek Samping, Contraceptive Technology Update 

(CTU) Pre-Service Training
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SUMMARY 
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SERVICES AND SIDE EFFECTS DURING THE USAGE OF IUD 

CONTRACEPTIVES IN THE CONTRACEPTIVE TECHNOLOGY 
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The Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service Training Program 

is one of the vessels to increase Indonesian medical students' knowledge and 

practice their skills about contraceptives, one of which is IUD. Evaluating the 

mother satisfaction level of installation services and side effects during IUD usage 

in this program can be used as a suggestion to improve this program in the future.  

This descriptive observational research with survey study was conducted at 

Multiwahana, Alang-Alang Lebar, Pembina, and 5 Ilir Public Health Centre in 

Palembang and Sungai Dua, Rambutan, Sungsang, and Tanjung Api-Api Public 

Health Centre in Banyuasin. The total sample that met the inclusion criteria was 33 

mothers. Data obtained will be analyzed using the 26th version of SPSS as a 

frequency distribution table. 

The majority of sociodemographic characteristics among mothers 

participating in IUD installation services in the CTU Pre-Service Training South 

Sumatra 2022 program are the age group > 35 years (51.5%), elementary school 

graduates (39.4%), mothers with married status (100%), non-working mother 

(72.7%), and mothers with parity >2 (81.8%). 

Overall, mothers who participated in IUD installation services in the 

Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service Training Program South 

Sumatra 2022 felt "very satisfied" (92,65%) with the services provided. On the 

other hand, the majority of side effects categories that mothers complained about 

after 1 and 3 months of IUD usage are mild. 

 

Keywords: Satisfaction level, Side effects, Contraceptive Technology Update 

(CTU) Pre-Service Training
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Jumlah penduduk Indonesia selalu bertambah setiap tahunnya. Pada tahun 

2019, jumlah penduduk Indonesia berdasarkan data Badan Pusat Statistik 

berjumlah 268,07 juta dan meningkat hingga mencapai 272,20 juta pada akhir 

Desember 2021.1 Peningkatan jumlah populasi dengan cepat dapat berdampak pada 

kualitas hidup populasi, terutama dalam pembangunan yang terkait dengan 

kesehatan, pendidikan, dan ekonomi.2  

Untuk menanggulangi permasalahan tersebut, pemerintah Indonesia 

membentuk program Keluarga Berencana (KB) pada tahun 1970. Salah satu bentuk 

upaya dalam mendukung program tersebut adalah pemakaian alat kontrasepsi. Alat 

kontrasepsi berperan penting dalam mengontrol peningkatan jumlah penduduk 

dengan membatasi angka kelahiran.3 Akibat pemakaian kontrasepsi, angka laju 

pertumbuhan penduduk dunia menurun dari 2% pada tahun 1960 menjadi 1,5% 

pada tahun 1980-2001.4 Lebih lanjut, laju pertumbuhan penduduk di Indonesia juga 

mengalami penurunan dari 1,49% pada tahun 2010 hingga mencapai 1,2% pada 

tahun 2021.1 

Alat kontrasepsi juga dapat mengurangi Angka Kematian Ibu (AKI) dan 

Angka Kematian Bayi (AKB) secara signifikan. Berdasarkan penelitian Utomo et 

al., sebanyak 523.885 sampai 663.146 kasus kematian ibu pada tahun 1970 - 2017 

dapat dicegah karena semakin berkembangnya pemakaian kontrasepsi di Indonesia. 

Apabila pemakaian kontrasepsi pada tahun 2030 mengalami peningkatan hingga 

mencapai 70%, diperkirakan pada tahun tersebut AKI dapat mengalami penurunan 

sebesar 28,4% - 29,4%.5 Menurut penelitian Shukla et al., penggunaan kontrasepsi 

pada tahun 2015-2016 di India menurunkan 9 kasus kematian bayi, sedangkan AKB 

di antara kelahiran tanpa penggunaan kontrasepsi berjumlah 44 per 1000 kelahiran 

hidup.6 
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Kontrasepsi adalah upaya dalam mencegah kehamilan yang dapat berupa alat, 

medikasi, prosedur, maupun sikap.7 Beberapa alat kontrasepsi hanya dapat 

dipasang oleh tenaga kesehatan terlatih. Salah satu metode yang dikenal efektif dan 

reversibel adalah alat kontrasepsi Intrauterine Device (IUD).8 Untuk meningkatkan 

prevalensi pemakaian alat kontrasepsi dan mendukung program KB, diperlukan 

lebih banyak penyedia layanan kesehatan yang terlatih dan terampil dalam 

pemasangan alat kontrasepsi yang khusus tersebut. Salah satunya dalam bentuk 

pelatihan, terutama yang berdasarkan keterampilan klinis.9 Salah satu program yang 

ada di Indonesia yang dapat menambah pengetahuan dan melatih keterampilan 

pemasangan alat kontrasepsi IUD pada mahasiswa kedokteran adalah 

Contraceptive Technology Update (CTU) Pre-Service Training. Pelatihan ini 

terdiri dari pemaparan materi, diskusi, dan praktik pemasangan alat kontrasepsi 

IUD pada manekin. Kemudian, pada hari terakhir, peserta akan menerapkan apa 

yang telah mereka pelajari terhadap pasien di klinik-klinik yang sudah ditetapkan.10 

Secara tidak langsung, pelatihan tersebut dapat meningkatkan kualitas 

penyedia pelayanan kesehatan pemasangan alat kontrasepsi IUD. Mengevaluasi 

kepuasan pasien terhadap pelayanan pemasangan dan efek samping yang timbul 

selama pemakaian dapat menjadi tolak ukur apakah pelatihan tersebut berhasil 

dalam menambah pengetahuan dan keterampilan peserta tenaga kesehatan.11,12 

Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui tingkat kepuasan pelayanan pemasangan 

dan efek samping ibu selama pemakaian alat kontrasepsi IUD pada program CTU 

Pre-Service Training Sumatera Selatan tahun 2022, sehingga dapat dijadikan 

sebagai bahan masukan untuk meningkatkan kualitas program tersebut.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana tingkat kepuasan pelayanan pemasangan dan efek samping ibu 

selama pemakaian alat kontrasepsi IUD pada program Contraceptive Technology 

Update Pre-Service Training Sumatera Selatan tahun 2022? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui tingkat kepuasan pelayanan pemasangan dan efek samping ibu 

selama pemakaian alat kontrasepsi IUD pada program Contraceptive Technology 

Update Pre-Service Training Sumatera Selatan tahun 2022. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui tingkat kepuasan ibu terhadap pelayanan pemasangan alat 

kontrasepsi IUD pada program Contraceptive Technology Update Pre-

Service Training Sumatera Selatan tahun 2022. 

2. Mengetahui efek samping ibu selama pemakaian alat kontrasepsi IUD 

pada program Contraceptive Technology Update Pre-Service Training 

Sumatera Selatan tahun 2022. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi ilmiah mengenai 

tingkat kepuasan pelayanan pemasangan dan efek samping ibu selama pemakaian 

alat kontrasepsi IUD pada program Contraceptive Technology Update Pre-Service 

Training Sumatera Selatan tahun 2022.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai data penelitian 

lanjutan mengenai tingkat kepuasan pelayanan pemasangan dan efek samping 

selama pemakaian alat kontrasepsi IUD dan sebagai bahan masukan untuk 

peningkatan kualitas program Contraceptive Technology Update Pre-Service 

Training kedepannya.
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