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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO : 

“Tak ada yang benar-benar bisa diandalkan, kecuali dirimu sendiri.” 

“Pahami dulu dirimu sendiri, maka kau bisa memahami orang lain.” 

“Learn from the past, live for today, and plan for tomorrow.” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Pajak merupakan sumber utama bagi penerimaan negara khususnya pada 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Hasilnya digunakan untuk 

membiayai pengeluaran-pengeluaran negara yang bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan rakyat melalui pembangunan dan peningkatan sarana publik. Pada 

perkembangan kendaraan bermotor yang setiap tahunnya selalu bertambah, 

tentunya dapat dimanfaatkan oleh kantor SAMSAT untuk melakukan pemungutan 

pajak kepada pemilik kendaraan bermotor tersebut demi meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor dan meningkatkan sumber pendapatan asli daerah 

(Wardani & Rumiyatun, 2017). 

 Pada sektor Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) seharusnya pemerintah 

daerah bisa mendapatkan penerimaan yang lebih, tetapi berdasarkan hasil 

wawancara dan observasi yang telah dilakukan oleh peneliti pada saat pra 

penelitian pada tanggal 9 Januari 2022 dengan fiskus di Kantor Samsat Pusat Kota 

Lubuklinggau, Bapak Ferial, S.H. Sub Bagian Pembinaan, diperoleh data 

tunggakan PKB Kota Lubuklinggau, yang dapat dilihat pada tabel 1.1. Tabel 1.1 

menunjukkan bahwa masih terdapat beberapa wajib pajak yang menunggak 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. Pemerintah tidak bisa memaksimalkan 

pendapatan dari sektor ini apabila terdapat beberapa kendala yaitu kepatuhan dan 

kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotornya.  



 
 

 

Tabel 1.1. Data Penunggakan WP Kendaraan Bermotor di Kota 

Lubuklinggau 

Tahun 
Jumlah WP Kendaraan 

Bermotor yang Terdata 

WP Kendaraan 

Bermotor yang 

Menunggak 

Persentase 

WP yang 

Menunggak 

2017 5.695 WP Kendaraan Bermotor 557 9,7% 

2018 7.263 WP Kendaraan Bermotor 641 8,8% 

2019 8.014 WP Kendaraan Bermotor 692 8,6% 

2020 9.142 WP Kendaraan Bermotor 1.117 12,2% 

2021 9.981 WP Kendaraan Bermotor 943 9,4% 

Sumber: Kantor SAMSAT Kota Lubuklinggau, 2021 
 

Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa pada tahun 2017 terdapat 5.695 

Wajib Pajak (WP) kendaraan bermotor, terjadi penunggakan sebanyak 557 WP, 

dan persentase wajib pajak yang menunggak sebesar 9,7%. Pada tahun 2018 

jumlah WP kendaraan bermotor mengalami peningkatan menjadi 7.263, WP yang 

menunggak juga bertambah jumlahnya menjadi 641, persentasenya menjadi 8,8%. 

Pada tahun 2019 jumlah WP kendaraan bermotor sebanyak 8.014, yang 

menunggak sebanyak 692 dan persentasenya menjadi 8,6%. 

 Pada tahun 2020 ditetapkannya sistem E-SAMSAT jumlah WP bertambah 

menjadi 9.142, jumlah yang menunggak juga bertambah menjadi 1.117 hal ini 

terjadi karena adanya pengaruh tingginya lonjakan covid-19 yang mengakibatkan 

berkurangnya minat WP dalam membayar pajak karena pada saat itu wabah 

covid-19 sangat memengaruhi penghasilan masyarakat kota Lubuklinggau dan 

persentasenya meningkat cukup tinggi menjadi 12,2%, terakhir pada tahun 2021 

terdata sebanyak 9.981 WP kendaraan bermotor, jumlah yang menunggak 

sebanyak 943 dan persentase pada tahun 2021 menurun dari tahun sebelumnya 

menjadi 9,4%.  



 
 

 Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) adalah semua kendaraan beroda dua 

dan atau lebih beserta gandengannya yang digunakan di semua jenis jalan darat, 

dan digerakkan oleh peralatan teknik atau peralatan lainnya yang berfungsi untuk 

mengubah sumber daya energi tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor 

yang bersangkutan, termasuk alat-alat berat dan alat-alat besar yang bergerak. 

Masyarakat selalu menuntut pelayanan publik yang berkualitas dari birokrat, 

meskipun perwujudannya sering tidak sesuai dengan harapan. Pelayanan publik 

berkualitas yang diinginkan oleh masyarakat adalah pelayanan yang mudah, cepat, 

dan transparan. Hal ini mendorong terciptanya paradigma baru dalam bidang 

pelayanan publik, yaitu dengan meningkatkan kualitas kinerja dari instansi 

pemerintah dalam memberikan pelayanan publik (Veransa, 2021). 

 Dasar pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Kota Lubuklinggau 

diatur dalam Peraturan Daerah (Perda) Kota Lubuklinggau Nomor 10 Tahun 2011 

Tentang Pajak Daerah. Pada tahun 2020, SAMSAT kota Lubuklinggau telah 

menerapkan sistem E-SAMSAT, program E-SAMSAT merupakan sebuah 

penerapan dari sistem yang sudah ada melalui kemajuan teknologi dan 

penggunaan alat elektronik yang digunakan untuk meningkatkan kualitas sistem 

pelayanan dan mempermudah pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

Program E-SAMSAT digunakan untuk mempermudah wajib pajak untuk 

membayar pajak kendaraan bermotor dengan cara menggunakan alat elektronik 

seperti mesin Anjungan Tunai Mandiri (ATM). Adanya program E-SAMSAT 

wajib pajak akan lebih mudah dalam melakukan pembayaran pajak kendaraan 



 
 

bermotor, sehingga akan menambah motivasi wajib pajak dalam pembayaran 

pajak kendaraan bermotor (Hartanti, Alviani & Ratiyah, 2020). 

 Program inovasi yang diberikan pemerintah guna meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak dengan tingkat mobilisasi yang baik selain E-SAMSAT adalah 

SAMSAT keliling. SAMSAT keliling merupakan merupakan sebuah layanan 

pengesahan Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK), pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB), dan Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas 

Jalan (SWDKLLJ) dengan menggunakan kendaraan bermotor yang beroperasi 

dari satu tempat ke tempat yang lainnya dengan metode jemput bola kepada 

masyarakat. Pendirian layanan SAMSAT keliling di lokasi-lokasi yang strategis 

dan mudah dijangkau, akan memudahkan bagi wajib pajak kendaraan bermotor 

dalam membayar pajak. Pada tahun 2021 SAMSAT Kota Lubuklinggau membuat 

terobosan baru (inovasi pelayanan) yang diberikan kepada wajib pajak yaitu 

sistem layanan Drive-Thru. Layanan Drive-Thru merupakan salah satu bentuk 

penerapan dan pelaksanaan program Quick Wins dan juga salah satu bentuk 

perbaikan pelayanan di Kantor Bersama SAMSAT Kota Lubuklinggau, dimana 

pelayanan pembayaran PKB pada STNK dilaksanakan di luar kantor bersama 

SAMSAT dan hanya membutuhkan waktu transaksi sekitar 5 (lima) menit 

(Dwipayana, Dewi & Yasa 2017). 

 Pengetahuan perpajakan harus dimiliki tiap individu agar wajib pajak 

dapat patuh dan taat dalam membayar pajak kendaraan bermotornya. Kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor juga dipengaruhi oleh faktor eksternal yaitu 

dilakukannya razia lapangan, layanan SAMSAT Drive-Thru, dan layanan 



 
 

SAMSAT Keliling. Hal ini dikarenakan dengan adanya razia lapangan maka 

masyarakat yang belum membayarkan pajak kendaraan bermotornya akan 

mendapatkan sanksi dari pihak kepolisian untuk segera membayarkan pajak 

sehingga hal ini dapat menjadi tuntutan situasi atau lingkungan. Adanya layanan 

SAMSAT Drive-Thru dan SAMSAT Keliling juga menjadi faktor pendorong 

individu dalam mencapai kesadaran dalam membayar pajak karena individu 

tersebut menyadari bahwa pemerintah telah berupaya memberikan fasilitas 

pelayanan yang memudahkan masyarakat dalam pembayaran pajak bermotor. 

Penelitian serupa pernah dilakukan oleh Mody (2022), yang menunjukkan 

bahwa penerimaan pajak kendaraan bermotor di tahun 2015 sampai 2017 

mengalami peningkatan dan penurunan. Penerimaan pajak kendaraan bermotor 

pada tahun 2015 mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya sebesar 8,7%. 

Pada tahun 2016 mengalami penurunan sebesar 2% dan pada tahun 2017 

mengalami peningkatan sebesar 13,3%. 

 Menurut penelitian yang pernah dilakukan oleh Hartanti, Alviani & 

Ratiyah (2020) yang menjelaskan bahwa, dalam mengelola pajak kendaraan 

bermotor, pemerintah daerah mendirikan Kantor SAMSAT dimana kantor 

tersebut memberikan bermacam-macam layanan seperti SAMSAT Keliling, 

SAMSAT Drive-Thru dan E-SAMSAT. Penelitian Hartanti, Alviani & Ratiyah 

(2020) bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial maupun simultan 

Penerimaan Pajak dari SAMSAT keliling, SAMSAT Drive-Thru dan E-SAMSAT 

terhadap penerimaan pajak kendaraan bermotor di Jakarta Timur. Metode analisis 

menggunakan metode diskriptif kuantitatif dan di analisis menggunakan regresi 



 
 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial SAMSAT Drive-

Thru berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak kendaraan bermotor.  

Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian ini adalah penelitian 

ini menggunakan 2 teori yaitu teori atribusi yang melihat perilaku wajib pajak 

terhadap penerapan variabel pada penelitian ini dan teori Technology Acceptance 

Model (TAM) yang melihat bagaimana wajib pajak menggunakan sarana 

teknologi yang diterapkan Kantor Bersama SAMSAT seperti layanan E-SAMSAT 

sedangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Hartanti, Alviani & 

Ratiyah (2020) tidak menjelaskan teori yang dipakai dalam melakukan penelitian. 

Pada pra penelitian, peneliti melakukan observasi kelapangan untuk mendapatkan 

data melalui wawancara dengan fiskus di Kantor Bersama SAMSAT Kota 

Lubuklinggau.  

 Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti akan 

melanjutkan penelitian lebih dalam lagi terkait dengan judul “Pengaruh Penerapan 

Layanan SAMSAT Drive-Thru, E-SAMSAT dan SAMSAT keliling Terhadap 

Tingkat Penerimaan Pajak di Kota Lubuklinggau.” 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dari penelitian ini: 

a. Bagaimana pengaruh dari penerapan sistem layanan E-SAMSAT terhadap 

tingkat penerimaan pajak kendaraan bermotor di Kota Lubuklinggau? 

b. Bagaimana pengaruh dari penerapan SAMSAT keliling, terhadap tingkat 

penerimaan pajak kendaraan bermotor di Kota Lubuklinggau?  



 
 

c. Bagaimana pengaruh penerapan layanan SAMSAT Drive-Thru terhadap 

tingkat penerimaan pajak kendaraan bermotor di Kota Lubuklinggau? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh dari penerapan sistem layanan E-

SAMSAT terhadap tingkat penerimaan pajak kendaraan bermotor di Kota 

Lubuklinggau. 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh dari penerapan SAMSAT keliling, 

terhadap tingkat penerimaan pajak kendaraan bermotor di Kota 

Lubuklinggau. 

c. Untuk menguji secara empiris dari pengaruh dari penerapan layanan 

SAMSAT Drive-Thru terhadap tingkat penerimaan pajak kendaraan 

bermotor di Kota Lubuklinggau. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari dilakukannya penelitian ini adalah: 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan menjadi salah satu sumber 

wawasan dan informasi bagi peneliti selanjutnya, mengenai masalah tentang 

pengaruh dari diterapkannya layanan E-SAMSAT, SAMSAT keliling dan 

Drive-Thru terhadap tingkat penerimaan pajak di Kota Lubuklinggau. 

b. Manfaat Praktis 



 
 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara 

langsung maupun tidak langsung bagi pihak-pihak yang berkepentingan, 

seperti: 

1). Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan untuk bisa menjadi bahan tinjauan bagi 

pemerintah dalam pencapaian target mengenai penerimaan pajak 

kendaraan bermotor dengan diterapkannya sistem E-SAMSAT, 

SAMSAT Keliling dan SAMSAT Drive-Thru. 

2).  Bagi Masyarakat (Wajib Pajak) 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada wajib pajak 

kendaraan bermotor untuk dijadikan gambaran dan patokan bagi wajib 

pajak tersebut agar mereka dapat secara rutin membayar tanggung jawab 

pajaknya sesuai peraturan perpajakan yang berlaku. 

3). Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan untuk bisa menjadi sumber acuan bagi peneliti 

selanjutnya yang akan melaksanakan penelitian dengan topik yang sama. 

1.5. Sistematika Penelitian 

Sistematika dalam penulisan skripsi ini dibuat dengan tujuan untuk menjelaskan 

secara garis besar mengenai isi dari skripsi ini. Sistematika penulisan dalam 

skripsi ini terbagi menjadi 5 bagian, yaitu: 

 BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian pendahuluan merupakan bagian pertama dalam 

penelitian yang berisi tentang penjelasan latar belakang, 



 
 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

serta sistematika penulisan skripsi ini. 

 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian tinjauan Pustaka menjelaskan tentang informasi 

mengenai beberapa teori yang digunakan dalam penelitian 

ini dan merupakan sebuah landasan dalam melakukan 

analisis terhadap permasalahan yang terjadi. Selain itu, pada 

bagian tinjauan pustaka juga berisi hasil dari penelitian 

terdahulu yang telah diteliti oleh peneliti sebelumnya yang 

membahasa masalah sejenis dalam penelitian, kerangka 

penelitian serta pengembangan hipotesis yang didapatkan 

dari variabel-variabel penelitian. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bagian metode penelitian, menjelaskan tentang ruang 

lingkup penelitian, rancangan penelitian, jenis dan sumber 

data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, serta 

definisi operasional dan pengukuran variabel. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian hasil dan pembahasan, menjelaskan tentang 

objek penelitian, identitas responden, teknik analisis 

penelitian yang digunakan serta hasil pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan. 

 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 



 
 

Bagian kesimpulan dan saran menjadi bagian terakhir dalam 

penelitian ini yang berisikan tentang kesimpulan dari hasil 

penelitian ini, keterbatasan peneliti dalam melakukan 

penelitian ini dan beberapa saran dari peneliti untuk 

penelitianselanjutnya.
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