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ABSTRAK 

Siswa tingkat sekolah menengah pertama mengemban sejumlah tugas 

perkembangan sosial yang harus ia selesaikan. Adanya keterampilan sosial akan 

mendukungnya dalam mencapai tugas-tugas perkembangan tersebut secara 

optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mendeskripsikan 

tingkat keterampilan sosial pada siswa SMP Negeri 2 Palembang Tahun Ajaran 

2022/2023. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kuantitatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran angket dengan model skala 

likert, yang kemudian dianalisis menggunakan rumus presentase (%). Populasi 

dalam penelitian ini adalah siswa kelas VIII SMP Negeri 2 Palembang yang 

berjumlah 296 siswa dengan sampel sebanyak 170 siswa yang diambil melalui 

teknik pengambilan sampel acak sederhana. Hasil penelitian menunjukkan secara 

umum siswa cenderung memiliki tingkat keterampilan sosial sedang dengan 

presentase sebesar 38% (64 siswa) yang ditandai dengan keterampilan yang cukup 

baik dalam berperilaku terhadap lingkungan, diri sendiri, maupun tugas-tugasnya, 

namun kurang memiliki keterampilan dalam berperilaku terhadap orang lain. 

Kata-kata kunci: keterampilan sosial, siswa sekolah menengah pertama   
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ABSTRACT 

The junior high school student assumes a number of social development tasks that 

he must complete. The existence of social skills will support him in achieving 

these developmental tasks optimally. This research aims to identify and describe 

the level of social skills in students of SMP Negeri 2 Palembang for the 2022/2023 

Academic Year. The method used in this study is descriptive quantitative. The data 

was collected through the deployment of questionnaires with a likert scale model, 

which was then analyzed using the percentage formula (%). The population in this 

study was class VIII students of SMP Negeri 2 Palembang which amounted to 296 

students with a sample of 170 students taken through a simple random sampling 

technique. The results showed that in general students inclined had a moderate 

level of social skills with a percentage of 38% (64 students) which was 

characterized by quite good skills in behaving towards the environment, 

themselves, and their tasks, but lacking skills in behaving towards others. 

Keywords : social skills, junior high school students 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang                                                                                                                         

 Setelah menjalani pembelajaran jarak jauh selama kurang lebih dua tahun 

terakhir akibat pandemi covid-19, para siswa dari tingkat sekolah dasar sampai 

dengan sekolah menengah akhirnya kembali menjalani pembelajaran tatap muka 

secara bertahap mulai dari awal tahun ini. Pembelajaran jarak jauh yang dijalani 

sebelumnya dalam kurun waktu yang cukup lama telah menimbulkan beberapa 

perubahan dalam berbagai aspek kehidupan siswa, salah satunya  dari aspek 

sosial. Ditinjau dari aspek sosialnya, siswa mengalami salah satu perubahan 

signifikan selama pandemi berlangsung yaitu keterbatasan dalam bersosialisasi 

dengan banyak orang secara langsung atau tatap muka, termasuk dengan guru dan 

teman sebaya di lingkungan sekolah. Padahal, sekolah merupakan salah satu agen 

sosial utama yang membantu perkembangan sosial bagi anak dan remaja di usia 

sekolah. 

 Sosialiasi sebagai proses belajar bagi siswa tentang perilaku, kebiasaan, 

aturan, norma dan pola-pola kebudayaan lainnya akan menjadi pedoman bagi 

mereka untuk dapat bergabung dan di terima dalam kehidupan sosialnya. Sebagai 

makhluk sosial, tentunya siswa sebagai individu membutuhkan individu lainnya 

untuk dapat memenuhi kebutuhan hidup. Dengan kemampuan bersosialisasi yang 

baik, maka siswa akan mampu untuk hidup bersama dengan orang lain dalam 

kehidupan bermasyarakat. Agar dapat bersosialisasi dengan baik di lingkungan 

sosialnya, siswa membutuhkan keterampilan sosial sebagai kemampuan dasar 

yang melandasi perilaku sosialnya sesuai dengan tuntutan yang ada di lingkungan 

masyarakat. 

 Comb & Slaby (dalam Mareta, 2021:370) mendefiniskan keterampilan 

sosial sebagai kemampuan individu untuk berinteraksi dengan individu lainnya 
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dalam lingkungan sosial dengan cara-cara tertentu yang diterima dan dihargai 

secara sosial serta bermanfaat bagi orang lain. Patrick (dalam Beheshtifar, 

2013:75) mengungkapkan bahwa keterampilan sosial dapat didefinisikan sebagai 

seperangkat keterampilan yang digunakan individu untuk berinteraksi dan 

berkomunikasi satu sama lain sesuai  dengan norma sosial dalam masyarakat. 

Secara ringkas, keterampilan sosial merupakan seperangkat keterampilan individu 

untuk berinteraksi dengan individu lainnya dalam situasi sosial yang diwujudkan 

dalam bentuk perilaku yang sesuai norma sosial sehingga dapat diterima di 

lingkungan masyarakat.  

 Cartledge & Milburn (1980:16) mengemukakan empat aspek yang 

menjadi tolak ukur tingkat keterampilan sosial pada remaja, yaitu perilaku 

terhadap lingkungan (Environmental Behavior), perilaku interpersonal 

(Interpersonal Behavior), perilaku yang berhubungan dengan diri sendiri (Self-

related Behavior), perilaku yang berhubungan dengan tugas (Task-related 

Behavior). Perilaku terhadap lingkungan meliputi tindakan menjaga dan 

memelihara lingkungan, seperti kebiasaan membuang sampah pada tempatnya. 

Perilaku interpersonal meliputi cara individu dalam menjalin hubungan dengan 

orang-orang di sekitarnya, seperti keluarga, teman, dan guru di sekolah. Perilaku 

yang berhubungan diri sendiri meliputi tindakan individu terhadap dirinya sendiri 

di lingkungan sosialnya, seperti kemampuan untuk menempatkan diri dalam 

situasi sosial. Terakhir, perilaku yang berhubungan dengan tugas yaitu respon 

individu terhadap tugas akademis yang mendukung prestasinya, seperti disiplin 

mengerjakan tugas dan pekerjaan rumah. Keempat aspek ini akan menunjukkan 

tingkat keterampilan sosial pada individu, khusunya remaja di usia sekolah. 

 Manfaat keterampilan sosial bagi siswa diantaranya adalah lebih mudah 

memahami orang lain dan diri sendiri, mampu menyelesaikan konflik yang 

dihadapi dengan mengembangkan strategi pemecahan masalah pribadi maupun 

sosial yang tepat di lingkungan masyarakat,  memiliki kemampuan adaptasi yang 

baik dengan lingkungan dan dirinya sendiri, serta membantu meningkatkan 

kemampuan untuk  mengontrol emosi dan kecemasan dalam situasi sosial.  
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 Peneliti menemukan fenomena di lapangan selama masa pengabdian 

kampus mengajar di SMP Negeri 2 Palembang dalam waktu kurang lebih lima 

bulan, mulai dari bulan Agustus sampai dengan Desember 2021. Berdasarkan 

pengamatan, peneliti mendapati sejumlah siswa menujukkan perilaku sosial yang 

bermasalah yang berhubungan dengan keempat aspek keterampilan sosial 

menurut Cartledge & Milburn. Selama observasi, peneliti menemukan perilaku 

siswa membuang sampah sembarangan yang mana hal ini berhubungan dengan 

perilaku terhadap lingkungan (environtmental behavior), mengejek teman sekelas 

yang berhubungan dengan perilaku interpersonal (interpersonal behavior),  malu 

mengungkapkan pendapat di dalam kelas yang berhubungan dengan perilaku yang 

berhubungan dengan diri sendiri (self-related behavior), serta tidak mengerjakan 

tugas dan pekerjaan rumah dari guru yang mana perilaku ini berhubungan dengan 

perilaku yang berhubungan dengan tugas (tasked-related behavior).  

 Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Handayani,dkk (2021) dengan 

judul “Profil Keterampilan Sosial Siswa SMP Muhammadiyah 3 Kadungora 

Kabupaten Garut” menunjukkan bahwa terdapat 3 siswa masuk dalam kategori 

sangat tinggi, 7 siswa masuk dalam kategori tinggi, dan 6 siswa yang masuk 

dalam kategori sedang, 12 siswa masuk dalam kategori rendah, dan 15 siswa 

masuk dalam kategori sangat rendah dari total siswa berjumlah  43 orang. Dari 

capaian hasil keterampilan sosial tersebut dapat disimpulkan bahwa secara umum 

siswa SMP Muhammadiyah 3 Kandungora Kabupaten Garut memiliki 

keterampilan sosial yang rendah.  

 Hal ini juga didukung dengan hasil wawancara bersama salah satu guru 

BK di SMP Negeri 2 Palembang, ibu Tri Wahyuni Oktavia, S.Pd., pada tanggal 

22 Agustus 2022. Beliau menyatakan bahwa menemukan sejumlah perilaku sosial 

yang bermasalah pada siswa, diantaranya adalah adanya kebiasaan membuang 

sampah sembarangan, siswa saling mengejek nama orang tua, membolos, dan 

melalaikan tugas-tugas sekolah. Menyikapi hal tersebut tim BK di sekolah telah 

memberikan sejumlah layanan yang diantaranya adalah layanan informasi, 

konseling individual, dan konferensi kasus. Dengan kondisi siswa saat ini, beliau 
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turut mendukung diadakannya penelitian mengenai tingkat keterampilan sosial 

pada siswa SMP Negeri 2 Palembang. 

 Maka dari itu, peneliti melakukan penelitian tentang “tingkat keterampilan 

sosial (social skills) pada siswa SMP Negeri 2 Palembang tahun ajaran 

2022/2023” untuk mengetahui bagaimana tingkat keterampilan siswa SMP Negeri 

2 saat ini setelah hampir dua tahun kesulitan bersosialisasi secara langsung dengan 

guru maupun teman sebayanya serta menjadi rujukan bagi guru BK dan pihak 

sekolah untuk merencanakan upaya tindak lanjut demi mendukung perkembangan 

sosial siswa. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka diperoleh rumusan masalah 

penelitian sebagai berikut, “Bagaimanakah tingkat keterampilan sosial pada siswa 

SMP Negeri 2 Palembang Tahun Ajaran 2022/2023?”.  

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan mendeskripsikan tingkat keterampilan sosial pada  siswa 

SMP Negeri 2 Palembang Tahun Ajaran 2022/2023. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian ini diantaranya adalah: 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat: 

a) Menambah wawasan dan pengetahuan tentang keterampilan sosial 

pada remaja khususnya siswa di jenjang SMP. 

b) Memberikan sumbangsi positif bagi dunia pendidikan, khususnya 

bidang ilmu bimbingan dan konseling sebagai bahan kajian untuk 

penelitian selanjutnya. 
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1.4.2  Manfaat Praktis 

a) Bagi Sekolah 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi pihak 

sekolah untuk mengetahui tingkat keterampilan sosial siswa, serta 

menjadi bahan rujukan dan pertimbangan untuk merencanakan tindak 

lanjut atas permasalahan maupun upaya pengembangan keterampilan 

sosial siswa. 

b) Bagi Guru BK 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber rujukan bagi guru BK 

di sekolah dalam memberikan layanan yang tepat secara optimal guna 

meningkatkan keterampilan sosial siswa serta mengatasi permasalahan 

yang berkaitan dengan keterampilan sosial siswa di sekolah. 

c) Bagi Guru Mata Pelajaran 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber rujukan bagi guru 

mata pelajaran di sekolah dalam memilih model dan metode 

pembelajaran yang tepat guna mendukung pengembangan 

keterampilan sosial siswa. 

d) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan kesadaran 

tentang tingkat dan pentingnya keterampilan sosial pada remaja, serta 

menjadi dasar rujukan bagi penelitian selanjutnya. 
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