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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sumber stres akademik selama 

pembelajaran daring pada mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling 

Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

deskriptif. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah mahasiswa Bimbingan 

dan Konseling angkatan 2019 dan 2020 FKIP Universitas Sriwijaya Kelas 

Palembang sebanyak 64 responden. Sampel dalam penelitian ini menggunakan 

sampel jenuh sehingga 64 responden dijadikan sampel penelitian. Teknik 

pengumpulan data menggunakan angket yang disebar melalui google form. Analisis 

data menggunakan rumus persentase. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa stres 

akademik yang dialami Mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling 

dengan kategori tinggi yaitu 10,19% (7 mahasiswa), kategori sedang 84,37%  (54 

mahasiswa), dan rendah 4,68% (3 mahasiswa). Berdasarkan Aspek yang diteliti 

sumber stres akademik selama pembelajaran daring pada mahasiswa (1) aspek 

eksternal dengan hasil persentase 50,76%. (2) aspek internal dengan hasil 

persentase 49,24%. Berdasarkan Sumber stres akademik dari aspek Eksternal yaitu 

bersumber dari peristiwa sehari-hari (gangguan jaringan) yaitu 38,35%. Sedangkan 

dari aspek Internal sumber stres akademik yang tertinggi pada gangguan 

konsentrasi yaitu 40,61%. 

 

Kata Kunci: Sumber Stres Akademik, Pembelajaran Daring 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Universitas Sriwijaya 

xvii 
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ABSTRACT  

The purpose of this study was to determine the sources of academic stress during 

online learning in Guidance and Counseling Study Program students at Sriwijaya 

University. This study uses a descriptive quantitative research method. The 

population and sample in this study were Guidance and Counseling students class 

of 2019 and 2020 FKIP Sriwijaya University Palembang Class with 64 

respondents. The sample in this study used a saturated sample so that 64 

respondents were used as the research sample. The data collection technique uses 

a questionnaire that is distributed via the Google form. Data analysis uses the 

percentage formula. The results of this study indicate that the academic stress 

experienced by Guidance and Counseling Study Program Students is in the high 

category, namely 10.19% (7 students), the moderate category is 84.37% (54 

students), and the low is 4.68% (3 students). Based on the aspects studied, sources 

of academic stress during online learning for students (1) external aspects with a 

percentage result of 50.76%. (2) internal aspects with a percentage of 49.24%. 

Based on academic stress sources from external , namely sourced from daily events 

(network disturbances), namely 38.35%. Meanwhile, from the internal , the highest 

source of academic stress was concentration disorder, namely 40.61%.  

Keywords: Sources of Academic Stress, Online Learning 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Selama masa pandemi covid 19 semua aktivitas pembelajaran daring dilakukan 

dengan jarak jauh dimana melalui via daring. Pembelajaran daring itu juga terjadi 

secara tiba-tiba sehingga menimbulkan ketidak kesedian pada mahasiswa untuk 

melakukan pembelajaran secara jarak jauh akibat adanya covid-19. Selama 

pembelajaran daring mahasiswa dituntut untuk mampu menyesuaikan dirinya 

selama kegiatan pembelajaran daring itu. Dan mahasiswa harus cepat tanggap atau 

serba bisa dalam proses kegiatan pembelajaran secara daring  dan juga dituntut 

untuk paham selama pembelajaran berlangsung. 

Pembelajaran daring juga dilakukan di Kampus Universitas Sriwijaya dimana 

dilakukan pembelajaran jarak jauh untuk menghindari terjadinya penularan virus 

covid-19. Mahasiswa Univerisitas Sriwijaya harus melakukan kegiatan perkuliah 

dengan via daring di mana mereka melakukan kegiatan perkuliah atau tugas yang 

diberikan dosen melalui aplikasi via whatsapp grup, telegram, elearning, zoom, dan 

google classroom. Dalam kondisi di masa pandemi ini belajar secara daring 

dianggap efektif selama pembelajaran jarak jauh. 

Namun tidak dapat dipungkiri bahwa pembelajaran daring dapat menyebabkan 

hambatan dalam proses pembelajaran pada mahasiswa Bimbingan dan Konseling 

dimana mahasiswa tidak dapat memahami pelajaran perkuliahan berlangsung dan 

juga sinyal kurang memadai yang dirasakan oleh mahasiswa sehingga mereka tidak 

dapat mengikuti pelajaran daring, dimana mahasiswa yang berada di daerah 

pelosokan sibuk harus mencari sinyal supaya dapat ikut serta dalam belajar daring, 

kuota internet habis dikuras setiap pembelajaran daring, pekerjaan rumah harus 

dikerjakan, dan serta banyaknya tugas-tugas kuliah yang menumpuk yang diberikan 

setiap dosen, takut jika nilai kuliahnya tidak bagus karena tidak memahami 

pelajaran. Dimana banyaknya tuntutan akademik yang harus diselesaikan oleh 

mahasiswa menyebabkan mahasiswa mengalami stress akademik. Dengan adanya 

hambatan tersebut bisa membuat mahasiswa menjadi stres. 
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Alvin (dalam Barseli, ifdil & Fitria, 2020: 96) stres akademik merupakan 

tekanan-tekanan itu terjadi pada diri mahasiswa yang menyebabkan oleh persaingan 

maupun tuntunan. Senada dengan hal tersebut (Taufik, T.,& Ifdil, I. Muharrifah, A. 

2020) mengukapkan bahwa stres akademik datang pada saat harapan yang akan 

diraih pada prestasi akademik meningkat, baik dari orang tua, maupun dari teman 

sebaya. Ketika harapan yang sering terjadi tidak sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki mahasiswa dari situlah dapat mendatangkan tekanan psikologis yang 

mempengaruhi pencapaian prestasi belajar di kampus. 

Berdasarkan data awal  angket yang diperoleh melalui google from  pada 

tanggal 19 juli 2022 dari 10 mahasiswa Bimbingan dan Konseling angkatan 2019 

dan 2020 kelas Palembang FKIP Universitas Sriwijaya, dapat diketahui bahwa 

sumber stres akademik selama pembelajaran daring yaitu banyak mahasiswa yang 

cenderung merasa tertekan karena banyaknya tugas yang harus diselesaikan, dan 

juga terkendala dengan jaringan yang tidak lancar sehingga mengalami gangguan 

dalam pembelajaran daring, serta terganggunya konsentrasi selama pembelajaran 

daring karena suasana rumah yang tidak mendukung.  

Dengan demikian, berdasarkan google from peneliti mendapatkan informasi 

tentang sumber stres akademik yang dialami mahasiswa selama pembelajaran 

daring, untuk itu perlu  ditindak lanjuti menjadi kajian penelitian.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan dari latar belakang diatas, maka dapat diambil rumuskan masalah 

penelitian ini yakni, apa saja ang menjadi sumber stres akademik selama 

pembelajaran daring pada mahasiswa program studi Bimbingan dan Konseling 

FKIP Universitas Sriwijaya.? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui sumber stres 

akademik selama pembelajaran daring pada mahasiswa Bimbingan dan Konseling 

FKIP Universitas Sriwijaya. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan banyak manfaat bagi pembaca. 

Yaitu untuk mengetahui sumber stres akademik selama pembelajaran daring pada 

mahasiswa program studi bimbingan konseling universitas sriwijaya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Dosen 

Penelitian ini diharapkan dapat menindaklanjuti gejala-gejala sumber 

stres akademik selama pembelajaran daring pada mahasiswa program studi 

Bimbingan Dan Konseling Universitas Sriwijaya. 

2. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini untuk dapat membantu dan mendorong mahasiswa 

supaya bisa mengetahui sumber stres akademik selama pembelajaran daring 

seperti apa, sehingga mahasiswa mampu mencegah terjadinya stres 

akademik selama pembelajaran daring. 

3. Bagi Peneliti 

Merupakan untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang 

gambaran sumber stres akademik selama pembelajaran daring yang dapat 

dijadikan untuk referensi penelitian selanjutnya. 
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