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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan ini akan menjelaskan secara umum mengenai 

gambaran keseluruhan penelitian yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan serta 

kesimpulan tugas akhir. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah  

PT Telekomunikasi Indonesia Tbk (Persero), biasa dikenal dengan Telkom 

Indonesia atau Telkom, adalah perusahaan telekomunikasi dan penyelenggara 

jaringan dan layanan telekomunikasi terlengkap di Indonesia. Salah satu contoh 

layanannya adalah IndiHome. Minipack IPTV merupakan paket-paket kecil dari 

berbagai saluran tambahan yang dimiliki IndiHome paket ini bisa dibeli sesuai 

dengan kebutuhan. PT Telkom Indonesia tentunya memiliki gudang data yang   

sangat besar mengenai pelanggan minipack IPTV ini. Metode tradisional untuk 

menganalisis data yang ada, tidak dapat menangani data dalam jumlah besar. 

Ketersediaan data pelanggan IndiHome tersebut tidak digunakan dengan 

semaksimal mungkin sehingga data pelanggan tersebut tidak dimanfaatkan secara 

optimal dan belum adanya sistem pendukung keputusan dan metode yang dapat 

digunakan untuk merancang sebuah strategi bisnis dalam meningkatkan penjualan 
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oleh sebab itu diperlukan sebuah sistem yang dapat membantu untuk 

merekomendasikan paket channel atau minipack sesuai dengan yang diinginkan.  

Sistem rekomendasi (recommender system) adalah sistem yang dirancang 

untuk menemukan dan menerima rekomendasi dalam bentuk informasi pribadi, 

produk, atau layanan. Beberapa pendekatan biasanya digunakan untuk membangun 

sistem rekomendasi, termasuk content-based filtering, collaborative filtering dan 

hybrid recommendation. Content-based filtering adalah metode yang 

merekomendasikan beberapa objek berdasarkan kesamaan objek yang disarankan 

dengan pengguna yang dipilih. Collaborative filtering adalah metode 

merekomendasikan item berdasarkan minat pengguna lain. Hybrid 

recommendation adalah kombinasi yang bisa menggunakan dua atau lebih metode 

sistem pemberi rekomendasi. Salah satunya metode yang bisa digunakan adalah  

Item-based Clustering Hybrid Method (ICHM).  

 Item-based Clustering Hybrid Method (ICHM) adalah metode yang 

menerapkan pendekatan hybrid recommender system yang bertujuan untuk 

meningkatkan akurasi prediksi dari metode collaborative filtering dan mengatasi 

masalah item baru yang belum di rating (cold-start problem). Mean Absolute Error 

atau MAE digunakan untuk menghitung seberapa akurat atau besar error hasil 

prediksi sistem selama waktu yang dibutuhkan pelanggan untuk memberikan suatu 

item. Berdasarkan kajian Aditya et al (2015), menyatakan bahwa ICHM dapat 

mengatasi masalah cold start  dengan lebih baik dalam collaborative filtering dan 

diversity  (hasil prediksi yang bervariasi) dalam content-based filtering. Hal ini juga 

terlihat dari nilai ICHM MAE sebesar 1.452229 yang lebih rendah dari nilai 
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collaborative filtering MAE sebesar 3.810333. Uji keragaman menunjukkan bahwa 

ICHM memiliki hasil saran yang lebih beragam dibandingkan dengan content-

based filtering.  

 Selain itu, kajian yang dilakukan oleh Djamal et al (2010) menjelaskan 

tentang implementasi dan analisis hasil ICHM yang diterapkan pada data 

rekomendasi film MovieLens.org. Analisis dilakukan dengan membandingkan 

MAE dengan beberapa skenario pengujian. Analisis dilakukan untuk dua jenis 

kasus, yaitu masalah cold start dan masalah non-cold start. Semakin tinggi jumlah 

cluster, semakin rendah MAE-nya. Koefisien c hanya mempengaruhi MAE pada 

masalah non-cold start.  

Pada penelitian yang dilakukan Arvianti et al (2019) menjelaskan tentang 

penerapan Item-Based Hybrid Clustering Method pada sistem rekomendasi 

wisatawan. Penelitian ini ditujukan agar dapat membantu wisatawan untuk 

menentukan menentukan pilihan rute perjalanan wisatanya di kota Bandung. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa Item-Based Hybrid Clustering Method 

dapat digunakan sebagai metode untuk merekomendasikan item baru atau item non-

rated kepada pengguna yang menginginkan jalan-jalan ke beberapa tempat wisata 

di Wilayah Bandung Raya. 

 Item-based clustering hybrid method dimaksudkan untuk melengkapi metode 

collaborative filtering dan content-based filtering. Metode ini memperoleh 

informasi tidak hanya dari matriks dari item rating matriks tetapi juga dari cluster 

rating matriks, yang merupakan matriks kesamaan item berbasis cluster, sehingga 

membuatnya mirip dengan dua metode sebelumnya, termasuk masalah cold start 
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dan diversitas. Berdasarkan hal tersebut, dikembangkan sistem rekomendasi berupa 

data paket channel atau minipack menggunakan metode Item-based clustering 

hybrid method (ICHM). 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang di atas, penentuan rekomendasi paket channel 

TV masih dilakukan dengan cara tradisional. Oleh karena itu, diperlukan suatu 

sistem yang membantu merekomendasikan paket channel TV atau minipack 

berdasarkan riwayat channel yang dilihat oleh pengguna. 

Untuk menjawab permasalahan di atas, penelitian ini dibagi menjadi beberapa 

pertanyaan penelitian, antara lain: 

1. Bagaimana implementasi sistem rekomendasi paket channel TV 

menggunakan metode Item-based clustering hybrid method? 

2. Bagaimana nilai prediksi menggunakan Mean Absolute Error pada metode 

ICHM dalam memberikan rekomendasi paket channel TV? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan sistem rekomendasi paket channel TV menggunakan metode 

Item-based clustering hybrid method. 

2. Mengetahui nilai prediksi menggunakan Mean Absolute Error pada metode 

ICHM dalam memberikan rekomendasi paket channel TV. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah sebegai berikut: 

1. Dapat menjadi rujukan sebagai pengetahuan kepada peneliti lain mengenai 

sistem rekomendasi dengan pendekatan ICHM. 

2. Dapat memberikan informasi sekaligus rekomendasi kepada pengguna 

mengenai paket channel TV yang akan dipilih selanjutnya. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan pada penelitian ini berupa data rating dari setiap paket 

channel TV. 

2. Sistem rekomendasi dibuat terbatas menggunakan R Studio. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas akhir 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut:  

BAB I. PENDAHULUAN  

Pada bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah 

disajikan secara rinci menggunakan research question, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan.  

BAB II. KAJIAN LITERATUR  

Pada bab ini mencakup semua teori dasar yang digunakan dalam 

penelitian, mulai dari definisi Paket Channel TV, sistem rekomendasi, ICHM, 
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dan semua yang digunakan dalam tahapan analisis, perancangan, dan 

implementasi dalam penelitian. 

BAB III. METODELOGI PENELITIAN  

Pada bab ini akan memaparkan langkah-langkah yang akan 

diterapkan pada penelitian. Setiap rencana tahapan penelitian dijelaskan 

secara rinci berdasarkan kerangka kerja. Dilanjutkan dengan perancangan 

manajemen proyek dalam pelaksanaan penelitian.  

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini menjelaskan langkah-langkah dalam proses 

pembangunan perangkat lunak dengan menggunakan RUP (Rational Unified 

Process). 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan hasil dan menganalisis hasil pengujian 

perangkat lunak. Analisis tersebut diberikan sebagai dasar kesimpulan yang 

ditarik dalam penelitian 

BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini akan menjelaskan hasil penelitian dan saran yang berguna 

untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini telah dibahas mengenai penelitian yang akan dilaksanakan yaitu 

membuat sistem rekomendasi pakat channel TV menggunakan metode Item-based 

clustering hybrid method. Selain itu, teori-teori yang berkaitan dengan penelitian 

yang akan dibahas pada Bab II. 
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