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I BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Aset pengetahuan bisa hilang karena rotasi dan mutasi serta adanya pensiun. 

Aset pengetahuan sebagai sebuah aset yang tidak berwujud (intangible asset). 

Pengetahuan atau knowledge terbagi menjadi 2 yaitu Explicit knowledge dan  

Tacit knowledge. Menurut Amstrong dan Baron menyatakan bahwa kinerja adalah 

sesuatu yang telah dicapai oleh seseorang atau organisasi (Sobirin, 2014). 

Brumback mendefinisikan kinerja sebagai akumulasi perilaku dan hasil (Sobirin, 

2014). Untuk meningkatkan kinerja karyawan maka harus memaksimalkan 

pengelolaan semua asset yang dimiliki karyawan terutama aset pengetahuan. 

Ketepatan dalam merespon lingkungan strategis dan pelaksanaan inovasi yang 

dilakukan, instansi UMKM dapat menjadi UMKM pembelajar yang selalu 

meningkatkan kinerjanya dari waktu ke waktu. UMKM ialah usaha yang 

dilakukan oleh orang, kelompok ataupun organisasi. UMKM di Indonesia sudah 

semakin ramai dan pesat pertumbuhannya. Bahkan Pemerintah memberikan 

bantuan kepada pelaku UMKM itu sendiri. Tujuan penelitian untuk menganalisis 

pengaruh manajemen pengetahuan dan manajemen talenta terhadap kinerja 

karyawan melalui pengembangan karyawan. Sampel penelitian adalah 150 

karyawan yang bekerja di UMKM  di wilayah Sako Palembang. Metode Analisa 

data yang digunakan adalah Structural Equation Model. Hasil studi 

memperlihatkan bahwa manajemen pengetahuan dan manajemen talenta 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dari temuan juga membuktikan pengaruh 
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manajemen talenta terhadap pengembangan karyawan. Selain itu, variabel 

pengembangan karyawan terbukti menjadi mediasi antara manajemen 

pengetahuan dan kinerja karyawan, tetapi variabel pengembangan,adapun 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah knowledge management dan 

talent management memiliki pengaruh pada kinerja karyawan,lalu indikator apa 

saja yang sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada penelitian 

ini,dapatkah hasil penelitian ini menjadi strategi dan solusi bisnis UMKM di masa 

yang akan datang . Pada penelitian kali ini, penulis memilih UMKM  yang ada di 

sekitaran Sako Palembang. Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis ingin 

membuat penelitian Tugas Akhir dengan judul “ PENGARUH KNOWLEDGE 

MANAGEMENT DAN TALENT MANAGEMENT TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN STUDI KASUS PADA UMKM  DAERAH SAKO 

PALEMBANG PROVINSI SUMATERA SELATAN”. 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui 

pengaruh knowledge management dan Talent Management terhadap kinerja 

karyawan di UMKM  di daerah Sako Palembang. 

1.3 Manfaat Penilitan  

Manfaat yang diharapkan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Peneliti Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan serta dapat mengimplementasikan teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan. 
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2. Bagi Universitas Sriwijaya dan Prodi Sistem Informasi Sebagai 

penambah literatur kepustakaan dibidang penelitian khususnya 

kewirausahaan mengenai knowledge management dan Talent 

Management terhadap kinerja karyawan Dan penelitian ini juga dapat 

menjadi salah satu referensi dan sebagai penambahan literatur 

kepustakaan dibidang penelitian khususnya untuk Prodi sistem informasi  

mengenai knowledge management dan Talent management terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Bagi UMKM yang ada di daerah Sako Palembang Sebagai bahan 

masukan atau informasi tambahan bagi UMKM atau organisasi dan 

pihak-pihak yang berkepentingan dalam UMKM dan dapat menjadi 

bahan pertimbangan untuk menetapkan kompetensi UMKM tentang 

knowledge management dan talent management terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Bagi Peneliti Selanjut nya Penelitian ini dapat menjadi salah satu 

referensi dan sebagai bahan pertimbangan untuk peneliti yang ingin 

meneliti tentang pengembangan UMKM khusus nya pada sektor daerah 

Sako Palembang. 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari masalah dan 

tujuan penelitian, maka penulis membatasi penelitian ini untuk proses-proses yang 

akan yang akan dibahas yaitu: 

1. Tempat penelitian adalah di UMKM  Sako Palembang  Provinsi Sumatera 

Selatan. 
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2. Menguji pengaruh Knowledge Management dan Talent Management 

terhadap Kinerja karyawan. 

3. Survey dilakukan secara online,penulis memberikan link survey kepada 

owner,lalu owner akan menginformasikan kepada karyawan nya untuk 

mengisi form tersebut. 

4. Responden pada penelitian ini adalah seluruh karyawan umkm daerah 

Sako Palembang. 

5. Skala ukur penyebaran kuisioner yang akan dilakukan dengan 

menggunakan skala likert. 



 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Abdullah, S., & Sutanto, T. E. (2015). Statistika Tanpa Stress. TransMedia. 

Angelica, H., Mantow, D., & Medina Nilasari, B. (2022). Mantow and Nilasari: 

The Effect of Knowledge Management The Effect of Knowledge 

Management and Talent Management on Employee Performance. Jurnal 

Manajemen, XXVI(01), 51–66. https://doi.org/10.24912/jm.v26i1.834 

Awasthi, S., & Kumar, S. (2016). Need for Employee Development in Employee 

Performance. International Journal of Management and Social Sciences, 

4(1), 66–73. 

Banuari, N., Absah, Y., & Siahaan, E. (2021). Analyze the Influence of Talent 

Management and Knowledge Management on Employee Performance 

through Employee Retention as Intervening Variable at PT Bhanda Ghara 

Reksa Divre I Medan. International Journal of Research and Review, 8(9), 

189–204. https://doi.org/10.52403/ijrr.20210926 

Ghozali, I. (2021). Partial Least Squares Konsep, Teknik Dan Aplikasi 

Menggunakan program SmartPLS 3.2.9 Untuk Penelitian Empiris (3rd ed.). 

Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M., Danks, N. P., & Ray, S. 

(2021). Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using 

R: A workbook. In Springer. 

Hariadi, D. P. A., Muhammad, M. N., & Falefi, R. P. (2020). Effect of Talent 



 

 

Management and Knowledge Management on Company Reputation With 

Employee Performance As an Intervening Variable: Case Study of 

Employees At Pt Taspen (Persero). International Journal of Organizational 

Innovation (Online), 13(2), 160–177. https://www.ijoi-

online.org/attachments/article/278/1105 Final.pdf 

Hartiati, L., & Dzulfiqar, I. (2022). Pengaruh kompetensi karyawan dan 

manajemen talenta terhadap kinerja karyawan pada UMKM di Kota 

Bandung. 5(4), 1555–1562. 

Maharriffyan, M., & Oktaviani, R. M. (2021). Kajian Perilaku Pajak UMKM dari 

Perspektif Theory Of Planned Behavior. Jurnal Akuntansi Bisnis, 14, 126–

135. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.30813/jab.v14i2.2550 

Ogbu, E. F., & Dialoke, I. (2006). Talent Management and Workers ’ 

Effectiveness of Selected Hotels in. 2002, 2002. 

Saraswati, A., & Ab, M. (2018). Pengaruh Implementasi Knowledge Management 

Terhadap Kinerja Organisasi Melalui Inovasi Sebagai Variabel Intervening 

( Studi Kasus Pada UMKM Industri Kreatif Digital di Kota Semarang ) 

Pendahuluan. 

Sarwono, J., & Narimawati, U. (2015). Membuat Skripsi, Tesis, dan Disertasi 

dengan Partial Least Square SEM (PLS-SEM). Andi Offset. 

Yamin, S. (2021). SmartPLS 3, Amos & Stata. PT Dewangga Energi 

Internasional.  


