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ABSTRAK

PENGARUH PENGETAHUAN DAN KEMUDAHAN APLIKASI PERPAJAKAN
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dan kemudahan aplikasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak melalui sikap
sebagai variabel intervening pada pemerintah kabupaten ogan komering ulu
timur. Dengan menggunakan metode random sampling menggunakan rumus
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ini menggunakan regresi model I dan regresi model II dan menggunakan SPSS
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Penerimaan pajak sangat berperan dalam kesejahteraan masyarakat terutama
dalan pembangunan nasional. Seiring dengan semakin semangatnya
pembangunan nasioanal maka permintaan dana untuk melakukan pembangunan
semakin meningkat. Peningkatan penerimaan pajak ini dilakukan dengan tindakan
ekstensifikasi dan intensifikasi. Ini membuktikan bahwa penerimaan pajak dapat
berguna untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Sumarsan, 2017).
Penerimaan pajak sangat dipengaruhi oleh kepatuhan wajib pajak. Menurut
Direktur Penyuluhan, Pelayanan, dan Humas DJP Neilmaldrin Noor sesuali
dengan data yang dimilik oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) mengatakan, per
31 Desember 2021, SPT Tahunan 2020 tercatat mencapai 15,97 juta dari 19 juta
wajib pajak yang wajib melaporkan SPT rasio kepatuhan wajib pajak dalam
melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan menyentuh angka 84%. Tugas
pemerintah tidak hanya bertanggung jawab di bidang perpajakan saja. Akan tetapi,
juga bertanggung jawab kepada masyarakat sebagai wajib pajak yang sesuai
dengan self assestment system yang dianut dalam sistem perpajakan Indonesia.
Artinya, setiap Wajib Pajak bertanggung jawab sepenuhnya terhadap kewajiban
pembayaran pajak, pelaporan pajak dan pemberitahuan pajak yang terutang

kepada pemerintah, sehingga kesadaran dan kepatuhan Wajib Pajak sangat



diperlukan dalam perkembangan perpajakan di Indonesia guna meningkatkan
efektifitas dan efisiensi dalam pelayanan administrasi perpajakan.

Menurut Gumpita (2013) Ekstensifikasi pajak adalah upaya untuk
memperluas subjek dan objek pajak serta penyesuaian tarif melalui perluasan
wajib pajak, penyempurnaan tarif, dan perluasan wajib pajak, kemudian
intensifikasi dapat di tempuh melalui penyempurnaan administarsi perpajakan dan
peningkatan mutu pegawai dan petugas pemungut, dengan cara modernisasi
administrasi perpajakan yakni dengan diterapkannya sistem informasi dan
teknologi.

Pemerintah dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak yang dilaksanakan
Direktorat Jendral Pajak (DJP) sejak tahun 2009 telah menggunakan sistem
administrasi perpajakan yang berbasis teknologi informasi berupa e-Registration,
e-Filling, e-Billing serta e- faktur. Kegiatan ini dimulai dari e-Registration yang
digunakan untuk pendaftaram registasi secara online, kemudian e-Filling yang
digunakan wajib pajak untuk melaporakan SPT secara real time, dan e-Billing
yang digunakan wajib pajak untuk membayar pajak berdasarkan kode billing,
serta e- faktur yang dapat digunakan wajib pajak dalam mendapatkan faktur pajak
elektronik sebagai bukti pembayaran secara online.

Menurut Harjowiryono (2019) menyebutkan bahwa kepatuhan wajib
pajak dipengaruhi oleh 4 faktor, yaitu pengetahuan perpajakan, Sikap terhadap
kewajiban perpajakan, kualitas pelayanan perpajakan dan kemudahan aplikasi
perpajakan. Berdasarkan peraturan menteri keuangan PMK-192/PMK.03, (2007)

Pasal 1 yang dikatakan wajib pajak patuh apabila: (1) Tepat waktu dalam



penyampaian SPT, (2) Tidak mempunyai tunggakan pajak untuk semua jenis
pajak, (3) tidak pernah dipidana dalam lima tahun terakhir, (4) melakukan
kewajibannya dengan sukarela sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku
di Indonesia.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan penelitian terdahulu mengkaitkan
faktor-faktor yang dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi,
diantaranya memfokuskan pada pengetahuan pajak wajib pajak orang pribadi
dalam pemenuhan kewajiban perpajakan. Menurut Sari (2017)“Pengetahuan
Pajak adalah informasi pajak yang dapat digunakan wajib pajak sebagai dasar
untuk bertindak, mengambil keputusan, dan untuk menempuh arah atau strategi
tertentu sehubungan dengan pelaksanaan hak dan kewajibannya dibidang
perpajakan. Menurut Damanik (2018) Tambun & Muhtiar (2019), membuktikan
bahwa pengetahuan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak .
Sedangkan Penelitian yang dilakukan oleh Lado & Budiantara (2018)
Harjowiryono (2019), Sukada (2020), Mulyati & Ismanto (2021) pengetahuan
pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak

Kemudahan aplikasi perpajakan yang di gunakan oleh wajib pajak orang
pribadi di prediksi memiliki pengaruh dengan kepatuhan wajib pajak. Menurut
Tambun & Muhtiar (2019) faktor yang dapat memengaruhi penggunaan adalah
persepsi pengguna terhadap kemanfaatan dan kemudahan penggunaan TI sebagai
suatu tindakan yang beralasan dalam konteks pengguna teknologi. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh Nandika, & Indraswaraswati (2022), Tambun &

Muhtiar (2019), Harjowiryono (2019) mengatakan bahwa kemudahan wajib



pajak dalam menggunakan aplikasi perpajakan berpengaruh positif terhadap
kepatuhann wajib pajak. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Sukada (2020)
dan Lado & Budiantara (2018) mengatakan bahwa kemudahan aplikasi tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kondisi wajib pajak orang pribadi berikutnya yang di prediksi akan
memengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah sikap wajib pajak dalam pemenuhan
kewajiban perpajakan. Sikap merupakan salah satu evalutif dalam bertindak atau
nilai yang dii anut seseorang dalam melakukan aktivitasnya, sikap wajib pajak
disimpulkan Menurut Harjowiryono (2019) ada 3 (Tiga) indikator sikap wajib
pajak yaitu sikap terhadap peraturan, sikap terhadap administrasi pajak, dan sikap
ternadap pelayanan. Tiraada (2013), Harjowiryono (2019), Mokoagow et al.
(2021) menyebutkan bahwa sikap wajib pajak orang pribadi terhadap kepatuhan
wajib pajak Berpengaruh Positif. Namun penelitian, Ermawati, & Delima (2016)
mengatakan bahwa sikap wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak

Berdasarkan uraian diatas menunjukan bahwa hasil tidak konsisten antara
hasil penelitian yang dilakukan peneliti-peneliti sebelumnya, maka dapat
disimpulkan bahwa kepatuhan wajib pajak masih menjadi hal menarik untuk di
teliti. Penelitian ini merupakan penelitian lanjutan dari peneliti terdahulu oleh
Lado & Budiantara (2018) perbedaan dari penelitian terdahulu adalah menambah
variabel intervening yaitu Sikap wajib pajak selaku PNS di lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur apakah berpengaruh

pada kepatuhan wajib pajak.



Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulisan tertarik
melakukan penelitian dengan judul penelitian sebagai berikut “Pengaruh
Pengetahuan Dan Kemudahan Aplikasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Melalui Sikap Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada
Pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur).

1.2.  Perumusan Masalah
Berdasakan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah penelitian
sebagai berikut:
1. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh terhadap sikap wajib pajak pada
pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur?
2. Apakah kemudahan aplikasi perpajakan berpengaruh terhadap sikap wajib
pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur?
3. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur?
4. Apakah kemudahan aplikasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur?
5. Apakah sikap wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur?
6. Apakah pengetahuan pajak melalui sikap wajib pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan

Komering Ulu Timur?



7.

1.3.

Apakah kemudahan wajib pajak melalui sikap wajib pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur?

Apakah ada pengaruh secara bersama-sama dari pengetahuan pajak
kemudahan aplikasi perpajakan, dan sikap terhadap kepatuhan wajib pajak
pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur?

Tujuan Masalah

Sesuai dengan perumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak berpengaruh terhadap
sikap wajib pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.
Untuk menganalisis kemudahan aplikasi perpajakan berpengaruh terhadap
sikap wajib pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu
Timur.

Untuk menganalisis pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
pada Pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

Untuk menganalisis kemudahan aplikasi pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu
Timur.

Untuk menganalisis sikap wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan

wajib pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.



6. Untuk menganalisis pengetahuan pajak melalui sikap wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada pemerintah Kabupaten
Ogan Komering Ulu Timur.

7. Untuk menganaslisis kemudahan wajib pajak melalui sikap wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada pemerintah Kabupaten
Ogan Komering Ulu Timur.

8. Untuk menganalisis pengaruh secara bersama-sama dari pegetahuan pajak
kemudahan aplikasi perpajakan, Kemudahan aplikasi perpajkan dan sikap
terhadap kepatuhan wajib pajak pada pemerintah Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur.

1.4. Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

Secarateoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
dan wawasan, serta memperluas literatur mengenai pengaruh kepatuhan wajib
pajak, Kemudahan aplikasi perpajakan dan sikap perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan sebagai Wajib Pajak Orang
Pribadi, dan dapat menjadi landasan acuan para penelitian-penelitian selanjutnya

yang berhubungan dengan kepatuhan wajib pajak.



1.4.2. Manfaat Praktis

1.

Pemeritah

Diharapkan dapat menjadikan penelitian ini sebagai bahan referensi dalam
mengevaluasi dan mengambil keputusan untuk meningkatkan kepatuhan
dalam pemenuhan kewajiban perpajakan.

Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan serta sumbangan pemikiran
dan menambah pengetahuan dan memberikan pengembangan ilmu yang
berkaitan tentang kepatuhan wajib pajak, serta penelitian ini bisa digunakan

sebagai bahan dan masukan penelitian pada bidang yang sejenisnya.
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