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ABSTRAK 

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi yang menggunakan 

e-learning dalam proses pembelajaran selama pandemi. Fitur-fitur yang dimiliki 

dalam e-learning menerapkan praktik Knowledge Management (KM). Mempelajari 

faktor-faktor tertentu yang mempengaruhi penerimaan pembelajaran menggunaan 

e-learning telah dilakukan dalam sejumlah penelitian. Namun demikian, penelitian 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keberlanjutan dari adopsi e-learning 

dimasa peralihan pasca pandemi merupakan hal yang relatif baru yang belum 

ditampilkan dalam literatur yang ada. Oleh karena itu, tujuan inti dari penelitian ini 

adalah untuk mengembangkan Expectation Confirmation Model (ECM) dengan 

faktor Knowledge Management (KM) (acquisition, sharing, application dan 

protection) untuk menguji keberlanjutan penggunaan e-learning khususnya pada 

Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan Smart PLS dalam pengolahan 

data. Data dikumpulkan dari 267 mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya yang 

pernah atau sedang menggunakan e-learning dalam perkuliahan. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa faktor Knowledge Management dalam hal ini 

Knowledge Acquisition (KA), Knowledge Sharing (KS), Knowledge Application 

(KAP), dan Knowledge Protection (KP) menjadi faktor yang berpengaruh dalam 

menentukan keberlanjutan penggunaan e-learning di Universitas Sriwijaya.  

Kata Kunci : E-learning, Knowledge Acquisition, Knowledge Sharing, Knowledge    

Application, Knowledge Protection 
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ABSTRACT 

Sriwijaya University is one of the college that uses e-learning in the learning 

process during the pandemic. The features in e-learning apply Knowledge 

Management (KM) practices. Studying certain factors that influence the acceptance 

of learning using e-learning has been carried out in a number of studies. However, 

research on the factors influencing the sustainability of e-learning adoption in the 

post-pandemic transitional period is relatively new and has not been presented in 

the existing literature. Therefore, the core objective of this research is to develop 

an Expectation Confirmation Model (ECM) with Knowledge Management (KM) 

factors (acquisition, sharing, application and protection) to test the sustainability 

of the use of e-learning, especially at Sriwijaya University. This study uses Smart 

PLS in data processing. Data was collected from 267 active students at Sriwijaya 

University who had or are currently using e-learning in lectures. The results of this 

study indicate that Knowledge Management factors, in this case Knowledge 

Acquisition (KA), Knowledge Sharing (KS), Knowledge Application (KAP), and 

Knowledge Protection (KP), are influential factors in determining the sustainability 

of the use of e-learning at Sriwijaya University.  

Keywords : E-learning, Knowledge Acquisition, Knowledge Sharing, Knowledge      

Application, Knowledge Protection 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di awal tahun 2020, Indonesia merupakan salah satu negara yang terpapar 

pandemi Covid-19. Penyebaran pandemi Covid-19 ini sangat cepat sehingga 

menimbulkan dampak pada seluruh aspek kehidupan. Mulai dari ekonomi, 

kesehatan, pemerintahan hingga pendidikan. Sehingga harus mengambil kebijakan 

khusus dalam pelaksanaannya. Untuk memberhentikan mata rantai penyebaran 

Covid-19, pemerintah Indonesia memberlakukan sejumlah pembatasan terhadap 

masyarakat, salah satunya terkait pendidikan (Bhairawa et al., 2022). Darurat 

Covid-19 sebagaimana tertuang dalam Surat Edaran (SE) Kementerian Pendidikan 

dan Kebudayaan No. 4 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan Kebijakan Pendidikan 

dalam Keadaan Darurat Pandemi Corona Virus Disease (COVID-19) dan diperkuat 

oleh Surat Edaran Sekjen Nomor 15 Tahun 2020 tentang Pedoman Pelaksanaan 

BDR selama darurat pandemic Covid-19, maka proses belajar mengajar di bidang 

pendidikan kini dijalankan secara online atau pembelajaran jarak jauh.  

Universitas Sriwijaya merupakan perguruan tinggi di Indonesia yang turut 

berpartisipasi dalam memutuskan mata rantai penularan pandemi Covid-19 dengan 

melakukan pembelajaran secara daring. Proses pembejalaran dari rumah 

merupakan metode pembelajaran jarak jauh yang menggunakan teknologi 

informasi seperti penggunaan aplikasi digital, perangkat lunak pembelajaran online 

dan koneksi internet. Salah satu metode pembelajaran jarak jauh ialah dengan 

menggunakan e-learning (Asari et al., 2020).  
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E-learning sangat penting untuk meningkatkan kemampuan belajar mahasiswa. 

Fitur-fitur yang dimiliki dalam e-learning menerapkan praktik Knowledge Management 

(KM) yang memfasilitasi peserta didik untuk memperoleh pengetahuan yang di-

transfer melalui perangkat seluler, berbagi pengetahuan yang didapat dengan orang 

lain serta menerapkan pengetahuan yang diperoleh dan dibagikan dalam proses 

belajar. Dalam penggunaan e-learning  terdapat beberapa faktor knowledge 

management yang harus diintegrasikan dalam e-learning antara lain Knowledge 

Acquisition (KA), Knowledge Sharing (KS), Knowledge Application (KAP), dan 

Knowledge Protection (KP). Sehubungan dengan knowledge management, e-

learning merupakan salah satu mekanisme knowledge management yang 

mendukung suasana pembelajaran yang andal dimana pengetahuan dapat dengan 

mudah diperoleh dan disebarluaskan. Serta dikatakan bahwa penggunaan 

knowledge management  dianggap sebagai faktor penting untuk mencapai efisiensi 

akademik (Al-Emran et al., 2020). 

Seiring berjalannya waktu, pemerintah Indonesia membuat keputusan untuk 

kembali membuka sekolah-sekolah secara tatap muka. Seperti yang dicantumkan 

dalam Surat Keputusan Bersama (SKB) Nomor 737 Tahun 2020, tentang 

pembelajaran tatap muka yang diputuskan oleh Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan, Menteri Agama, Menteri Dalam Negeri dan Menteri Kesehatan. 

Namun para mahasiswa khususnya di Universitas Sriwijaya telah terbiasa dengan 

pembelajaran menggunakan e-learning selama dua tahun terakhir, maka perlu 

diketahui apakah penggunaan e-learning akan tetap dilanjutkan meskipun telah 

dilakukan pembelajaran tatap muka. Studi sebelumnya tentang konteks e-learning 

berfokus pada adopsi dan keberhasilan sistem telah mengklaim bahwa peneliti 
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harus menyoroti pentingnya continuance penggunaan program e-learning (Ashrafi 

et al., 2020). Dalam penelitiannya, Ramadhan (2021) menemukan bahwa 

penerimaan awal terhadap suatu sistem informasi sangat penting, namun, 

kelangsungan penggunaan jangka panjang dan pemanfaatan yang berkelanjutan 

juga tidak kalah penting.  

Berdasarkan uraian diatas agar penggunaan e-learning khususnya di 

Universitas Sriwijaya dapat dilakukan secara berkelanjutan untuk mendukung 

proses pembelajaran perlu dilakukan analisis terhadap faktor yang mempengaruhi 

penggunaan e-learning secara berkelanjutan. Sejalan dengan literatur yang 

disajikan, penelitian ini melibatkan Expectation Confirmation Model (ECM) 

sebagai model teoritis utama dan faktor knowledge management, antara lain 

Knowledge Acquisition (KA), Knowledge Sharing (KS), Knowledge Application (KAP), 

dan Knowledge Protection (KP) sebagai faktor eksternal. Maka, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengangkat permasalahan tersebut menjadi laporan 

Tugas Akhir dengan judul “PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT 

FACTOR TERHADAP KEBERLANJUTAN PENGGUNAAN E-LEARNING 

(Studi Kasus: Universitas Sriwijaya)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dalam penyelesaian permasalahan diatas, maka penulis membuat research 

question sebagai berikut: Apakah knowledge management factor berpengaruh pada 

keberlanjutan penggunaan  e-learning Universitas Sriwijaya? 
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1.3. Tujuan 

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui apakah knowledge 

management factor berpengaruh pada keberlanjutan penggunaan  e-learning 

Universitas Sriwijaya. 

1.4. Manfaat 

1. Bagi Organisasi 

Memberikan suatu rekomendasi yang dapat dipakai sebagai acuan dalam 

penerapan pembelajaran dengan menggunakan e-learning Universitas 

Sriwijaya secara berkelanjutan. 

2. Bagi Penulis 

Penulis dapat menambah pengalaman dan wawasan serta dapat 

mengembangkan ilmu pengetahuan selama melakukan penelitian ini. 

1.5. Batasan Masalah 

Agar pembahasan dalam penelitian ini tidak menyimpang dari permasalahan 

yang ada pada rumusan masalah, maka dibuatlah batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan menggunakan studi kasus e-learning 

Universitas Sriwijaya. 

2. Objek pada penelitian ini adalah mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya 

yang menggunakan e-learning selama proses pembelajaran jarak jauh. 

3. Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya 

yang menggunakan e-learning selama proses pembelajaran jarak jauh. 

4. Data yang akan diolah dalam penelitian ini diperoleh dari random sampling 

dengan menyebarkan kuesioner kepada mahasiswa. 
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