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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan pemegang peranan utama dalam 

menentukan keberhasilan pelayanan di rumah sakit. Rumah sakit harus mampu 

mengelola sumber daya manusia yang ada agar dapat menunjang kinerja yang 

baik dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Sumber daya manusia 

merupakan semua orang yang ada di dalam perusahaan dengan melakukan 

tugas yang telah diberikan (Hamali, 2016). Salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi kinerja seseorang pegawai pada saat bekerja yaitu kepuasan 

kerja yang mereka dapatkan dan mereka rasakan. 

Kepuasan kerja merupakan keinginan setiap individu dalam 

menyelesaikan suatu tugas yang telah diberikan. Seseorang yang merasakan 

puas dengan tugasnya jelas akan berpengaruh pada nilai dan keahlian kerjanya, 

sehingga dapat meningkatkan produktivitas yang membuat tercapainya suatu 

tujuan perusahaan. Kepuasan kerja merupakan upaya positif yang diberikan 

oleh seorang pegawai pada tugasnya yang disebabkan oleh hasil evaluasi kerja 

(Ali dan Wardoyo, 2021). Kepuasan kerja merupakan suatu karakter atau 

prespektif seorang pegawai saat melakukan tugasnya (Bhastary, 2020). 

Seorang pegawai yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan 

bertugas dengan tekun dan penuh kreatif serta berkarakter positif terhadap 

pekerjaannya, sebaliknya bagi seorang pegawai yang memiliki tingkat 

kepuasan kerja yang rendah akan berpengaruh pada kinerja pegawai yang 

menurun dan bahkan bisa menyebabkan seorang pegawai tersebut berperilaku 
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negatif terhadap pekerjaannya. Salah satu masalah yang sering terjadi pada 

seseorang pegawai dengan kepuasan kerja yang rendah biasanya akan timbul 

rasa malas, tidak disiplin pada saat melakukan pekerjaan yang dapat 

berdampak buruk pada hasil kerja pegawai maupun organisasi.  

Kepuasan kerja seorang pegawai dapat dipengaruhi oleh banyak faktor 

baik itu internal maupun eksternal. Faktor–faktor yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja seorang pegawai yakni gaji, pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, 

seorang atasan, promosi serta kondisi tempat bekerja (Permatasari, dkk, 2018). 

Berikut hasil kuesioner pra-survey dari variabel kepuasan kerja pegawai bagian 

kebidanan RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau: 

Tabel 1.1. Hasil Kuesioner Pra-survey mengenai Variabel Kepuasan            

,Kerja Pegawai Kebidanan RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau 

No Pernyataan 

Jawaban Jumlah 

Respon 

(Orang) 

Total 

Skor 

Rata-

rata 

Skor SS 

 

S KS TS STS 

1 Merasa puas dengan 

kesesuaian tugas 

pekerjaan saya saat ini 

dengan keahlian dan 

pengalaman saya 

10 7 0 0 0 17 78 4,59 

2 Gaji yang saya terima 

seimbang dengan tugas 

yang saya kerjakan 

setiap bulannya 

6 0 0 11 0 17 76 3,05 

3 Terbukanya peluang 

promosi bagi semua 

pegawai 

9 2 0 6 0 17 45 3,82 

4 Atasan sering 

memberikan bantuan 

teknis kepada 

pegawainya yang 

sedang kesulitan 

11 4 2 0 0 17 70 4,52 

5 Mempunyai rekan 

kerja yang kompeten  

13 3 1 0 0 17 80 4,70 

Sumber: Hasil olah data kuesioner pra-survey, 2022 

 

 



 

3 
 

 

Keterangan: 

Keterangan jawaban: 

- Sangat Setuju (SS)  = 5 

- Setuju (S)  = 4 

- Kurang Setuju (KS)  = 3 

- Tidak Setuju (TS) = 2 

- Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

Keterangan Responden (Orang): 

- 11 Honorer 

- 6 PNS 

Berdasarkan Tabel 2 di atas, dapat dilihat bahwa hasil dari kuesioner pra-

survey pernyataan dari lima dimensi variabel kepuasan kerja dengan jumlah 

responden sebanyak 17 orang tersebut jumlah rata-rata jawaban paling tinggi 

diperoleh dari pernyataan dimensi pekerjaan itu sendiri. Sebagian pegawai 

kebidanan merasa puas terhadap tugas yang diberikan dengan keahlian yang 

mereka miliki dengan jumlah rata-rata skor 4,59. Selain itu jumlah rata-rata 

skor yang paling rendah terjadi pada dimensi gaji atau upah, dimana sebagian 

pegawai khususnya bagian kebidanan merasa belum puas dengan gaji yang 

mereka terima untuk setiap bulanya dengan rata-rata skor sebesar 3,05. 

Ada banyak faktor yang mempengaruh kepuasan kerja seorang pegawai, 

salah satunya yaitu keadaan stres yang sedang dialami oleh seorang pegawai 

tersebut. Stres kerja ialah suatu kondisi tekanan yang mempengaruhi perasaan, 

proses berfikir serta keadaan fisik dari seseorang. Stres kerja merupakan 

keadaan seorang individu dalam tekanan yang membuat adanya 

ketidakseimbangan antara fisik dan mental yang dapat mendorong orang 

tersebut menjadi emosi dan mengalami proses berpikir (Sanjaya, 2021). Stres 
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kerja ialah keadaan di mana seseorang sedang merasakan ketegangan yang 

dapat berpengaruh pada perasaan, jalan pikiran dan keadaan fisik yang di 

rasakannya (Farisi dan Pane, 2020). 

Faktor-faktor yang dapat memicu terjadinya stres kerja bagi pegawai yaitu 

ketegangan pada saat menghindari kekeliruan atau menyelesaikan pekerjan 

dalam kurun waktu yang terbatas serta beban kerja yang banyak, tuntutan 

peran, rekan kerja serta tidak seimbangnya antara daya produksi dengan biaya 

yang dikeluarkan oleh prerusahaan untuk membayar gaji, tunjangan dan 

fasilitas lainnya (Potale dan Uhing, 2015). Stres kerja yang dialami oleh 

seorang pegawai juga dapat menyebabkan kurang ramahnya serta lambannya 

pelayanan terhadap pasien pada saat berkunjung ke rumah sakit. Kebiasaan 

bekerja pada jam kerja yang panjang dapat menyebabkan letih serta lamban 

dalam bekerja serta tidak dapat berkonsentrasi (Atkinson, 1991). Suatu 

perusahaan perlu memahami sumber stres potensial yang di alami oleh para 

pegawainya supaya bisa menghindari masalah yang lebih serius dalam suatu 

perusahaan.  

Faktor kelelahan merupakan salah satu keluhan dari para pegawai. Rumah 

sakit Siti Aisyah Lubuk Linggau ditunjuk pemerintah setempat sebagai tempat 

penanganan covid-19 dalam hal ini tenaga kesehatan yang bekerja di rumah 

sakit tersebut harus lebih ekstra serta selalu siap dalam melayani pasien yang 

sakit, sehingga sering sekali ditemukan pegawai yang tidak masuk bekerja 

dikarenakan mengalami sakit dan stres terhadap tuntutan pekerjaan yang 
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diberikan. Berikut data rekap absensi pegawai bagian kebidanan di RSUD Siti 

Aisyah Lubuk Linggau:  

Tabel 1.2. Data Rekapitulasi Absensi Pegawai Bagian Kebidanan RSUD  

Siti Aisyah Lubuk Linggau 

Bulan 

Jumlah 

Pegawai 

(Org) 

Sakit 

Ket. 

Dokter 

(Org) 

Alpa 

(Org) 

Sakit 

Tanpa 

Ket. 

Dokter 

(Org) 

Izi 

Urusan 

Keluarga 

(Org) 

Cuti 

(Org) 

 

Total 

(Org) 

Januari 35 1 0 0 0 0 1 

Februari 35 0 0 0 0 3 3 

Maret 35 0 1 0 0 0 1 

April 35 1 0 0 0 0 1 

Mei 35 2 0 0 0 1 3 

Juni 35 1 3 0 0 1 5 

Juli 35 7 0 1 1 0 9 

Agustus 35 0 0 12 1 1 14 

September 35 0 0 1 4 1 6 

Oktober 35 0 2 0 1 1 4 

November 35 1 1 2 0 0 4 

Sumber: RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau, 2021 

Berdasakan Tabel 2 di atas, dapat dilihat bahwa pada tahun 2021 setiap 

bulannya selalu ada pegawai yang tidak masuk dengan keterangan yang 

berbeda-beda. Jumlah pegawai yang tidak masuk paling banyak terjadi pada 

bulan Agustus sebanyak 14 orang dari 35 pegawai yang berkerja. Hasil 

wawancara yang telah saya lakukan dengan pihak kepala ruangan bagian 

kebidanan hal yang membuat sebagian pegawai pada bulan Agustus banyak 

tidak masuk dengan alasan sakit tanpa keterangan dari dokter dikarenakan pada 

bulan tersebut sedang meningkatnya kasus covid-19. Tercatat di peta pantauan 

dan press release covid-19 Kota Lubuk Linggau pada bulan Agustus 2021 

pasien yang terkonfirmasi terkena covid-19 sebanyak 48 orang, sehingga para 
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pegawai banyak di ahlikan untuk istirahat dirumah apabila mempunyai gejala-

gejala seperti demam, batuk ataupun flu biasa.  

Faktor kelelahan yang dialami oleh pegawai juga dapat dilihat dari sisi jam 

kerjanya. Jumlah jam kerja seluruh pegawai RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau 

dalam satu minggu sebanyak 37.5 jam kerja. Jam kerja tersebut terbagi menjadi 

3 shift yaitu dinas pagi dari jam 07.30-14.00 WIB, dinas sore dari jam 14.00-

21.00 WIB untuk dinas pagi dan sore jumlah jam kerja nya 7 jam dalam satu 

hari, sedangkan untuk dinas malam dari jam 21.00-07.30 WIB, jam kerjanya 

10 jam dalam satu hari. Berikut hasil kuesioner pra-survey dari variabel stres 

kerja pegawai bagian kebidanan RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau: 

Tabel 1.3. Hasil Kuesioner Pra-survey mengenai Variabel Stres Kerja 

Pegawai Kebidanan RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau 

N

o 

 

Pernyataan 

Jawaban Jumlah 

Responden 

(Org) 

Total 

Skor 

Rata-

rata 

Skor SS 

 

S KS TS STS 

1 Tidak nyaman 

dengan iklim yang 

ada di lingkungan 

tempat saya bekerja  

0 3 0 15 0 17 42 2,47 

2 Fasilitas yang 

diberikan belum 

memadai 

0 9 3 5 0 17 55 3,23 

3 Tugas yang 

diberikan kepada 

saya terlalu padat 

12 5 0 0 0 17 80 4,70 

4 Merasa tidak adil 

dengan shift kerja 

yang diberikan 

kepada saya 

7 6 0 4 0 17 67 3,94 

5 Adanya konflik 

dalam keluarga yang 

belum terselesaikan 

0 9 2 6 0 17 54 3,17 

6 Merasa tidak 

konsentrasi dalam 

bekerja ketika 

sedang mengalami 

sakit  

0 7 4 6 0 17 52 3,05 

Sumber: Hasil olah data kuesioner pra-survey, 2022 



 

7 
 

Keterangan: 

- Sangat Setuju (SS)  = 5 

- Setuju (S)  = 4 

- Kurang Setuju (KS)  = 3 

- Tidak Setuju (TS) = 2 

- Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

 

Keterangan Responden (Orang): 

- 11 Honorer 

- 6 PNS 

Berdasarkan Tabel 3 di atas, dapat dilihat bahwa hasil dari kuesioner pra-

survey nilai paling tinggi terjadi pada nomor tiga dari dimensi stres organisasi 

dengan jumlah rata-rata skor sebesar 4,70. Artinya sebagian pegawai bagian 

kebidanan merasa stres terhadap padatnya tugas yang diberikan. Selain itu juga 

sebagian pegawai merasa tidak adil atas pembagian shift kerja yang diberikan 

dengan jumlah rata-rata skor sebesar 3,94.  

Dapat dilihat bahwa dari fenomena di atas masih banyak pegawai 

khususnya bagian kebidanan yang merasa belum puas terhadap gaji yang 

mereka terima setiap bulannya, dimana salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi pegawai mengalami stres pada saat bekerja yaitu padatnya 

tuntutan tugas yang harus mereka selesaikan termasuk juga pada pembagian 

shift kerja yang diberikan kepada mereka. Tingkat stres kerja pegawai yang 

tinggi akan berdampak pada kepuasan kerja pegawai yang menurun dan ketika 

stres kerja pegawai menurun, maka kepuasan kerja pegawai akan meningkat 

(Gofur, 2018). 

Ada beberapa penelitian terdahulu yang sejalan dengan penelitian ini. 

Pertama stres kerja berpengaruh signifikan negatif terhadap kepuasan kerja 
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(Permatasari & Prasetio, 2018). Kedua, variabel stres kerja mempunyai 

pengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (Sanjaya, 2021). 

Berbeda dengan dua penelitian terdahulu di atas, ada juga beberapa penelitian 

yang tidak sejalan dengan penelitian ini. Pertama, variabel stres kerja dan 

beban kerja secara parsial berpengaruh positif serta signifikan terhadap 

kepuasan kerja (Fujiansyah, 2020). Kedua, terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan secara kolerasi antara variabel stres kerja terhadap variabel kepuasan 

kerja (Gofur, 2018). 

Berdasarkan masalah di atas terdapat hubungan sebab akibat yang harus 

diteliti. Sehubung dengan masalah tersebut, maka diajukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

Bagian Kebidanan di RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau”. 

1.2. Rumusan Masalah  

  Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diuraikan rumusan 

masalah, yaitu “Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja 

pegawai bagian kebidanan di RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau?” 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja pegawai bagian 

kebidanan di RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pembanding dan 

masukan tentang stress kerja terhadap kepuasan kerja pegawai bagian 
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kebidanan di RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau. Adapun manfaat lain yang 

dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Sebagai wawasan dalam bidang Ilmu Manajemen Sumber Daya 

Manusia dan diharapkan dapat memberikan informasi-informasi 

mengenai stres kerja serta kepuasan kerja pegawai. 

1.4.2. Manfaat Praktis  

a. Sebagai acuan motivasi serta evaluasi mengenai stres kerja di RSUD 

Siti Aisyah Lubuk Linggau yang dapat berpengaruh kepada 

kepuasan kerjanya. 

b. Untuk diteruskan dalam melaksanakan penelitian selanjutnya. 

c. Dapat memberi masukan dan pertimbangan yang dapat memberikan 

informasi untuk karyawan di RSUD Siti Aisyah Lubuk Linggau 

serta seluruh pembacanya. 
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