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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Modal usaha menjadi faktor dominan bagi perusahaan untuk menjalankan 

kegiatan operasional dengan efisien, efektif, dan tanpa hambatan. Manajemen 

dituntut untuk mencari jalan agar modal usaha tetap stabil dan operasional 

perusahaan tetap berlangsung dengan efektif dan efisien. Salah satu jalan yang 

dapat dilakukan yaitu dengan mempertahankan pihak-pihak yang membantu 

kelancaran perusahaan yaitu pihak investor. Untuk mempertahankan investor, 

manajemen harus menyampaikan data keuangan berupa laporan keuangan yang 

reliabel agar tingkat kepercayaan investor terhadap perusahaan dapat meningkat. 

Pihak manajemen wajib melaporkan informasi terkait kondisi perusahaan terkini 

kepada pemegang saham karena laporan keuangan ini akan menjadi alat 

pertanggungjawaban pihak manajemen atas modal pemegang saham (Belkaoui, 

1993).  

Proses pelaporan informasi mengenai kondisi perusahaan umumnya erat 

dengan masalah konflik keagenan (agency conflict), terdapat perbedaan 

kepentingan dan asimetri informasi antara investor dan manajemen perusahaan 

(Jensen et al., 1976). Konflik keagenan ini erat hubungannya dengan teori keagenan 

(agency theory) yaitu sebuah desain kontrak antara pihak manajemen (agent) yang 

bekerja atas nama investor (principal) (Scott, 2015). Asimetri informasi 

menunjukkan bahwa manajemen memiliki lebih banyak informasi dibandingkan 
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kreditor atau investor (Suwardjono, 2014). Asimetri informasi dapat memicu pihak 

manajemen melakukan hal-hal yang menguntungkan bagi dirinya sendiri. Asimetri 

informasi ini juga erat kaitannya dengan teori sinyal, dimana informasi yang 

diterima oleh pihak internal dan eksternal perusahaan tidaklah sama (Ross, 1977). 

Untuk menjembatani kepentingan investor dan manajemen, auditor eksternal hadir 

sebagai perantara atau moderator (S. Setiawan, 2006).  

Auditor eksternal ditugaskan untuk memberi kepastian bahwa laporan 

keuangan dapat diandalkan serta memberikan asumsi/opini mengenai kewajaran 

laporan keuangan (Arens, 2014). Independensi auditor dan integritas yang tinggi 

keduanya diperlukan selama proses audit, dan opini audit yang diberikan kepada 

perusahaan setelah audit harus akurat. Kode etik profesi audit sangat menekankan 

pada independensi karena menjadi landasan bagi nilai-nilai objektivitas dan 

kejujuran. Independensi yang dimaksud adalah independensi berpikir yang 

menggambarkan pikiran auditor menggunakan perspektif yang tidak memihak dan 

bias (Arens, 2014). Berikut hal-hal yang memengaruhi independensi seorang 

auditor: (1) Hubungan keuangan & usaha dengan klien, (2) Pemberian layanan lain 

diluar dari layanan audit, (3) Jangka waktu perikatan audit dengan klien (Lavin, 

1976). Khususnya dalam poin ketiga yaitu jangka waktu perikatan audit dengan 

klien dapat menumbuhkan rasa nyaman antara pihak auditor dan manajemen hingga 

memengaruhi opini auditor. Mekanisme pergantian auditor yang merupakan proses 

penggantian auditor eksternal dan KAP diperlukan untuk memastikan independensi 

auditor eksternal (Jensen et al., 1976). Pergantian auditor ini akan meningkatkan 

kepercayaan investor pada pihak manajemen perusahaan.  
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Pemerintah Amerika Serikat menetapkan Sarbanex Oxley Act (SOX) di tahun 

2002. SOX ini menjadi acuan aturan bahwa perusahaan wajib melakukan rotasi 

auditor independen (Faradila & Yahya, 2016). Peraturan SOX diciptakan setelah 

mencuatnya kasus audit yang gagal di perusahaan yang bertempat di kota Houston, 

Texas, Amerika Serikat yaitu PT Enron Corporation (energi) pada tahun 2001, 

dimana terdapat keterlibatan KAP big five yaitu Arthur Anderson (Faradila & 

Yahya, 2016). 

Pemerintah Indonesia telah mengatur pergantian auditor dalam Keputusan 

Menteri Keuangan No.359/KMK.06/2003 dan No.423/KMK.06/2002 yang 

kemudian disempurnakan oleh Peraturan Menteri Keuangan RI Nomor 

17/PMK.01/2008 Pasal 3 ayat 1 mengenai jasa akuntan publik. Berdasarkan PMK 

ini, Kantor Akuntan Publik dan akuntan publik dapat menawarkan layanan audit 

umum atas laporan keuangan dengan jangka waktu terlama enam (6) dan tiga (3) 

tahun buku secara konsekutif. (Peraturan Menteri Keuangan RI, 2008). Lalu 

peraturan ini didukung dengan munculnya Peraturan Pemerintah (PP) No.20/2015 

yang dikeluarkan pada 6 April 2015 perihal praktik akuntan publik. Dalam pasal 11 

ayat (1) pembatasan audit suatu entitas digambarkan hanya berfungsi untuk akuntan 

publik dalam periode lima (5) tahun buku secara konsekutif. (Peraturan Pemerintah 

Republik Indonesia, 2015).  

Terdapat suatu fenomena yang terjadi di perusahaan multi nasional Indonesia 

yang melakukan kegiatan produksi berbagai jenis bahan gelas yaitu PT Mulia 

Industrindo Tbk (MLIA). Menurut informasi yang diperoleh dari situs web 

www.idx.co.id, Osman Bing Satrio & Eny yaitu kantor akuntan publik yang 
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terhubung dengan KAP Deloitte, secara teratur mengaudit rekening keuangan PT 

Mulia Industrindo dari tahun 2008 hingga 2015. Fenomena ini menunjukkan 

kesenjangan fakta di lapangan dan peraturan yang ada. Peraturan mengenai 

pergantian auditor dibuat untuk menjaga kepercayaan pihak eksternal pemakai 

laporan keuangan, namun kenyataan di lapangan masih ditemukan perusahaan yang 

tidak mematuhinya dan tidak mengganti KAP selama 8 tahun, seharusnya PT Mulia 

Industrindo mengganti auditor secara berkala sesuai peraturan untuk menghindari 

manipulasi laporan keuangan.  

Selain itu terdapat suatu kasus yang melibatkan sebuah perusahaan di bidang 

properti yaitu PT Hanson International Tbk k yang memanipulasi laporan keuangan 

tahunan pada periode 2016. Hanson International terbukti tidak mencantumkan 

perjanjian jual beli (PPJB) ketika proses audit sehingga pendapatan Hanson 

International dilaporkan lebih tinggi dari yang seharusnnya (overstated) sebesar Rp 

613 miliar.  Kasus ini melibatkan auditor Sherly Jokom yang merupakan auditor 

dari KAP Purwanto, Sungkoro, dan Surja karena menyampaikan opini wajar tanpa 

pengecualian atas laporan keuangan yang dimanipulasi. Dalam hal ini Sherly 

Jokom sebagai auditor yang mengaudit laporan keuangan PT Hanson Internasional 

telah melanggar prinsip integritas, kompetensi profesional dan kecermatan. 

Pergantian auditor berdasarkan sifatnya diklasifikasikan menjadi wajib 

(mandatory) dan sukarela (voluntary). Pergantian auditor yang dilaksanakan secara 

mandatory umumnya disebabkan oleh faktor eksternal perusahaan yaitu adanya 

peraturan pemerintah yang berlaku sehingga perusahaan wajib untuk mengganti 

auditornya. Namun, pergantian auditor yang dilaksanakan perusahaan secara 
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voluntary umumnya disebabkan oleh faktor internal perusahaan itu sendiri. 

Meneliti topik pergantian auditor menarik untuk dilakukan karena ada berbagai 

alasan bagi perusahaan untuk melakukan pergantian auditor eksternal secara 

voluntary. alasan perusahaan melakukan pergantian auditor eksternal secara 

voluntary berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan hasil-hasil 

yang berbeda. 

Variabel opini audit berdasarkan penelitian dari Aini & Rizal Yahya (2019) 

serta Faradila & Yahya (2016) hasil penelitiannya membuktikan bahwa opini audit 

berpengaruh positif terhadap pergantian auditor. Penelitian Handoko & Haryanto 

(2019) mendukung hasil ini dimana ketika perusahaan menerima jenis pandangan 

yang berbeda selain dari pendapat wajar tanpa pengecualian (Unqualified Opinion) 

maka perusahaan akan condong melakukan pergantian auditor eksternal. Hasil ini 

berbanding terbalik dengan hasil penelitian Arisudhana (2017) dan Rahayu & 

Primasari (2018) variabel pergantian auditor tidak dipengaruhi oleh opini audit 

karena opini audit memiliki keterkaitan dengan kewajaran laporan keuangan bukan 

dengan auditor yang melakukan audit sehingga tidak dapat menentukan apakah 

suatu perusahaan akan melakukan pergantian auditor.  

Variabel kesulitan keuangan berdasarkan penelitian Manto & Manda (2018) 

menunjukkan bahwa pergantian auditor dapat dipengaruhi oleh kesulitan keuangan. 

Alasan utama perusahaan mengubah auditornya karena kesulitan keuangan. Siklus 

pergantian ini terjadi sebagai akibat dari keadaan bisnis yang sedang dalam 

kesulitan keuangan memilih auditor yang menawarkan jasa audit dengan fee lebih 

terjangkau (Handoko & Haryanto, 2019). Terdapat pula hasil penelitian yang 
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berbeda dimana menurut Holdi & Tarmizi (2022) variabel kesulitan keuangan yang 

diproyeksikan dengan membandingkan utang dan ekuitas (Debt Equity Ratio) tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap pergantian auditor. Terdapat penelitian 

pendukung di mana perusahaan yang sedang berjuang secara finansial tidak secara 

signifikan memengaruhi rotasi auditor (Hestyaningsih et al., 2020).  

Variabel pertumbuhan perusahaan berdasarkan penelitian Faradila & Yahya 

(2016) berpengaruh terhadap pergantian auditor. Pergantian auditor eksternal 

terjadi sebagai efek dari pertumbuhan bisnis perusahaan, sehingga perusahaan akan 

menggunakan auditor yang lebih berkualitas dan independen. Sedangkan terdapat 

hasil penelitian yang mengungkapkan pergantian auditor tidak dipengaruhi secara 

positif oleh pertumbuhan perusahaan (Mahdatila et al., 2022). Pertumbuhan ini 

tidak memberikan pengaruh karena perusahaan cenderung mempertahankan 

reputasi perusahaan dan kepercayaan para investor sehingga pihak manajemen 

memutuskan untuk tetap menggunakan jasa auditor yang sebelumnya.  

Variabel perubahan ROA berdasarkan penelitian Swandewi & Badera (2021) 

berpengaruh terhadap pergantian auditor. Penelitian ini didukung oleh Arisudhana 

(2017) menyatakan bahwa perubahan ROA yang semakin tinggi menghasilkan 

pengelolaan produktivitas aset dalam mendapatkan keuntungan bersih menjadi 

lebih baik dan kegiatan transaksi perusahaan menjadi semakin kompleks sehingga 

perusahaan cenderung mengganti ke auditor yang lebih kompeten dan dapat 

memenuhi kebutuhan audit perusahaan. Sedangkan menurut hasil penelitian 

Handoko & Haryanto (2019) pergantian auditor tidak dipengaruhi oleh perubahan 

ROA. Hasil ini didukung oleh penelitian Rahayu & Primasari (2018), pergantian 
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auditor tidak dipengaruhi oleh ROA karena perusahaan yang mengalami 

peningkatan dan penurunan pada aset tidak serta merta melakukan pergantian 

auditor eksternal karena adanya faktor trust antara perusahaan pada auditor dan 

KAP yang sebelumnya.  

Variabel pergantian manajemen berdasarkan penelitian Hestyaningsih et al. 

(2020) berpengaruh secara positif terhadap pergantian auditor. Hasil ini didukung 

oleh penelitian Manto & Manda (2018) serta Aini & Rizal Yahya (2019) yang 

menyatakan bahwa auditor eksternal suatu perusahaan dapat berganti apabila Rapat 

Umum Pemegang Saham (RUPS) dilaksanakan. RUPS dapat memengaruhi 

pergantian manajemen yang ditandai dengan perubahan jajaran direksi, dimana 

perubahan direksi ini memiliki pengaruh penting pada keputusan dalam memilih 

auditor eksternal dan KAP. Sedangkan menurut penelitian Mahdatila et al. (2022) 

pergantian auditor tidak dipengaruhi oleh pergantian manajemen karena pergantian 

manajemen yang menghasilkan perubahan kebijakan tidak selalu memengaruhi 

pergantian auditor. Perubahan kebijakan dapat disesuaikan dengan membuat 

kesepakatan baru antara pihak manajemen dengan auditor.  

Bersumber pada data yang telah disajikan peneliti menemukan adanya 

kesenjangan fenomena dan research gap berupa hasil penelitian yang inkonsisten. 

Jenis penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian terdahulu milik 

Faradila & Yahya (2016) dengan judul “Pengaruh Opini Audit, Financial Distress, 

dan Pertumbuhan Perusahaan Klien terhadap Auditor Switching”. Penelitian ini 

merupakan pengembangan dari penelitian terdahulu dengan menambahkan variabel 
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baru yaitu variabel perubahan ROA yang diteliti oleh Handoko & Haryanto (2019) 

dan variabel pergantian manajemen yang diteliti oleh Mahdatila et al. (2022).  

Penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian terdahulu yang terletak 

pada penggunaan rasio DER sebagai alat ukur variabel kesulitan keuangan 

Penelitian ini juga memiliki perbedaan dalam populasi penelitian, di mana populasi 

penelitian ini adalah perusahaan properti dan real estate. Peneliti memilih populasi 

ini dikarenakan perusahaan sektor properti dan real estate memiliki sifat yang 

fluktuatif dan cepat mengalami perubahan. Hal ini ditunjukkan dari data statistik 

pasar modal otoritas jasa keuangan dimana indeks sektoral di sektor properti dan 

real estate mengalami kenaikan dan penurunan. Nilai indeks sektoral properti dan 

real estate tahun 2016 yaitu 517,810, lalu mengalami penurunan di periode 2017 

yang menunjukkan indeks sektoralnya yaitu 495,510 dan penurunan ini berlanjut 

pada periode 2018 dengan nilai indeks sektoral sebesar 447,752. Indeks sektoral ini 

mengalami kenaikan pada tahun 2019 dengan nilai sebesar 503,879 namun kembali 

mengalami penurunan dengan nilai sebesar 396,892 pada tahun 2020. Indeks 

sektoral properti dan real estate kembali mengalami kenaikan pada tahun 2021 

dengan nilai yang tinggi sebesar 773,062. Pertumbuhan ini ditandai dengan 

pertumbuhan penjualan properti residensial pada triwulan I tahun 2021 yang 

mengalami kenaikan 13,95% (yoy) jika dibandingkan dengan triwulan I tahun 2020 

yang mengalami kontraksi 20,59% (yoy) (Erwin Haryono, 2021).  

Peneliti juga melakukan penelitian dengan kerangka waktu yang berbeda dari 

penelitian sebelumnya yaitu pada tahun 2016-2021. Kerangka waktu ini dipilih 

karena peneliti ingin melakukan penelitian dengan jangka waktu terkini. 
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Inkonsistensi hasil dalam penelitian-penelitian sebelumnya mendorong peneliti 

untuk melakukan penelitian lanjutan dengan judul Pengaruh Opini Audit, 

Kesulitan Keuangan, Pertumbuhan Perusahaan, Perubahan ROA, dan 

Pergantian Manajemen Terhadap Pergantian Auditor (Studi Empiris di 

Perusahaan Properti dan Real Estate yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

Tahun 2016-2021).  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Bersumber dari latar belakang yang telah disampaikan, adapun di bawah ini 

beberapa pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan: 

1. Bagaimana pengaruh opini audit terhadap pergantian auditor?  

2. Bagaimana pengaruh kesulitan keuangan terhadap pergantian auditor? 

3. Bagaimana pengaruh pertumbuhan perusahaan terhadap pergantian 

auditor? 

4. Bagaimana pengaruh perubahan ROA terhadap pergantian auditor? 

5. Bagaimana pengaruh pergantian manajemen terhadap pergantian 

auditor? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Bersumber dari perumusan masalah di atas, adapun tujuan penelitian ini ialah: 

1. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh opini audit 

terhadap pergantian auditor 
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2. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh kesulitan 

keuangan terhadap pergantian auditor 

3. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh pertumbuhan 

perusahaan terhadap pergantian auditor 

4. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh perubahan ROA 

terhadap pergantian auditor 

5. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh pergantian 

manajemen terhadap pergantian auditor 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat menginformasikan kepada 

pembaca mengenai penyebab perusahaan melakukan pergantian auditor. 

Khususnya bagi pembaca yang berkaitan dengan bidang studi akuntansi audit 

tentang dampak opini audit, kesulitan keuangan, pertumbuhan perusahaan, 

perubahan ROA, dan pergantian manajemen terhadap pergantian auditor. 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber penelitian lanjutan di masa 

depan.  

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan serta 

kepandaian penulis dalam melakukan penelitian serta 

mengimplementasikan ilmu akuntansi yang telah diperoleh.  
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat bagi pihak 

manajemen perusahaan mengenai faktor-faktor yang menyebabkan 

pergantian auditor. 

3. Bagi Auditor Eksternal 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan bagi profesi 

auditor eksternal mengenai penyebab perusahaan melakukan 

pergantian auditor.  

4. Bagi Investor  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi bagi para 

investor mengenai kondisi perusahaan ketika memutuskan untuk 

melakukan pergantian auditor, sehingga dapat menjadi alat 

pengambilan keputusan bagi pihak investor.  
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