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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha atau bisnis dilihat sebagai salah satu peluang 

besar bagi pengusaha untuk meningkatkan penjualannya. Sejalan dengan kemajuan 

masa yang bertambah canggih dan pesat, terdapat sebuah dorongan dalam tiap 

pengusaha suatu industri untuk lebih inovatif serta kreatif dalam membuat 

berbagai macam produk dengan melakukan diversifikasi produk yang 

menyebabkan munculnya perusahaan atau industri lain yang akan menawarkan 

berbagai macam produk-produk yang bermutu dengan harga yang dapat bersaing 

di pasaran. Teknologi berperan aktif dalam perkembangan bisnis, hal ini didukung 

oleh perkembangan teknologi yang mengimbangi perkembangan bisnis seperti 

berkembangnya mesin dan alat produksi serta pemasaran yang dilakukan 

memanfaatkan teknologi seperti publikasi di internet, media sosial, atau market 

place. Masa ini adalah masa di mana teknologi banyak mengambil peran dalam 

perkembangan bisnis, hal ini menunjukkan bahwa masyarakat di dunia sedang 

memasuki era teknologi atau era digital. Dunia teknologi tak hanya menghasilkan 

kesempatan dan manfaat besar bagi konsumen maupun kepentingan bisnis tetapi 

juga berdampak pada risiko kelangsungan suatu industri (Nanda, Rismayani, & 

Rahayu, 2020). Teknologi yang mengalami perkembangan, membuka berbagai 

kemungkinan baru seiring dengan meningkatnya risiko yang akan diterima suatu 
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bisnis. Pada satu sisi teknologi dibutuhkan dalam suatu industri untuk mengatasi 

kerumitan dalam transaksi bisnis dan di sisi lain arus informasi mengalami 

pergerakan dengan cepat serta kemajuan teknologi menyebabkan sumber daya 

manusia tidak banyak dibutuhkan saat ini (Nanda, Rismayani, & Rahayu, 2020). 

Perusahaan atau industri dituntut untuk berinovasi menghasilkan produk-

produk yang baru dengan harga yang dapat bersaing untuk mengimbangi 

perubahan-perubahan selera dan kebutuhan konsumen yang terus mengalami 

peningkatan. Untuk menghadapi persaingan yang ketat antara industri dalam 

memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen, perusahaan melaksanakan 

diversifikasi produk, yaitu sebuah usaha atau kegiatan dengan cara membuat dan 

mengembangkan pasar dan produk yang baru atau salah satunya dengan tujuan 

memaksimalkan penjualan, pertumbuhan, fleksibilitas, dan profitabilitas (Arief & 

Nurlina, 2021). Apabila suatu industri tidak melaksanakan diversifikasi produk, 

maka kemungkinan konsumen akan memilih produk pesaing dari industri tersebut, 

jika hal ini terjadi maka suatu industri akan kehilangan konsumen yang selanjutnya 

berakibat pada penjualan berfluktuasi atau mengalami penurunan. Akan tetapi, 

apabila diversifikasi produk dilakukan sejalan dengan kebutuhan dan keinginan 

konsumen, maka terdapat kemungkinan akan timbul peningkatan penjualan 

industri tersebut. Menurut Kotler dan Armstrong dalam (Arief & Nurlina, 2021), 

diversifikasi ialah sebuah strategi untuk meningkatkan penjualan suatu perusahaan 

dengan cara melaksanakan usaha yang baru atau melakukan pembelian terhadap 

perusahaan lain yang mempunyai produk dan pasar yang berbeda dari perusahaan 

saat ini, sedangkan menurut Effendi dalam (Arief & Nurlina, 2021), diversifikasi 
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produk adalah strategi perusahaan untuk meningkatkan laba melalui 

pengembangan produk dengan menambahkan model, ukuran, dan tipe produk yang 

beragam. Apabila diversifikasi produk dilaksanakan, perusahaan tidak akan hanya 

bergantung dengan suatu jenis produk tertentu saja, tetapi juga dengan produk lain 

yang merupakan hasil dari diversifikasi sehingga apabila terjadi penurunan 

penjualan pada salah satu jenis produknya maka dapat diatasi dengan penjualan 

produk yang lain (Arief & Nurlina, 2021). Diversifikasi produk merupakan suatu 

upaya untuk menjaga agar bisnis tetap hidup juga ditujukan untuk menghasilkan 

pertumbuhan yang diinginkan memenangkan persaingan dalam industri, 

mempertahankan kesetiaan atau loyalitas pelanggan, dan mendorong pertumbuhan 

usaha (Saputra, Kunaifi, & Azizah, 2021). Diversifikasi produk umumnya adalah 

pengembangan produk yang dilakukan oleh usaha manufaktur atau home industry 

yang telah menjadi suatu kebutuhan disebabkan terdapat persaingan yang ketat dan 

juga sebagai suatu upaya industri dalam mempertahankan kesetiaan pelanggan di 

mana keduanya merupakan faktor utama dalam keberlangsungan suatu bisnis 

(Saputra, Kunaifi, & Azizah, 2021). Diversifikasi produk tidak hanya sebatas pada 

suatu produk yang didapat dari hasil pengembangan atau inovasi suatu produksi 

tetapi juga mecakup pengembangan produk jasa dan tingkat keberanian seorang 

pelaku bisnis dalam memperluas jangkauan pemasaran barang industrinya 

(Saputra, Kunaifi, & Azizah, 2021). 

Menurut Westwood dalam (Widodo, 2018) pemasaran adalah sebuah 

upaya yang dijalankan secara sistematis dengan tujuan menghasilkan laba atau 

keuntungan pada perusahaan dengan cara memenuhi kebutuhan konsumen. Pada 
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intinya, setiap imdustri atau perusahaan yang memproduksi barang atau jasa 

membutuhkan kegiatan pemasaran dikarenakan pemasaran adalah kegiatan pokok 

yang semestinya harus dilaksanakan oleh suatu industri agat tujuannya tercapai 

(Rusdi, 2019). Pemasaran adalah sebuah usaha inti yang dilaksanakan oleh sebuah 

perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan bisnisnya dan memperoleh laba 

(Rambe & Aslami, 2021). Pemasaran berdampak positif terhadap produsen atau 

penjual karena dengan meningkatnya pemasaran yang dilakukan maka akan 

menjaga kesinambungan kegiatan bisnis. Selain itu, konsumen juga akan merasa 

puas terhadap produk yang diperoleh. Beberapa jenis pemasaran yang dilakukan 

antara lain personal selling, online marketing, telemarketing, catalog marketing, 

direct mail marketing, dan kios marketing. 

Menurut Cross dalam (Pratiwi, 2021) media sosial adalah bentuk teknologi 

yang berbasiskan web dan dapat digunakan untuk memudahkan interaksi dalam 

dan pertukaran informasi dalam suatu kolaborasi melalui pesan. Perkembangan 

internet yang semakin maju menyebabkan semakin berkembangnya teknologi dan 

fitur yang tersedia bagi pengguna. Kemunculan internet berbasis sosial 

berpengaruh terhadap pola konsumsi konsumen. Pada masa sebelumnya, 

konsumen umumnya hanya menerima pesan yang disampaikan media (passive 

viewer). Sedangkan pada saat ini, konsumen tidak hanya menjadi passive viewer 

yang hanya menerima pesan media saja, namun sudah mencari informasi terkait 

produk atau merek yang dibutuhkan dan diinginkan (active viewer) (Pratiwi, 

2021). 
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Diversifikasi produk yang dilakukan dalam meningkatkan penjualan 

membantu berkembangnya industri tekstil dan produk tekstil. Tekstil adalah sektor 

yang memproduksi serat dan benang serta bermacam-macam kain yang dibuat dari 

hasil hutan, pertanian, perkebunan, hasil tambang maupun bahan kimia seperti 

serat alam maupun serat buatan. Sedangkan, produk tekstil merupakan sektor yang 

memproduksi barang-barang jadi tekstil yang dapat dikonsumsi masyarakat seperti 

pakaian jadi, permadani, dan lainnya yang sejenis. Berdasarkan data yang 

diperoleh dari Kementrian Perindustrian Republik Indonesia laju pertumbuhan 

Industri Tekstil dan Produk Tekstil (TPT) di Indonesia mengalami kenaikan. 

Dimulai pada tahun 2017, industri TPT tumbuh senilai 3,83% dan mengalami 

pertumbuhan di tahun setelahnya menjadi 8,73%. Pertumbuhan tertinggi terjadi 

pada tahun 2019 di mana tercatat kenaikan sebesar 15,35%. Akan tetapi, pada 

tahun 2020, pertumbuhan industri TPT mengalami kontraksi sebesar 8,88% akibat 

pandemi COVID-19 dan terus berlanjut pada Triwulan I 2021 sebesar -13,28%. 

Hal ini terjadi karena permintaan domestik dan ekspor yang tidak kunjung 

membaik serta pemberlakuan kebijakan pembatasan pergerakan masyarakat yang 

mengakibatkan jam operasional ritel menjadi terbatas dan terhambatnya akses 

konsumen (Perindustrian Republik Indonesia, 2021). 
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Tabel 1.1. Pertumbuhan Produksi Industri TPT Indonesia 2011-2020 

Tahun Pertumbuhan Produksi (%) 

2011 6,49 

2012 6,04 

2013 6,58 

2014 1,56 

2015 -4,79 

2016 -0,09 

2017 3,83 

2018 8,73 

2019 15,35 

2020 -8,88 

 Sumber : (Perindustrian Republik Indonesia, 2021) 

Provinsi Sumatera Selatan memiliki berbagai kerajinan industri tekstil yaitu 

kain songket, kain jumputan, kain blongsong, kain tajung, dan batik Palembang. Di 

antara produk tekstil yang paling populer adalah kain songket khas kota 

Palembang. Selain Palembang, beberapa daerah juga mempunyai songketnya 

sendiri seperti Sumatera Barat, Bali dan Lombok. Songket merupakan kain tenun 

yang diproduksi dengan cara melakukan penambahan benang pakan di atas benang 

lungsin dan menyisipkan benang emas, perak, atau benang warna lainnya sebagai 

hiasan (S. Lestari & Riyanti, 2017).   
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Penenunan songket dapat dilakukan melalui 2 cara yaitu secara manual 

menggunakan tangan atau menggunakan bantuan mesin. Songket yang diproduksi 

secara manual dengan tangan menggunakan benang emas dan perak. Songket 

produksi tangan ini umumnya dipakai masyarakat pada acara-acara formal seperti 

pernikahan, penyambutan tamu agung, dan sebagainya. Songket yang dibuat 

menggunakan benang emas mempunyai proses pembuatan yang lebih rumit dan 

kompleks, tetapi hasil yang diperoleh berstruktur indah dengan desain warna 

kemilau yang merupakan hasil dari perpaduan warna keemasan dengan warna lain. 

Dilansir dari (Kumparan.com, 2021) kain songket Palembang belum terdaftar di 

UNESCO, berbeda dengan kain songket Malaysia yang telah diresmikan terlebih 

dahulu sebagai Warisan Budaya Tak Benda. Fenomena ini memiliki makna bahwa 

industri kain songket Palembang belum berkembang sebagaimana mestinya dalam 

industri tekstil dan produk tekstil di dunia. Melalui penelitian ini diharapkan 

beragam jenis kain songket Palembang dapat menjangkau pasar lebih luas lagi baik 

di level nasional maupun internasional dengan menjaga kualitas keragaman produk 

songket khas Palembang, strategi pemasaran yang baik, serta pemanfaatan media 

sosial secara maksimal. Adapun alasan memilih objek kain songket pada penelitian 

ini adalah untuk melakukan analisa terhadap daya tahan dan daya saing bisnis 

tekstil dan produk tekstil yang berbasis budaya lokal dengan industri tekstil dan 

produk tekstil berbasis desain dan motif yang bersifat global di tengah 

berkembangnya industri tekstil dan produk tekstil meskipun terdapat hambatan 

pandemi Covid 19. 
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Berbagai penelitian terdahulu telah dilakukan mengenai diversifikasi 

produk terhadap penjualan. Penelitian yang dilakukan dalam UMKM pertanian 

(Fauzani, 2021) menunjukkan bahwa diversifikasi produk mempunyai pengaruh 

yang positif dan berpengaruh secara signifikan terhadap volume penjualan. 

Penelitian dalam industri otomotif yang dilakukan oleh (Salindeho & Mandey, 

2018) menunjukkan inovasi produk berdampak negatif dan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pemasaran yang diukur dengan nilai penjualan serta 

pertumbuhan penjualan. Dalam industri mebel, penelitian yang dilakukan oleh 

(Amin, Sudarwati, & Maryam, 2019) menunjukkan bahwa inovasi produk juga 

berdampak negatif dan berdampak signifikan terhadap kinerja pemasaran. 

Selanjutnya dalam industri makanan dan minuman (Sinarti & Darmajati, 2019) 

menunjukkan diversifikasi produk berpengaruh negatif terhadap profitabilitas 

perusahaan yang diukur dengan Return on Equity (ROE) serta (Nizam, Mufidah, & 

Fibriyani, 2020) yang menunjukkan inovasi produk tidak berdampak signifikan 

terhadap kinerja pemasaran. Serta (Yanuar & Harti, 2020) inovasi produk tidak 

berpengaruh pada penjualan. 

Penelitian mengenai strategi pemasaran dilakukan oleh (Febrian & Hapsari, 

2019) dalam industri otomotif yang menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 

menggunakan indikator bauran pemasaran tidak berdampak signifikan terhadap 

keputusan pembelian di mana keputusan pembelian akan menentukan penjualan 

yang diterima suatu perusahaan, sedangkan penelitian yang dilakukan dalam 

industri otomotif (Saribu & Maranatha, 2020) menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran berdampak positif dan berpengaruh secara signifikan terhadap 
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penjualan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (T. Lestari & Damhudi, 2021) dalam usaha 

mikro yang memanfaatkan e-commerce menunjukkan bahwa media sosial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap pendapatan yang diterima usaha mikro melalui e-

commerce. Sedangkan penelitian dalam industri makanan dan minuman (Indrata & 

Henky S, 2021) menunjukkan bahwa penggunaan media sosial mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap peningkatan penjualan. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya menunjukkan hasil yang 

beragam (inkonsisten) meskipun menggunakan variabel yang sama. Terdapatnya 

gap analysis yang telah dijelaskan sebelumnya menarik perhatian peneliti untuk 

membahas topik diversifikasi produk. Adapun perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian yang telah dilakukan adalah penambahan variabel penggunaan media 

sosial dikarenakan pada masa ini media sosial telah berkembang pesat dan 

digunakan para pelaku usaha untuk mengembangkan bisnisnya, serta 

menggunakan objek industri yang berbeda yaitu UMKM kain songket Pasar Kito 

di Kota Palembang dikarenakan selain terdampaknya industri tekstil dan produk 

tekstil akibat pandemi covid 19 juga karena belum ada peneliti yang meneliti pada 

objek tersebut mengenai penerapan strategi diversifikasi produk, strategi 

pemasaran, serta penggunaan media sosial terhadap penjualan UMKM kain 

songket Pasar Kito di Kota Palembang. 

Berdasarkan uraian tersebut, pembahasan dalam penelitian ini terkait 

dengan diversifikasi produk, strategi pemasaran, dan penggunaan media sosial 

dalam kaitannya dengan penjualan dengan judul “Pengaruh Diversifikasi Produk, 
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Strategi Pemasaran, dan Penggunaan Media Sosial terhadap Penjualan pada 

UMKM Songket Kota Palembang (Studi Empiris pada UMKM Songket Pasar Kito 

Kota Palembang)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Sejalan dengan latar belakang yang telah dijabarkan, permasalahan yang 

dapat dirumuskan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh diversifikasi produk dalam meningkatan penjualan? 

2. Bagaimana pengaruh strategi pemasaran dalam meningkatan penjualan? 

3. Bagaimana pengaruh penggunaan media sosial dalam meningkatkan 

penjualan? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Dari perumusan permasalah sebelumnya, penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh diversifikasi produk dalam 

meningkatan penjualan 

2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh strategi pemasaran dalam 

meningkatan penjualan 

3. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh penggunaan media sosial dalam 

meningkatan penjualan 
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1.4. Manfaat Penelitian  

Terdapat harapan berupa manfaat bagi berbagai pihak dengan adanya 

penelitian ini, yaitu : 

1. Secara Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini dapat menambah pengetahuan sekaligus 

wawasan terkait dengan manajemen strategi yang berkaitan dengan strategi 

diversifikasi produk tekstil, strategi pemasaran, serta penggunaan media sosial 

dalam meningkatkan penjualan dan juga diharapkan dapat digunakan sebagai 

sarana atau alat pengembangan ilmu pengetahuan yang diterima pada saat berada 

di bangku perkuliahan. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangsih kepada Akademik 

Universitas Sriwijaya khususnya pada Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya dan juga sebagai pembendaharaan di perpustakaan 

Universitas Sriwijaya serta dapat memperluas wawasan bagi para mahasiswa yang 

mengunjungi perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

b. Bagi Peneliti Berikutnya 

Penelitian ini dapat berperan sebagai acuan dan referensi untuk melakukan 

penelitian dengan tema yang hampir sama dengan penelitian ini. 
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