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ABSTRACT 

 

The spam detection in email is a system that separates or groups messages 

in electronic mail. Nowadays research and application of this system is growing 

and becoming more popular. Email is still a powerful tool aimed at the exchange of 

ideas and information, the cheapest form of communication and able to reach 

millions of users with a short time. Each email has different message content from 

private to commercial messages. In this research, there are several processes 

performed to detect spam that is pre-processing with tokenizing & case folding, 

feature extraction using Chi Square method and conduct training and testing with 

Naive Bayes method. This study aims to measure and prove accuracy in detecting 

spam and non-spam emails using the Naive Bayes method. 

 

Keywords : Spam Detection, Machine Learning, Tokenizing, Case Folding, 

Email, Bayesian Classifier, Naive Bayes. 
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ABSTRAK 

 

Sistem pendeteksi spam pada email adalah sistem yang memisahkan atau 

mengelompokkan pesan dalam surel elektronik. Sekarang penelitian dan penerapan 

sistem ini menjadi populer dan semakin berkembang. Email masih menjadi alat 

yang kuat ditujukan untuk pertukaran ide dan informasi, bentuk komunikasi 

termurah dan mampu menjangkau jutaan pengguna dengan waktu yang singkat. 

Setiap email memiliki isi pesan yang berbeda-beda dari pesan pribadi hingga 

komersial. Dalam penelitian ini, ada beberapa proses yang dilakukan untuk 

mendeteksi spam yaitu pre-processing dengan tokenizing & case folding, ekstraksi 

fitur menggunakan metode Chi Square dan melakukan pelatihan dan testing dengan 

metode Naive Bayes. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan membuktikan 

akurasi dalam mendeteksi email spam dan non-spam dengan metode Naive Bayes.  

 

Kata kunci : Deteksi Spam, Machine Learning, Tokenizing, Case Folding, E-mail, 

Bayesian Classifier, Naive Bayes. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab I akan menjelaskan gambaran secara umum penelitian. Penjelasan 

dimulai dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan penelitian hingga sistematika penulisan.  

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan internet secara bertahap menjadi bagian yang penting dalam 

kehidupan sehari-hari setiap orang. Penggunaan internet diperkirakan akan terus 

berkembang dan email telah menjadi alat yang kuat ditujukan untuk pertukaran ide 

dan informasi. Banyak hal yang dapat dirasakan dalam berkomunikasi, terutama     

email yang merupakan bentuk komunikasi termurah dan mampu menjangkau jutaan 

pengguna dengan waktu yang singkat. Menurut Idris et.al (2013), yang menjadikan 

email penting hingga saat ini adalah efektif, sederhana dan tersedia untuk semua 

pengguna komputer. 

Seiring dengan pertumbuhan Internet dan email, telah terjadi pertumbuhan 

spam yang dramatis dalam beberapa tahun terakhir. Oxford Online Dictionary 

mendeskripsikan spam sebagai “pesan tidak relevan atau tidak diinginkan yang 

dikirim melalui Internet, biasanya untuk tujuan iklan, phishing, menyebarkan 

malware, dll.” Spam juga dikenal sebagai email komersial. 
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Masalah yang ditimbulkan oleh spam telah meningkat setiap tahunnya. 

Sebuah statistik tahun 2011 memaparkan bahwa 40% dari semua email spam atau 

tepatnya 15.4 triliun spam email tersebar setiap harinya dan berdampak terhadap 

pengguna internet sehingga menyebabkan kerugian hingga 355 juta dolar per tahun 

(Awad dan Elsoufi, 2011). Email menyediakan cara yang terbaik dalam 

mengirimkan jutaan iklan bebas biaya oleh pengirim. Namun, fakta ini secara luas 

dimanfaatkan oleh beberapa individu dan organisasi. Akibatnya, kotak surat 

elektronik jutaan orang dipenuhi dengan semua email yang tidak diinginkan yang 

juga diketahui sebagai “spam” atau “junk mail”. 

Namun, pengguna tidak dapat menghindari masalah serius dalam upaya 

menangani sejumlah besar spam. Jika tidak ada aktivitas anti-spam, dampak besar 

dari volume spam akan membanjiri sistem jaringan, membunuh produktivitas 

karyawan, mencuri bandwidth, dan mengurangi kontrol keamanan yang dapat 

merusak sistem komputer atau perangkat seluler. 

Cara yang paling sederhana untuk mengatasi spam adalah dengan 

memblokir email yang yang datang dari alamat IP tertentu atau dengan memfilter 

judul subjek tertentu. Metode yang paling umum yang disebut sebagai pendeteksian 

anti-spam bekerja dengan memisahkan atau mengelompokkan isi email kemudian 

mempelajari sejumlah email spam yang telah terklasifikasi. Proses ini dapat 

mencegah spam masuk kedalam kotak pesan dan memperingatkan penerima 

tentang spam tersebut dikemudian harinya. Aktor yang menyebarkan email yang 

mengandung spam disebut sebagai spammer. Saat ini spammer menggunakan 

metode yang unik untuk dapat melewati filter dengan mengirimkan spam dengan 
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alamat acak atau memasukkan karakter acak pada awal dan akhir subjek email unuk 

melewati mesin pendeteksi anti-spam. Perilaku ini menjadi alasan mengapa 

masalah spam tampaknya masih bertahan dan dengan teknik tercanggih masa kini 

pun tidak memberikan cukup bukti dalam mengatasi masalah ini.  

Saat ini, banyak penelitian yang telah dilakukan untuk mendeteksi spam 

dengan menggunakan Bayesian classifier. Marsono et al., (2009) telah 

mendemonstrasikan bahwa konten klasifikasi Naive Bayes dapat diadaptasi untuk 

prosesing layer-3, tanpa memerlukan perakitan ulang.  

 Metode Naive Bayes dijadikan subjek karena metode tersebut menggunakan 

probabilitas dan statistik dalam pendeteksian. Menurut Awad dan Elsoufi (2011) 

machine learning telah dipelajari secara luas dan terdapat banyak metode yang 

dapat digunakan dalam penyaringan email. Salah-satu metode yang disebut adalah 

Naive Bayes.  

 

1.3 Rumusan Masalah 

Penelitian bidang pendeteksi spam telah banyak dilakukan dan terus 

mengalami perkembangan. Metode-metode baru terus dicoba untuk mendapatkan 

hasil akurasi yang maksimal. Dalam penelitian Awad dan Elsoufi (2011) Naive 

Bayes mendapatkan hasil akurasi yang tinggi sejumlah 99.46%. Pembuktian akurasi 

metode Naive Bayes terhadap sistem pendeteksi spam menjadi alasan penelitian ini. 

Setiap email memiliki isi pesan yang beragam sehingga kemungkinan kesalahan 

pendeteksi dapat terjadi. Adapun pertanyaan utama pada penelitian adalah 

“Bagaimana tingkat akurasi dari metode Naive Bayes dalam menyaring spam?” 
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Pertanyaan pendukung penelitian ini adalah : 

1) Bagaimana implementasi metode pendeteksian email spam dan email 

non- spam dengan metode pengklasifikasi Bayesian. 

  

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengembangkan perangkat lunak komputer untuk pendeteksian 

menggunakan pengklasifikasi Bayesian untuk membaca fitur yang 

telah disediakan. 

2. Memperoleh tingkat akurasi dalam mendeteksi spam email 

menggunakan metode pengklasifikasi Bayesian. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Mendapatkan hasil dari klasifikasi email spam dan email non-spam. 

2. Membuktikan akurasi dari algoritma Bayesian yang diterapkan ke 

dalam perangkat lunak yang akan dibangun. 

3. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai acuan untuk penelitian-

penelitian pendeteksi spam email selanjutnya. 
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1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian tugas akhir ini adalah: 

1. Inputan email di dalam aplikasi berupa teks. Tidak meliputi gambar  

dan attachment multimedia di dalamnya. 

2. Pesan email diklasifikasikan kedalam spam dan non-spam. 

3. Email yang di-training berbahasa Inggris.  

4. Urutan pembelajarannya akan menggunakan sekumpulan dataset 

offline tangan kedua (sekunder) dari website pada alamat berikut 

http://www2.aueb.gr/users/ion/data/enron-spam/ 

5. Email yang di training berjumlah sebanyak 200 email yang terdiri dari 

100 email untuk training data dan 100 email untuk pengujian. 

6. Penelitian menitikberatkan terhadap akurasi dari metode yang diuji. 

7. Penelitian yang dimaksud akan dikembangkan menggunakan bahasa 

pemprograman Java. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ke 1 berisi penjelasan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat, batasan masalah, metodologi penelitian, 

metode pengembangan perangkat lunak dan sistematika penulisan. 

 

 

http://www2.aueb.gr/users/ion/data/enron-spam/
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BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ke 2 menguraikan dasar-dasar teori yang digunakan 

pada penelitian, seperti Electronic Mail, Pre-Processing, Bayesian 

Classifier, Jaringan Syaraf Tiruan,  pengembangan perangkat lunak, 

desain model, bahasa pemrograman Java. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ke 3 berisi analisis serta perancangan terhadap 

penggunaan algoritma Bayesian dalam melakukan pelatihan dan 

pengenalan pada sampel email yang dikembangkan untuk 

pembanding dalam perangkat lunak pendeteksian spam. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ke 4 membahas mengenai lingkungan implementasi 

algoritma Bayesian dalam melakukan pelatihan dan pengenalan 

pada sampel email serta implementasi program dan pengujian. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ke 5 berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada 

bab - bab sebelumnya dan saran untuk penelitian selanjutnya. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ke 6 berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada 

bab-bab sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan 

berguna dalam pembandingan pendeteksi spam ini. 
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1.8 Kesimpulan 

Penelitian yang bertajuk Implementasi Naive Bayes untuk pendeteksian spam 

email berlatar belakang atas rasa ingin tahu peneliti terhadap tingkat kualitas 

metode Naive Bayes dalam mendeteksi spam. Dibatasi dataset offline, penelitian 

diharapkan menunjukkan akurasi dari metode yang digunakan sehingga 

menghasilkan bahan kajian untuk metode terbaik.  
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