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ABSTRAK 

Seperti yang kita ketahui bersama. Pajak merupakan kontribusi wajib untuk 

negara yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang. Pada saat proses 

pendaftaran dan penghapusan NPWP terdapat kendala berupa, tidaknya terdaftar 

wajib pajak di tatausaha kantor Pelayanan Pajak Pratama (KPP) dikarenkan tidak 

mengertinya wajib Pajak terhadap berbagai ketentuan perolehan Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP), penghapusan NPWP yang memakan waktu 1 hari untuk 

pendaftaran dan 6 bulan untuk penghapusan NPWP,menuyebabkan lamanya 

waktu tunggu sehingga menghambat Proses Bisnis Pendaftaran dan pengapusan 

NPWP.Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

observasi dan studi pustaska. Dan metode business process improvement 

digunakan untuk melakukan evaluasi dan rekomendasi proses bisnis pendaftaran 

dan penghapusan NPWP.Hasil yang didapatkan pada penelitian ini adalah usulan 

berupa penambahan resource sehingga dapat meminimalisir waktu tunggu.Dari 

hasil analisis aktivitas yang dilakukan pada tiap proses bisnis,penelitian 

melakukan streamlinig untuk memberikan rekomendasi usulan bisnis Proses. 

Sesudah melakukan simulasi pada proses bisnis rekomendasi (To Be) yang telah 

dilakukan proses streamlining,hasil data Time Analysis yang menunjukan time 

process yang lebih cepat dibandingkan dengan Proses Bisnis saat ini. 

Kata Kunci: Proses Bisnis, Pendaftaran dan Penghapusan NPWP  
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ABSTRACT 

As we all know. Taxes are mandatory contributions to the state that are coercive 

by law. During the process of registering and deleting the NPWP there are 

obstacles in the form of whether or not the taxpayer is registered at the 

administration of the Primary Tax Service Office (KPP) because the taxpayer 

does not understand the various provisions for obtaining a Taxpayer Identification 

Number (NPWP), deleting NPWP which takes 1 day for registration and 6 months 

for the removal of the NPWP, causing a long waiting time that hinders the 

Business Process of Registration and deletion of NPWP. The data collection 

method used in this study is observation and literature study. And the business 

process improvement method is used to evaluate and recommend business 

processes for registration and deletion of NPWP. The results obtained in this study 

are suggestions in the form of adding resources so as to minimize waiting time. 

provide recommendations for business proposals Process. After simulating the 

recommendation business process (To Be) which has been streamlined, the results 

of the Time Analysis data show that the processing time is faster than the current 

Business Process. 

Keywords: Business Process, Registration and Removal of NPWP 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Peningkatan khas Negara terutama dari sektor Perpajakan punya peran 

penting di negara kita. Melalui penerimaan negara atas pembayaran pajak yang 

sudah dilakuakan oleh masyarakat indonesia, pemerintahan mampun membiayai 

segala keperluan rutin penyelenggaraan Pemerintah dan juga untuk mensediakan 

berbagai sarana prasarana yang dibutuhkan dalam pelaksanaan 

pembangunan.Seperti kita ketahui bersama. Pajak merupakan kontribusi wajib 

untuk  negara yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang ( UU ), 

dengan tidak dapat imbalan secara langsung dan digunakan untuk kerpeluan 

negara untuk kemakmuran negara indonesia (UU No.28 Tahun 2007). 

Nomor Pokok Wajib Pajak atau (NPWP) pada dasar nya sangat harus 

dimiliki oleh setiap orang pribadi atau badan yang termasuk kedalam wajib 

pajak.Kewajiban ini juga sangat ditekankan seiring gencarnya sosialisasi wajib 

pajak.Tidak cuman itu melalui pemerintah,Direktorat Jendral Pajak juga semakin 

menunjukan keseriusannya mengenai perpajakan. 

Mengingat pentingnya peran masyarakat untuk membayar pajak dalam 

peran sertanya menaggung pembiayaan negara, dituntut juga kesadaran 

masyarakat  untuk ikut memenuhi kewajiban perpajakannya. Saat ini sangat 

rendahnya kesadaran masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

menjadi kesulitan utama bagi pemerintahan untuk meningkatkan penerimaan 

pajak . 
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Untuk Wajib Pajak yang sudah tidak lagi memenuhi syarat subjektif dan / 

atau objektif sesuai dengan ketentuan peraturan Undang-undang dibidang Per 

pajakan, wajib pajak bisa mengajukan permohonan penghapusanan NPWP ke 

Kantor Pajak Pratama (KPP) tempat wajib pajak terdaftar. Banyak diantara wajib 

pajak Yang sudah tidak memenuhi syarat objektif dan / atau subjektif yang 

seharusnya mengajukan penghapusanan namun yang terjadi wajib pajak tidak 

mengajukan permohonan Penghapusan NPWP . 

Tidaknya terdaftar wajib pajak di tatausaha kantor Pelayanan Pajak Pratama 

(KPP) dikarenkan tidak mengertinya wajib Pajak terhadap berbagai ketentuan 

perolehan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), Sehingga Menjadikan wajib pajak 

tersebut memilih untuk tidak mempunyai NPWP dengan berbagai alasan. Begittu 

pun sebaliknya, wajib pajak yang tidak lagi memenuhi syarat subjektif dan / atau 

objektif berdasaarkan peraturan-peraturan per undang-undangan perpajakan tidak 

mengajukan permohonan penghapusan NPWP ke Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama (KPP), hal itu juga dikarenakan tidak mengertinya wajib pajak atas 

prosedur penghapusan NPWP tersebut, 

Berdasarkan data yang saya dapat melalui wawancara dilayanan Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama masih tergolong memakan waktu, proses pembuatan 

dan penghapusan NPWP yang memakan waktu 1 hari untuk pendaftaran dan 6 

bulan untuk penghapusan NPWP,menuyebabkan lamanya waktu tunggu sehingga 

menghambat Proses Bisnis Pendaftaran dan pengapusan NPWP 

Untuk menganalisis dan mengevaluasi proses bisnis, diperlukan pendekatan 

atau metodologi untuk menunjang hal tersebut. Setelah melakukan kajian studi 
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literatur pada penelitian sebelum dan jurnal - jurnal yang relevan, Peneliti 

menggunakan metodologi Business Process Improvement (BPI). Putri et.al dalam 

penelitiannya, menggunakan BPI untuk menyusun rekomendasi perbaikan proses 

bisnis pada Badan Penjaminan Mutu Universitas Widyagama Malang (Putri et al., 

2018a). Hende menggunakan BPI untuk merancang perbaikan proses bisnis pada 

layanan penerbitan majalah (Rista Yasin Lamohammad Hende, Nanang Yudi 

Setiawan, 2018). Melihat beberapa penelitian terdahulu tersebut, BPI terbukti 

mampu untuk membuat proses bisnis efisien dari segi waktu, yang pada proses 

nya melalui 5 fase yang terdapat pada metodologi ini, yakni mengorganisir 

perbaikan, pemahaman proses, penyederhanaan proses, pengukuran dan kontrol 

serta perbaikan berkelanjutan. Maka peneliti Menggunakan Metodologi Business 

Process Improvement (BPI) sebagai teori yang mendasari “ANALISIS DAN 

REKOMENDASI PROSES BISNIS PENDAFTARAN DAN PENGHAPUSAN 

NPWP MENGGUNAKAN METODE BUSINESS PROSES IMPROVEMENT 

(STUDI KASUS KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA JAMBI 

TELANAIPURA)”. Analisis dan Evaluasi proses bisnis pada KPP Pratama 

telanaipura jambi diharapakan menjadi sebuah pertimbangan bagi pihak yang 

berwenang pada KPP Pratama Telanaipuran Jambi  untuk melakukan perbaikan 

proses bisnis di kedepannya 

1.2 Identifikasi masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang dari penelitian ini maka dapat  

diidentifikasih permasalahan adalah terhambatnya proses bisnis pendaftaran dan 

penghapusan NPWP yang mengakibatkan memakan waktu 
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1.3 Rumusan Masalah 

Permasalahan dalam menyelesaikan penelitian itu adalah : 

1. Bagaimana cara BPI dalam memperbaiki permasalahan proses bisnis 

pendaftaran dan penghapusan yang tergolong lambat  

2. Bagaimana usulan perbaikan antara SOP yang lama dengan simulasi dari 

data waktu dan SDM pendaftaran dan penghapusan NPWP menggunakan 

NPWP menggunakan tools Bizagi Modeler 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan Utama dari pada oelaksanaan penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui cara BPI dalam memperbaiki permasalahan proses bisnis 

Pendaftaran dan Pengapusan yang tergolong lambat  

2. Meningkatkan efisiensi proses bisnis Pendaftaran dan Penghapusan NPWP  

3. Mengetahui hasil dari perbaikan SOP yang lama dengan simulasi dari data 

waktu dan SDM  pendaftaran dan pengapusan NPWP menggunakan tools 

Bizagi Modeler 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat dalam melaksanakan penelitian yang dilakukan yaitu : 

1. Dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi ilmu pengetahuan 

khususnya di Bidang Perpajakan Indonesia 

2. Dapat dijadikan referensi dalam perbaikan sistem lebih lanjut 

3. Perbaikan pelayanan administrasi pada KPP Pratama Telanaipura Jambi 

1.6 Batasan Masalah  

Adapun batasan-batasan masalah yang akan diuraikan bertujuan untuk 

menghindari hal-hal yang dapat menyimpang dari permasalahan yang ada : 

1. Penelitian ini hanya menggunakan Metode Business Proses Improvement 
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2. Penelitian dan pengambilan data dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Jambi Telanaipura  

3. Data yang dibutuhkan dalam mengevaluasi proses Bisnis Pendaftaran dan 

Penghapusan NPWP ini diantaranya : data mekanisme dan prosedur 

Pendaftaran dan Penghapusan NPWP, jumlah data Pendaftaran dan 

Penghapusan NPWP, data jumlah waktu yang dibutuhkan dalam proses 

Pendaftaran dan Penghapusan NPWP sampai dengan selesai. 

4. Faktor yang dikaji dalam penelitian ini hanya waktu berjalannya bisnis 

proses dan sdm yang ada berdasarkan beban kerja. 

5. Business Proces Improvement yang dikaji Pendaftaran dan Penghapusan 

NPWP melalui KPP Pratama Jambi Telanaipura. 
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