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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP LOYALITAS 

KARYAWAN PT GUSTI AYU BERSAUDARA LUBUKLINGGAU 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap 

loyalitas karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara di Kota Lubuklinggau. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 72 orang. Sampel diambil dengan menggunakan 

metode sampel jenuh. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara Lubuklinggau.  

 

Kata kunci : kepuasan kerja, loyalitas karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE LOYALTY OF  

PT GUSTI AYU BERSAUDARA LUBUKLINGGAU 

 

 

This study aims to determine the effect of job satisfaction on employee loyalty at      

PT Gusti Ayu Bersaudara in Lubuklinggau City. The population in this study 

amounted to 72 people. Samples were taken using the saturated sample method. 

The data used in this study is primary data with data collection techniques through 

questionnaires. The data analysis technique used is simple linear regression 

analysis. The results of this study indicate that job satisfaction has a positive and 

significant influence on employee loyalty at PT Gusti Ayu Bersaudara 

Lubuklinggau. 

 

Keywords : job satisfaction, employee loyalty 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman, perusahaan menghadapi tantangan dan 

sangat penting untuk bersaing memperebutkan penguasaan pasar dengan 

perusahaan lain. Perusahaan dituntut untuk mampu mengelola sumber daya yang 

ada khususnya sumber daya manusia. Sumber daya yang dibutuhkan untuk 

menjalankan perusahaan tidak dapat dilihat sebagai bagian yang berdiri sendiri, 

tetapi harus dilihat sebagai satu kesatuan yang tangguh membentuk suatu sinergi. 

Agar perusahaan dapat berkembang secara optimal, maka pemeliharaan hubungan 

yang selaras dan secara berkelanjutan dengan para karyawan menjadi sangat 

penting (Torrington, et al. 2020). 

Dalam melakukan pekerjaan loyalitas dan kepuasan kerja memiliki 

hubungan pada karyawan. Loyalitas karyawan sangat penting bagi perusahaan yang 

di dukung dengan kepuasan kerja. Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja 

yang tinggi akan bersemangat dalam bekerja yang berdampak pada peningkatan 

hasil kerja karyawan, tingkat turnover karyawan rendah, dan karyawan bekerja 

tanpa ada tekanan (Goujani, et al. 2019; Phuong & Vinh, 2020). 

Pada perkembangan industri, tingkat turnover tertinggi berada pada sektor 

industri konstruksi. Selain itu, karyawan yang mengundurkan diri pada industri 

konstruksi tiga kali lebih besar dibandingkan industri perdagangan ritel dan industri 

rekreasi & perhotelan. Hal ini akan memberikan dampak yang serius pada industri 
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konstruksi karena tingkat turnover yang tinggi akan menimbulkan biaya tambahan 

bagi perusahaan untuk melakukan rekrutmen yang dapat mengurangi keuntungan 

yang diperoleh perusahaan (Zakaria, et al. 2019). Untuk mengurangi tingkat 

turnover dapat di mulai dengan mengukur jumlah karyawan, terutama karyawan 

yang berkinerja baik dan karyawan yang berpotensi tinggi untuk meninggalkan 

perusahaan. Tingkat karyawan meninggalkan perusahaan sangat bervariasi pada 

setiap sektor industri.  Alasan utama yang diberikan karyawan berkinerja baik untuk 

pergi dari perusahaan adalah gaji, peluang promosi, keseimbangan kehidupan kerja, 

pengembangan karir, dan tunjangan perawatan kesehatan (Dessler, 2020).  

Suasana kerja yang baik dapat membawa rasa puas bagi karyawan yang 

berdampak pada peningkatan hasil kerja karyawan. Karyawan yang memiliki 

loyalitas rendah maka tidak akan bekerja secara maksimal dan mudah dipengaruhi 

emosi negatif, seperti selalu ingin pindah ke perusahaan lain, sering absen, dan 

kinerja karyawan menurun (Maulana, et al. 2020; Tarigan, et al. 2021). Perusahaan 

perlu memperhatikan karyawan untuk meningkatkan kepuasan kerja dalam 

mempertahankan loyalitas karyawan. Kebijakan perusahaan yang memberi dampak 

positif bagi karyawan akan meningkatkan loyalitas karyawan dalam bekerja 

(Sebastian, 2017).  

Menurut Entoncic & Tony (2018) loyalitas merupakan keinginan karyawan 

untuk bertahan di perusahaan dan tidak menerima penawaran kerja pada perusahaan 

pesaing dengan imbal hasil yang besar. Loyalitas karyawan tidak dapat tumbuh 

secara langsung, akan tetapi membutuhkan perhatian yang tinggi pada setiap 

karyawan. Karyawan yang mempunyai kepuasan kerja tinggi dapat menciptakan 
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loyalitas melalui komitmen yang dilaksanakan oleh manajer perusahaan dalam 

pengendalian manajemen yang baik (Sopali, et al. 2021).  

Terdapat beberapa penelitian mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap 

loyalitas karyawan. Penelitian mengenai compensation, organizational culture and 

job satisfaction in affecting employee loyalty (Putra, et al. 2019), dan pengaruh 

lingkungan kerja non fisik, kompenasi non finansial dan kepuasan kerja terhadap 

loyalitas karyawan pada PT Kencana Amal Tani PKS – Seberida (Sebastian, 2017). 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan. Sedangkan berdasarkan penelitian 

pengaruh konflik, komitmen organisasi dan kepuasan kerja terhadap loyalitas 

karyawan pada Rumah Sakit Tk. III Dr. Reksodiwiryo Padang (studi kasus pada 

seluruh staf non medis) (Sopali, et al. 2021) dan pengaruh kepemimpinan, kepuasan 

kerja dan motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan (Citra & Fahmi. 2019) hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap loyalitas karyawan. 

PT Gusti Ayu Bersaudara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

distribusi karet. Perusahaan ini beroperasi tahun 2011 pada awalnya hanya 

mendistribusikan perkebunan karet sendiri. Kemudian untuk mengoptimalkan 

perluasan perusahaan pada tanggal 15 September 2016 diresmikan badan 

hukumnya menurut akta nomor 10. Perusahaan membeli karet mentah dari petani 

lokal dan menjual kembali pada perusahaan lain untuk dikelola menjadi produk 

yang menghasilkan karet spesifikasi teknis (technical specified rubber) yang sering 

disebut Standard Indonesia Rubber (SIR) untuk diekspor ke luar negeri.   
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Karet alam dimanfaatkan untuk industri-industri barang. Produk yang dapat 

dihasilkan dari karet alam seperti berbagai sepatu karet, ban kendaraan, kabel karet, 

sabuk penggerak pada mesin, produk-produk isolator, dan pipa air. Alat-alat 

tersebut mempunyai manfaat bagi kehidupan sehari-hari. Tingginya tingkat 

turnover karyawan yang tinggi pada PT Gusti Ayu Bersaudara dapat menganggu 

operasional perusahaan. Berikut data turnover karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara 

tahun 2017 sampai tahun 2021: 

 

Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara Tahun 2017 – 

Tahun 2021 
 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

Persentase 

Perputaran 

(%) 

2017 128 15 4 117 12,82 

2018 117 29 9 97 29,89 

2019 97 17 6 86 19,76 

2020 86 12 6 80 15,00 

2021 80 10 2 72 13,88 

Sumber : PT Gusti Ayu Bersaudara Lubuklinggau (2021) 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, jumlah karyawan yang keluar dari PT Gusti 

Ayu Bersaudara dalam rentang waktu tahun 2017 sampai tahun 2021 sebanyak 

16,6%. Rata-rata persentase perputaran karyawan sebesar 18,27%. Alasan 

karyawan keluar dari perusahaan bermacam-macam yaitu beban kerja yang tidak 

sesuai dengan gaji, dan tugas kerja yang terlalu berat. Tingkat perputaran karyawan 

yang normal antara 5-10 persen per tahun dan apabila lebih dari 10 persen per tahun 

maka perputaran dikatakan tinggi (Prabawa & Suwandana, 2017). Berdasarkan hal 

tersebut, tingkat turnover rata-rata pada PT Gusti Ayu Bersaudara cukup tinggi 

dikarenakan persentase perputaran karyawan lebih dari 10 persen.  
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Salah satu indikator dari kepuasan kerja adalah gaji. Kepuasan kerja yang 

diterima dan dirasakan oleh karyawan akan berpengaruh pada hasil pekerjaannya. 

Kepuasan kerja merupakan kesan positif karyawan terhadap pekerjaan, yang 

dihasilkan dari penilaian situasi kerja yang dirasakannya. Pegawai yang tidak puas 

dalam bekerja akan melakukan berbagai cara seperti meninggalkan pekerjaan, 

mengeluh, tidak menaati perintah, menghindari tanggung jawab, dan lainnya 

(Afandi, 2018). 

Kepuasan kerja dapat dicapai dengan pemberian gaji sesuai pekerjaan, 

promosi jabatan, kelompok kerja, hubungan dengan atasan, dan kondisi kerja.  

Upah dan gaji diakui sebagai faktor yang signifikan dalam kepuasan kerja. Uang 

tidak hanya membantu orang mencapai kebutuhan dasar mereka tetapi juga 

berperan dalam memberikan kepuasan kebutuhan pada tingkat atas. Selain gaji, 

karyawan juga menerima tunjangan dalam bekerja. Jika karyawan diberi 

fleksibilitas dalam memilih jenis tunjangan yang mereka sukai dalam paket total 

yang disebut rencana tunjangan fleksibel atau rencana manfaat kafetaria, maka 

terdapat peningkatan yang signifikan dalam kepuasan manfaat tunjangan dan 

kepuasan kerja secara keseluruhan (Luthans, 2021). 

Karyawan yang mempunyai kepuasan kerja yang tinggi akan bekerja 

dengan semangat, tidak mengeluh pada pekerjaannya. Sedangkan karyawan yang 

memiliki tingkat kepuasan yang rendah akan merasa tidak dihargai, tidak nyaman 

pada pekerjaannya, menghindari orang lain, dan berupaya untuk mencari pekerjaan 

baru (Robbins & Judge, 2017). Salah satu indikator dari kepuasan kerja adalah gaji. 

Pemberian gaji yang sesuai dengan tanggung jawab kerja karyawan akan 
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berdampak positif bagi perusahaan dalam mendapatkan loyalitas karyawan. Berikut 

ini adalah daftar jabatan dan gaji pada PT Gusti Ayu Bersaudara : 

 

Tabel 1.2 Data Gaji Karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara Tahun 2021 

 

No Jabatan 
Jumlah Karyawan 

(orang) 
Gaji 

1 Kuli Gancu 28   Rp. 2.000.000 - Rp. 4.000.000 

2 Sopir Truk 23   Rp. 3.000.000 - Rp. 6.000.000 

3 Keamanan 5   Rp. 1.750.000 - Rp. 2.750.000 

4 Juru Timbang 4   Rp. 3.500.000 - Rp. 6.500.000 

5 Juru Tulis 4   Rp. 2.500.000 - Rp. 3.500.000 

6 Kasir 2     Rp. 3.500.000 

7 Sekretaris 1     Rp. 3.500.000 

8 Konsultan Hukum 1     Rp. 2.500.000 

9 Konsultan Pajak 1 Rp. 4.000.000 

10 Juru Sortir 2     Rp. 2.250.000 - Rp. 2.750.000 

11 Asisten Rumah Tangga 1 Rp. 2.000.000 

Sumber : Data Keuangan PT Gusti Ayu Bersaudara Lubuklinggau (2021) 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas, jumlah karyawan pada PT Gusti Ayu 

Bersaudara berjumlah 72 orang. Rentang gaji yang diterima karyawan berkisar 

antara Rp.1.750.000 – Rp.6.500.000. Pemberian upah yang tidak sesuai dengan 

beban kerja dapat membuat karyawan berkeinginan untuk pindah ke perusahaan 

lain. Selain itu, ketidakpuasan kerja disebabkan pemberian upah yang sering 

terlambat.  Dengan pemberian gaji yang baik, tunjangan, uang lembur, kesempatan 

naik jabatan yang adil, dan hubungan dengan atasan serta rekan kerja yang baik 

dapat menaikkan kepuasan kerja (Luki, et al. 2021; Qorfuannalda & Wulandari, 

2021; Kurniawan, 2021). Berdasarkan hal yang dikemukakan di atas peneliti 

tertarik untuk meneliti tentang “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas 

Karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara Lubuklinggau”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis memutuskan rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap 

loyalitas karyawan PT Gusti Ayu Bersaudara Lubuklinggau? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan PT Gusti 

Ayu Bersaudara Lubuklinggau. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pandangan dan meningkatkan 

wawasan penulis di bidang ilmu sumber daya manusia khususnya tentang kepuasan 

kerja dan pengaruhnya terhadap loyalitas karyawan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat dijadikan masukan kepada pihak manajemen 

perusahaan sebagai bahan pertimbangan untuk merumuskan keputusan pada 

kepuasan kerja dan peningkatan loyalitas karyawan.  
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