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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

 Pada bab pendahuluan ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan dibuatnya, manfaat dibuatnya, batasan masalah, sistematika 

penulisan, dan kesimpulan nya. Pada bab ini sendiri menjelaskan gambaran umum 

tentang objek yang akan diteliti beserta permasalahan yang ada. 

1.2 Latar Belakang 

Smartphone adalah telepon pintar yang memiliki sebuah sistem operasi 

untuk masyarakat luas, yang fungsinya lebih dari telepon genggam biasa, yang 

dapat digunakan sebagian masyarakat untuk bekerja. Menilik survei dari Statista, 

di tahun 2022 terdapat 80,4% pengguna smartphone lalu akan diprediksi di tahun 

2023 terdapat 83,6% pengguna smartphone, di tahun 2024 terdapat 86,6% 

pengguna smartphone, dan di tahun 2025 terdapat 89,2% pengguna smartphone 

 Jika melihat dari survei tersebut, terdapat kenaikkan pengguna smartphone 

di Indonesia. Dengan tinggi nya pengguna smartphone yang ada di Indonesia, 

tidak bisa dipungkiri jika kerusakan dari sebuah smartphone akan bertambah. 

Namun terkadang tidak semua pengguna smartphone mengerti cara untuk 

memperbaiki komponen kerusakan dari smartphone, kebanyakan dari pengguna 

akan mencari bantuan dari teknisi untuk memperbaiki nya, di mana itu akan 

memakan waktu dan menelan biaya.  

Berdasarkan penjelasan kasus yang sudah dipaparkan di atas, maka 

diperlukan sebuah pemecahan masalah, dan sistem pakar adalah salah satu 

jawaban, karena mampu memberikan sebuah diagnosa atau prediksi dengan cepat 

dan memiliki sebuah saran langsung dari seorang pakar. Seperti  pada penelitian 

yang dilakukan oleh Imam Darwanto, dan Ratih Fidiawati (2021), di mana 

mereka menggunakan sistem pakar untuk mendiagnosa penyakit dan hama pada 

tanaman karet dengan menggunakan metode Case Based Reasoning dan K-

Nearest Neighbor, dan mendapatkan nilai akurasi 80% dari 20 data uji coba. 

Penelitian yang dilakukan oleh Chavid Syukri Fatoni, dan Friandy Dwi 

Noviandha (2017) untuk mendiagnosa penyakit difteri juga menggunakan metode  
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yang sama dengan penelitian sebelumnya dan mendapatkan hasil akurasi 

yang tinggi yakni 95.17% dari 148 data rekam medis pasien. Penelitian 

selanjutnya dilakukan oleh Minarni, Wenda Handayani, dan Nurhayati. Dengan 

metode yang sama, mereka mendiagnosa penyakit Tanaman Pangan, dan hasil 

yang didapatkan adalah 70%. 

Maka berdasarkan uraian di atas, penggunaan sistem pakar adalah hal 

yang sangat dibutuhkan dalam penelitian ini. Dengan menggunakan metode Case 

Based Reasoning dan Algoritma K-Nearest Neighbor, karena dari kedua metode 

tersebut dikobinasikan agar perhitungan rumus similarity dapat digunakan untuk 

menghasilkan prediksi berupa presentase dari kerusakan smartphone..  

Dengan pengembangan sistem pakar yang akan dibuat, diharapkan bahwa 

pengguna dapat melakukan identifikasi kerusakan smartphone berdasarkan gejala 

yang sedang dialami pengguna, dan mendapatkan jawaban atau hasil kerusakan 

dari gejala yang telah dipilih. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka didapatkan suatu 

rumusan masalah, yaitu bagaimana cara untuk mengetahui sebuah prediksi 

kerusakan pada smartphone secara cepat pada sebuah sistem pakar yang 

menggunakan metode Case Based Reasoning dan metode Algoritma K-Nearest 

Neighbor yang digunakan untuk menghitung nilai similarity. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah : 

a. Mengimplementasikan Case Based Reasoning dan Algoritma K-

Nearest Neighbor dalam  memprediksi kerusakan smartphone. 

b. Mengetahui nilai akurasi prediksi kerusakan smartphone melalui 

metode Case Based Reasoning dan perhitungan similarity 

menggunakan Algoritma K-Nearest Neighbor. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini antara lain : 
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a. Sistem pakar yang telah selesai dibuat, bisa menjadi alat prediksi 

gejala kerusakan smartphone, dengan begitu mampu meminimalisir 

kerusakan smartphone sampai parah. 

b. Hasil penelitian, bisa digunakan menjadi referensi bagi penelitian 

yang lain. 

1.6 Batasan Masalah 

 Adapun batasan masalah dari penelitian ini antara lain : 

a. Prediksi kerusakan pada smartphone yang akan diidentifikasi adalah 

semua yang terdapat pada bagian smartphone, software atau pun 

hardware. 

b. Prediksi digunakan untuk smartphone umum 

c. Perhitungan similarity menggunakan metode Algoritma K-Nearest 

Neighbor 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Berdasarkan penulisan standar tugas akhir dari Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya, yaitu sebagai berikut : 

 BAB I PENDAHULUAN 

  Pada bab ini, menjelaskan mengenai latar belakang, perumusan 

 masalah, batasan masalah, tujuan, dan manfaat dari penelitian ini 

 dilakukan. Serta sistematika penulisan itu sendiri. 

 BAB II KAJIAN LITERATUR 

  Pada bab kedua ini, menjelaskan mengenai teori dasar yang 

 menjadi landasan dari kegiatan penelitian, yakni definisi dari sistem pakar 

 itu sendiri, definisi Case Based Reasoning,  

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

  Pada bab ketiga ini, menjelaskan bagaimana tahapan yang akan di 

 laksanakan pada penelitian ini, dengan mengacu pada kerangka kerja 

 dan diakhiri dengan perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan  

 penelitian. 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 
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Pada bab keempat ini, menjelaskan mengenai pengembangan 

perancangan dan implementasi dari perangkat lunak yang akan dibangun, 

beserta menampilkan rencana pengujian yang dilakukan dalam 

perancangan perangkat lunak.  

BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 Pada bab kelima ini, menjelaskan mengenai hasil dari pengujian 

dari metode Case Based Reasoning yang digunakan pada aplikasi sistem 

pakar. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

 Pada bab keenam ini, menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran 

 yang disajikan setelah pengerjaan aplikasi beserta skripsi. 

1.8 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian dari bab 1, masalah yang akan diselesaikan adalah 

membangun sebuah sistem pakar untuk memprediksi kerusakan smartphone 

melalui gejala - gejala kerusakan yang ada pada smartphone tersebut. 
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