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ABSTRAK 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SALES MARKETING 

TERBAIK PADA CV. HONDA UNION MOTOR PALEMBANG DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE SIMPLE MULTI ATRIBUT RATING 

TECHNIQUE (SMART) 

 

Oleh 

 

Nurlia Damayanti  

09031481619029 

 

Pemilihan pegawai terbaik secara periodik merupakan salah satu hal yang terpenting 

dalam manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)  di suatu perusahaan. Perusahaan 

akan memberikan sebuah penghargaan atau reward guna untuk memotivasi pegawai 

dalam meningkatkan dedikasi dan kinerja pegawai, yang mana pegawai dalam hal ini 

yaitu sales marketing dikarenakan peran sales marketing yang sangat penting untuk 

memasarkan produk di CV. Honda Union Motor. Maka tujuan penelitian ini yaitu 

untuk membangun sebuah Sistem pendukung keputusan (SPK) pemilihan sales 

marketing terbaik yang dapat memperhitungkan segala kriteria yang mendukung 

pengambilan keputusan. Metode yang diterapkan yaitu metode SMART (Simple Multi 

Attribute Rating Technique), kriteria yang digunakan yaitu target, kedisiplinan, 

kerjasama, attitude dan skill. Keluaran dari sistem ini yaitu berupa hasil penilaian, 

perankingan untuk rekomendasi sales marketing terbaik pada CV. Honda Union Motor. 

 

       Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan, Sales, Hasil Penilaian,   

SMART (Simple MultiAttribute Rating Technique).
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ABSTRACT 

 

BEST SALES MARKETING SELECTION DECISION SYSTEM IN CV. 

HONDA UNION MOTOR PALEMBANG USING SIMPLE MULTI 

ATRIBUT RATING TECHNIQUE (SMART) METHOD 

 

By 

 

Nurlia Damayanti 

09031481619029 

 

The selection of the best employees periodically is one of the most important things 

in the management of Human Resources (HR) in a company. The company will 

provide an award or reward in order to motivate employees to increase dedication 

and employee performance, where employees in this case are sales marketing 

because the role of sales marketing is very important to market products on CV. 

Honda Union Motor. So the purpose of this research is to build a decision support 

system (SPK) for selecting the best sales marketing that can take into account all the 

criteria that support decision making. The method applied is the SMART method 

(Simple Multi Attribute Rating Technique), the criteria used are target, discipline, 

cooperation, attitude and skill. The output of this system is in the form of evaluation 

results, ranking for the best sales marketing recommendations on the CV. Honda 

Union Motor. 

 

Keywords: Decision Support System, Selection, Sales, Assessment Results, 

SMART      (Simple MultiAttribute Rating Technique). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Karyawan merupakan salah satu asset terpenting yang dimiliki oleh perusahaan 

dalam usahanya mempertahankan kelangsungan hidup, berkembang, kemampuan 

bersaing, serta mendapatkan laba. Kualitas karyawan sebuah perusahaan berpengaruh 

terhadap kualitas perusahaan itu sendiri, agar kualitas para karyawan terjaga dan 

meningkat diperlukan suatu penilaian kinerja pegawai berupa pemilihan karyawan 

terbaik. Karena persaingan dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif memacu 

perusahaan untuk berupaya lebih keras dalam meningkatkan kualitas karyawannya. 

Upaya yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas sumber 

daya manusianya, karena sumber daya manusia yang baik dapat meningkatkan 

produktifitas dan prestasi sebuah perusahaan (Firdaus & Herman, 2016). 

CV. Honda Union Motor merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang  pemasaran kendaraan bermotor roda empat (mobil) merek Honda, strategi 

pemasaran yang dikembangkan untuk meningkatan layanan 3S, yaitu : Sales 

(penjualan), Service (layanan) , dan Spare part (suku cadang). CV. Honda Union 

Motor mempunyai cukup banyak pegawai pada divisi pemasaran yang biasa disebut 

sales marketing, yang mana peran sales marketing adalah sangat penting untuk 

memasarkan produk yang ada di CV. Honda Union Motor itu sendiri. Dalam pemilihan 

sales marketing terbaik di lakukan dalam 3 bulan 1 kali dan akan diakumulasi pada 

awal tahun atau bulan januari untuk perhitungan tahun sebelumnya. Oleh karena itu 

diperlukan pemilihan sales marketing terbaik dalam penilaian kinerja untuk 



2 
 

memberikan umpan balik bagi manajer maupun pegawai marketing untuk melakukan 

perbaikan dan meninjau kembali kualitas kinerja sales marketingnya. Penentuan sales 

marketing terbaik diperlukan agar membuat perusahaan dapat memberikan 

reward,gaji dan bonus sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Hal ini dimaksudkan 

untuk mendorong setiap pegawai untuk selalu memberikan kinerja yang terbaik bagi 

perusahaan dalam melaksanakan tugas dan kewajibanya di perusahaan. 

Memilih sales marketing dari kinerjanya seharusnya dapat mencerminkan 

kemampuannya dalam memahami apa yang menjadi tujuan, sasaran, dan harapan 

perusahaan. Namun sejauh ini hasil dari penilaian untuk memilih sales marketing 

tersebut masih belum mencerminkan suatu hasil kinerja yang mampu memberikan 

sales manager atau pimpinan sebuah pencerahan yang dapat digunakan sebagai dasar 

pengambilan keputusan atau pengembangan perusahan jangka panjang. Pemilihan 

yang selama ini di lakukan hanya menerapkan beberapa dasar kriteria yang berbeda 

satu sama lain. Pemilihan sales marketing terbaik akan tergolong berhasil jika 

pemilihan tersebut menyesuaikan variable atau kriteria dari objek yang dinilai. Namun 

hal ini tidak memungkinkan karena selain memerlukan waktu yang panjang juga 

memerlukan biaya yang cukup besar. 

Sebagai solusi dari masalah yang ada, maka penulis akan membuat sebuah 

sistem pendukung keputusan terkomputerisasi yang dapat membantu pimpinan CV. 

Honda Union Motor dalam proses pemilihan sales marketing terbaik. Kriteria yang 

digunakan dalam pemilihan ini adalah kriteria yang mencerminkan aspek pemilihan 

kinerja sales yaitu target, kedisiplinan, kerjasama, attitude dan skill.  
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Sistem Pendukung Keputusan yang digunakan dengan membandingkan 

beberapa kriteria dan beberapa alternatif yaitu menggunakan metode SMART (Simple 

Multi Attribute Rating Technique) Salah satu metode yang dapat menyelesaikan 

masalah pengambilan keputusan multikriteria. Metode ini merupakan metode 

pengambilan keputusan yang dikembangkan oleh Edward pada tahun 1977. Kelebihan 

metode ini adalah metode ini merupakan metode pengambilan keputusan yang 

fleksibel. Menurut (Honggowibowo, 2015), metode SMART cukup efektif untuk 

diterapkan dalam sistem pendukung keputusan sesuai dengan uji sistem yang 

dilakukan. Perhitungan pada metode SMART juga sederhana sehingga mempermudah 

dalam merespon kebutuhan pembuat keputusan dan mempermudah menganalisa data 

serta dapat diterima oleh pengambil keputusan. Kesederhanaan inilah yang menjadi 

salah satu penyebab penulis menggunakan metode ini untuk menyelesaikan masalah 

pengambilan keputusan multikriteria karena permasalahan yang sedang dibahas juga 

termasuk dalam permasalahan multikriteria. Hal ini sejalan dengan pendapat Suryanto 

dan M. Safrizal, (2015) yang menggunakan metode SMART pada penelitiannya 

karena metode ini mampu menyelesaikan masalah dengan multikriteria. 

Dengan menerapakan metode SMART pada penelitian ini diharapkan dapat 

membantu perusahaan dalam pemilihan sales marketing terbaik secara objektif. Dari 

uraian di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat masalah tersebut menjadi 

proposal skripsi dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sales 

marketing Terbaik Pada CV. Honda Union Motor Palembang dengan 

Menggunakan Metode Simple Multi Atribut Rating Tachnique (SMART)”. 
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1.2 Tujuan 

1. Menerapkan metode SMART dalam membangun Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Sales marketing Terbaik Pada CV. Honda Union 

Motor Palembang. 

2. Membantu pihak CV. Honda Union Motor Palembang untuk mendapatkan 

hasil penilaian kinerja dalam pemilihan sales marketing terbaik yang lebih 

akurat. 

1.3 Manfaat  

1. Mempermudah proses pemilihan sales marketing terbaik pada CV. Honda 

Union Motor Palembang. 

2. Menghasilkan data yang lebih obektif sesuai dengan kondisi kinerja sales 

marketing. 

1.4 Batasan Masalah 

1. Membahas proses penilaian kinerja dalam pemilihan sales marketing 

terbaik. 

2. Metode yang digunakan untuk penyelesaian permasalah di atas tersebut 

adalah Simple Multi Atribut Rating Tachnique (SMART). 

3. Mengurangi unsur pada penilaian yang lama agar penilaian yang didapat 

lebih subjektif dan kongkrit. 

4. Sistem memproses kriteria-kriteria yang dimaksud dan menghasilkan 

keluaran berupa sebuah keputusan yang menentukan sales marketing 

terbaik. 
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