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ABSTRAK
Implementasi Program Electronic Filing (e-Filing) dalam Upaya Peningkatan
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama llir Barat Palembang

Oleh:
M Thoriq Purnama Sidi

Seiring dengan perkembangan teknologi, sistem pelaporan pajak mengalami
modernisasi yakni menggunakan sistem pelaporan secara online yang dikenal dengan
nama e-Filing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi program
electronic filing (e-Filing), mengidentifikasi pemanfaatan e-/i/ing dan menganalisis
tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP). Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Sumber data dalam penelitian yaitu
wawancara, jumlah WPOP pengguna e-Filing dan jumlah WPOP lapor tepat waktu
tahun 2018-2021. Objek penelitian adalah KPP Pratama Ilir Barat Palembang. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa meskipun implementasi dan tingkat pemanfaatan
e-Filing sudah membaik namun belum bisa dikatakan efektif dan tidak berpengaruh
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: e-Filing, WPOP, kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT
Implementation of Electronic Filing (e-Filing) Programs in Efforts to Improve
Compliance of Individual Taxpayers in Service Offices

Palembang llir Barat Primary Tax

By:
M Thoriq Purnama Sidi

Along with technological developments, the tax reporting system has been
modernized, namely using an online reporting system known as e-Filing. This study
aims to determine the implementation of the electronic filing (e-Filing) program,
identify the use of e-Filing and analyze the compliance level of Individual Taxpayers
(WPOP). The method used in this research is descriptive qualitative. Sources of data
in this study were interviews, the number of WPOP e-Filing users and the number of
timely WPOP reporting in 2018-2021. The object of research is KPP Pratama Ilir
Barat Palembang. The results of this study indicate that although the level of
implementation and utilization of e-Filing has increased, it cannot be said to be

effective and has no effect on the level of taxpayer compliance.

Keywords: e-Filing, WPOP, taxpayer compliance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia saat ini dipengaruhi oleh teknologi. Teknologi digunakan
untuk kemudahan dalam berbagai aspek kehidupan, diantaranya dalam bidang
pelayanan publik. Gulkova et al., (2019) menyebutkan bahwa pembentukan
ekonomi digital merupakan proses perubahan global semua bidang aktivitas
terutama administrasi publik, dalam penelitiannya juga menunjukkan hasil bahwa
dengan adanya ekonomi digital maka negara mampu menciptakan kondisi pajak
yang menguntungkan untuk merangsang investasi dalam teknologi digital.

Sistem digitalisasi jJuga mampu meningkatkan interaksi yang efektif antara
wajib pajak dan otoritas pajak (Bornman & Wassermann, 2020). Pada intinya
dengan adanya revolusi digital akan memotivasi pembukaan opini dari seluruh
kalangan, sehingga menjamin adanya model bisnis baru dan daya saing yang setara
serta mengoptimalkan upaya penciptaan norma universal yang menjamin distribusi
kekayaan pajak yang lebih adil (Bulara, 2020). Di Indonesia, pelayanan publik
sudah mulai memanfaatkan teknologi, salah satunya di bidang perpajakan. Pada
tahun 2005, pemerintah mengakomodir sejumlah perusahaan swasta dengan
menyediakan layanan dan teknologi pajak online dalam rangka meningkatkan
pelayanan perpajakan melalui laman (Https://Djponline.Pajak.go.id/). Pemanfaatan
teknologi informasi ini telah berjalan yang disebut dengan istilah Electronic
Government (e-government). E-government adalah penggunaan teknologi

informasi oleh pemerintah untuk memberikan pelayanan publik kepada masyarakat



agar membantu melaksanakan kewajiban sebagai warga negara. E-government
diciptakan bukan hanya untuk masyarakat namun juga bagi para aparatur birokrasi
agar terbantu dengan adanya sistem teknologi untuk mempermudah dalam
melaksanakan pelayanan publik. Perpajakan adalah salah satu sektor yang penting
dalam sistem e-government. Sektor perpajakan dikenal dengan program e-Filing.

E-Filing adalah suatu cara bagi wajib pajak (orang pribadi atau badan yang
melaksanakan tugas perpajakan) untuk menyampaikan atau melaporkan Surat
Pemberitahuan Tahunan (SPT) secara online tanpa harus datang ke Kantor
Pelayanan Pajak (KPP), Melalui Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-
88/PJ/2004, e-Filing pertama kali diperkenalkan secara resmi pada Mei 2004. Saat
itu, penyedia layanan aplikasi merupakan satu-satunya cara untuk melakukan
pemberkasan secara elektronik. Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal Pajak
Nomor PER-03/PJ/2015, e-Filing baru dapat dipublikasikan pada tahun 2014
melalui website Direktorat Jenderal Pajak (www.pajak.go.id), selain menggunakan
ASP. Merupakan kewajiban yang diatur undang-undang untuk melaporkan pajak
penghasilan (PPh) yang telah dipotong. Penyampaian Surat Pemberitahuan
Tahunan Pajak Penghasilan (SPT) secara manual oleh wajib pajak yang bekerja
penuh waktu sangat tidak efisien. Penggunaan terlalu banyak dokumen di saat
pandemi covid-19 saat ini juga dinilai tidak efektif, sehingga aplikasi tersebut
sangat membantu untuk pelaporan PPh secara online.

E-Filing merupakan wujud e-goverment yang bermaksud untuk memberikan
kemudahan dalam penyampaian atau proses pemasukan data SPT ke dalam

database Direktorat Jenderal Pajak dimasukkan sebagai salah satu inisiatif dalam



modernisasi. Kemudahan yang ditawarkan diharapkan dapat meningkatkan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Ditjen Pajak juga telah menjangkau berbagai
organisasi dan lokasi untuk mendorong mereka melaporkan SPT Tahunan PPh
orang pribadi dengan skema e-Filing. Namun, masih banyak masalah atau kendala
yang harus diatasi wajib pajak untuk mengimplementasikan program e-Filing,
terutama kurangnya pengetahuan di bidang perpajakan dan masih banyaknya
masyarakat yang tidak memahami cara menggunakan komputer dan internet
dengan benar. Akibatnya mereka memilih untuk tidak menggunakan e-Filing.

Data Pelaporan SPT Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Ilir Barat Palembang pada tahun 2018-2020, dapat dilihat
pada Tabel 1.1:

Tabel 1.1. Pelaporan SPT Wajib Pajak Orang Pribadi

Tidak

Tahun WPOP Melaporkan Melaporkan Persentase  Persentase
Terdaftar SPT(A) SPT (B) (A) (B)
2018 49.962 44,721 5.241 89,51% 10,49%
2019 63.195 53.678 9.517 84,94% 15,06%
2020 64.200 49.267 14.933 76,74% 23,26%

Sumber: KPP Pratama Ilir Barat Palembang, 2021

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa persentase wajib pajak orang
pribadi yang tidak melapor di tahun 2018 mencapai 10,49% sedangkan di tahun
2019 mengalami kenaikan sebesar 15,06% dan pada tahun 2020 terjadi kenaikan
kembali menjadi 23,26%. Menurut data tersebut terlihat bahwa kepatuhan wajib
pajak masih sangat rendah. Faktor yang sangat memengaruhi wajib pajak adalah
kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak yang diberlakukan. Padahal sistem e-Filing
dibuat dalam mempermudah wajib pajak dalam melakukan pelaporan SPT tanpa

harus datang ke KPP dan aplikasi tersebut sangat praktis, tanpa mengeluarkan biaya



lain serta mudah digunakan oleh semua kalangan, karena sudah ada penjelasan tata
cara menggunakan di aplikasi tersebut, akan tetapi masih banyak wajib pajak yang
tidak patuh dan tidak tahu cara melaporkan SPT Tahunan.

Penelitian ini didukung dengan adanya survei yang dilakukan oleh
PricewaterhouseCoopers (PwC) Aliansi Produsen untuk Produktivitas dan Inovasi
(MAPI) pada tahun 2015, menyatakan bahwa 80% fungsi perpajakan akan berjalan
lebih baik dan lebih efektif jika didukung oleh teknologi dan lintas unit dalam
otoritas pajak (Tambunan & Rosdiana, 2020). Selain itu penelitian yang dilakukan
oleh (Putri, 2021), menyatakan bahwa implementasi program e-Filing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berbeda dengan hasil penelitian (Haryaningsih et al., 2021), mengklaim
bahwa karena alokasi sumber daya masih di bawah standar dan iklim sosial,
ekonomi, dan politik kurang kondusif, pelaksanaan program e-Filing untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada dasarnya tidak berjalan
dengan baik. Mengingat konteks penelitian, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Implementasi Program Electronic Filing (E-Filing)
dalam Upaya Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama llir Barat Palembang.

1.2.  Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka dapat dibuat perumusan
masalah yaitu:

a. Bagaimana implementasi electronic filing (e-Filing) KPP Pratama llir Barat

Palembang dalam upaya meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi?



b. Mengidentifikasi pemanfaatan sistem e-Filing oleh Wajib Pajak Orang Pribadi
di Kantor Pelayanan Pajak Ilir Barat Palembang?

c. Analisis tingkat kepatuhan pelaporan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam
menggunakan sistem e-Filing Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat

Palembang?

1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk menganalisis implementasi program electronic filing (e-filing) dalam
upaya peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Ilir Barat Palembang.

b. Untuk mengidentifikasi pemanfaatan sistem e-Filing oleh Wajib Pajak Orang
Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Ilir Barat Palembang.

c. Untuk menganalisis tingkat kepatuhan Wajib pajak Orang Pribadi dalam
pelaporan menggunakan sistem e-Filing di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Ilir Barat Palembang.

1.4, Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perkembangan ilmu
pengetahun khususnya pada bidang akuntansi perpajakan. Secara teoritis, hasil
penelitian ini dapat memberikan bukti empiris dan melengkapi literatur analisis

implementasi program electronic filing (e-filing) dalam upaya peningkatan



kepatuhan wajib pajak orang pribadi sehingga dapat digunakan sebagai bahan

pertimbangan empiris pada penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis

1).

2).

3).

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman, pengalaman dan
wawasan yang mendalam bagi peneliti sehingga dapat dijadikan landasan
dalam mengembangkan keilmuan di kemudian hari sesuai dengan profesi
yang dijalani.

Bagi KPP Pratama Ilir Barat Palembang

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber atau contoh
pertimbangan dalam mencari, merancang, dan menerapkan strategi untuk
dapat memberikan warna pada peningkatan kinerja terutama implementasi
program e-filing dan diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi KPP
Pratama Ilir Barat Palembang dalam memperoleh cara terbaik untuk
meningkatkan kualitasnya.

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dalam kajian
perkembangan Akuntansi Perpajakan khususnya di lingkungan Program

Sarjana Universitas Sriwijaya Palembang.
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