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ABSTRAK
Pengaruh Gaya Penggunaan Anggaran Diagnostik dan
Interkatif Terhadap Kinerja Perusahaan
(Studi Kasus Pada UMKM di Kota Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari gaya penggunaan
anggaran diagnostik dan interaktif terhadap kinerja perusahaan. Jenis data yang
digunakan adalah data primer yang dihasilkan dari wawancara penyebaran angket
kuisioner yang berisi alternatif jawaban yang diberikan kepada responden yaitu
pelaku UMKM di Kota Palembang. Populasi penelitian adalah 250 UMKM di Kota
Palembang. Pengambilan sampel menggunakan metode snowball sampling dan
Teknik slovin sebagai penentu sampel yang menghasilkan total sampel sebanyak
100 UMKM. Teknik analisis data penelitian ini menggunakan Software Statistical
Program for Social (SPSS) versi 27 dengan statistik deskriptif dan regresi linier
sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya penggunaan anggaran
diagnostik tidak bepengaruh terhadap kinerja perusahaan, gaya penggunaan
anggaran interaktif berpengaruh terhadap kinerja perusahaan da gaya penggunaan
anggaran diagnostil dan interaktif memiliki pengaruh secara simultan terhadap
Kinerja perusahaan.

Kata Kunci : Gaya Penggunaan Anggaran, Diagnostik, Interaktif, Kinerja
Perusahaan
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ABSTRACT
The Effect of Diagnostic and Interactive

Budget Use Style on Firm Performance
(Case Study on UMKM in Palembang City)

This study aims to determine the effect of diagnostic and interactive
budgeting styles on firm performance. The type of data used is primary data
resulting from interviews distributing questionnaires containing alternative
answers given to respondents, namely UMKM'’s Manager and worker in
Palembang City. The research population is 250 UMKM in Palembang City.
Sampling used the snowball sampling method and the slovin technique as a sample
determinant which resulted in a total sample of 100 UMKM. The data analysis
technique of this study used Software Statistical Program for Social (SPSS) version
27 with descriptive statistics and simple linear regression. The results of this study
indicate that the style of using diagnostic budgets has no effect on firm
performance, the style of using interactive budgets has an effect on firm
performance and the style of using diagnostic and interactive budgets has a
simultaneous effect on firm performance.

Keyword : Budget usage style, Diagnostic, Interactive, Firm Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) saat ini sangat
disorot oleh pemerintah, hal ini dikarenakan UMKM mempunyai peran penting dalam
menjaga kondisi dan memperkuat struktur perekonomian nasional. Usaha Mikro Kecil
dan Menengah atau yang disingkat UMKM merupakan pondasi dalam perekonomian
masyarakat Indonesia. UMKM adalah suatu unit usaha yang dilakukan sekelompok
orang atau individu dalam bentuk badan usaha kecil maupun rumah tangga. Pemerintah
mempunyai komitmen terhadap pemberdayaan UMKM di Indonesia. Hal ini didukung
karena disaat masa pandemic Covid-19 UMKM menjadi tulang punggung
perekonomian Indonesia. UMKM menjadi salah satu bagian penggerak pertumbuhan
ekonomi di masa tersebut karena sektor UMKM banyak yang tetap bertahan. Selain
itu, UMKM mempunyai kontribusi terbesar pada Produk Domestik Bruto (PDB).
Menurut data Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah (Kemenkop
UKM), UMKM memiliki jumlah yang sudah mencapai 64,2 juta dengan presentase
kontribusi PDB sebesar 61,07% atau senilai dengan Rp 8.573,89 triliun. UMKM
mampu mengumpulkan 60,42% dari total investasi di Indonesia, serta menyerap 97%
dari jumlah tenaga kerja (Mainake, 2022).

Pada masa peralihan saat ini, pemerintah menciptakan program berdasarkan PP
nomor 43 tahun 2020 yaitu Pemulihan Ekonomi Nasional atau PEN. Tujuan dari
program ini untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi serta kinerja ekonomi nasional

dalam masa pemulihan ekonomi di Indonesia yang terjadi karena Covid- 19. UMKM



termasuk salah satu sasaran dari program PEN. Melalui program PEN pemerintah
mempunyai kebijakan dengan memberikan subsidi bunga pinjaman, pemberian
jaminan modal kerja, rekstukturisasi kredit dan insentif perpajakan (Agil Bahtiar,
2021). Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kemampuan kondisi keuangan pada
UMKM. Terdapat permasalahan yang terjadi pada UMKM yang perlu dihadapi agar
peran UMKM dalam perekenomian nasional mempunyai tingkat yang lebih,
permasalahan - permasalahan tersebut yaitu akses pemasaran, kontinuitas dan kualitas
produksi, pengemasan produk, kualitas SDM di bidang manajerial, keuangan dan
produksi (Sasongko, 2020). Berdasarkan pencatatan kemenkop UKM (2022) pada data
perkembangan UMKM dan usaha besar atau UB Ditahun 2019, Kemenkop UKM
mencatat sebesar 65,47 juta UMKM yang terdapat di Indonesia. Hal ini setara dengan
jumlah total usaha yang terdapat di Indonesia yang mencapai 99,99%. Teten Masduki
selaku Menteri Koperasi dan UKM menyatakan bahwa koperasi dan UMKM di
Indonesia pada tahun 2022 dapat menginjak sebanyak 14,5 juta koperasi dan UMKM.
Hal ini disebabkan UMKM menopang perekonomian Indonesia selama 5 tahun
terakhir dan siklus perkembangan UMKM yang pesat sangat berkaitan dengan
kebutuhan masyarakat secara langsung (Kemenkop UKM, 2022).

Perkembangan dan pertumbuhan UMKM terus meningkat di Indonesia, hal ini
tercermin di Sumatera Selatan. Pada tahun 2019 UMKM di Sumatera Selatan mencapai
163.522 dan 2020 mencapai 427.000 UMKM di Sumatera Selatan (Untari, 2022). Hal
ini juga tercermin di Kota Palembang. Berdasarkan data UKM per kecamatan Kota
Palembang tahun 2020, Kota Palembang memiliki jumlah UMKM sebanyak 45.827.

Ditahun 2022, UMKM di Kota Palembang mengalami peningkatan sebanyak 109.640.



Total keseluruhan UMKM di Palembang tahun 2022 mencapai 155.467. Menurut
(Jasman, 2022), jJumlah UMKM terus meningkat dari tahun ke tahun terkhusus di Kota
Palembang. Kontribusi UMKM memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap
perekonomian di kota Palembang. UMKM juga memberikan pendapatan daerah yang
dihasilkan dari pajak hingga 30% dari keseluruhan pendapatan daerah. Berikut ini data

perkembangan UMKM di Sumatera Selatan di tahun 2022 :

Tabel 1.1
Data Perkembangan UMKM Per Kabupaten di Sumatera Selatan Tahun 2022
TOTAL
No KABUPATEN UMKM
1 Ogan Komering Ulu 427
2 Ogan Komering llir 989
3 Muara Enim 3.852
4 Lahat 4.522
5 Musi Rawas 130
6 Musi Banyuasin 275
7 Bamyuasin 435
8 Ogan llir 551
9 Ogan Komering Ulu Timur 280
10 | Ogan Komering Ulu Selatan 115
11 Empat Lawang 1.475
12 Pali 217
13 | Musi Rawas Utara 13
14 | Palembang 155.467
15 | Prabumulih 16.832
16 | Pagaralam 13.860
17 | Lubuk Linggau 13.003
Jumlah 212.143

Sumber : ODS UMKM Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah
Republik Indonesia (2022)

Dalam mempertahankan dan mengembangkan UMKM, pelaku UMKM harus
memperhatikan alat pengendaliannya dalam manajemen keuangan seperti anggaran.

Anggaran merupakan bagian penting dalam sistem pengendali manajemen pada suatu



perusahaan (Simons, 1995). Selain itu, penggunaan anggaran juga berguna bagi pihak
internal, tidak hanya berguna bagi pihak eksternal perusahaan seperti penentuan
manajer dalam pengambilan keputusan, sebagai acuan untuk memprediksi kondisi
keuangan perusahaan di masa yang akan datang, serta penghubung antara manajer dan
tim/karyawan di perusahaan. Simons (1995) menyatakan bahwa perkembangan sistem
pengendali manajemen yang memiliki gaya penggunaannya termasuk anggaran.
Penggunaan anggaran pada UMKM masih memiliki banyak kekurangan dalam
praktiknya (Mubarok & Fagihudin, 2011). Hal ini membuat gaya penggunaan anggaran
yang terdapat pada UMKM masih samar. Minimnya pengetahuan pada pelaku UMKM
terkait penggunaan anggaran menyebabkan adanya beberapa UMKM yang
menerapkan penggunaan anggaran tidak secara rinci dengan pencatatan biasa pada
setiap aktivitasnya (Mubarok & Fagihudin, 2011).

Gaya penggunaan sistem pengendali manajemen terbagi menjadi dua yaitu
kontrol diagnostik dan kontrol interaktif. Suatu proses koordinasi dapat menjadi efektif
dan berkembang dengan adanya penggunaan kontrol diagnostik dan kontrol interaktif.
Pada gaya penggunaan dengan menggunakan kontrol diagnostik, anggaran sebagai
sistem pengendali manajemen digunakan sebagai alat pemantau output dari suatu
perusahaan dan mengevaluasi standar Kinerja yang telah ditetapkan yang disebabkan
oleh suatu penyimpangan (Agbejule, 2007). Penggunaan anggaran dengan kontrol
diagnostik dapat menjadi wadah bagi para manajer dalam mengambil keputusan secara
langsung (Sponem & Lambert, 2016). Hal ini disebabkan anggaran dijadikan sebagai
sumber informasi yang berguna dalam mengkoordinasikan suatu aktivitas dan dapat

menyatukannya dengan tujuan yang telah ditetapkan (Muller-Stewens et al., 2020).



Penggunaan anggaran dengan kontrol diagnostik maupun kontrol interaktif memiliki
keterlibatan langsung pada tindakan seseorang. Menurut Chong & Mahama (2014)
terlibatnya anggaran sebagai alat pengendali dalam tim dapat memungkin manajer
dalam meningkatkan kinerja perusahaan termasuk kinerja pada sumber daya manusia
pada setiap tingkatannya.

Sementara itu, penelitian yang dilakukan Hofmann et al., (2012) menyatakan
bahwa penggunaan kontrol pada anggaran memiliki dampak terhadap perilaku
seseorang dalam suatu perusahaan dan pengambilan keputusan. Dengan kata lain, hal
ini mempengaruhi kinerja perusahaan tersebut. Penggunaan anggaran dengan kontrol
diagnostik dapat menghasilkan peningkatan kinerja dengan menekankan pencapaian
tujuan dengan melakukan pemantauan terhadap kinerja perusahaan (Sakka et al.,
2013). Henri (2006) menyatakan dalam penelitiannya, penggunaan anggaran dengan
kontrol interaktif juga memiliki dampak dalam meningkatkan Kkinerja suatu
perusahaan. Hal ini dikarenakan penggunaan kontrol interaktif memicu adanya
komunikasi dan timbal balik antar individu yang akan menghasilkan kreativitas,
inovasi dan meningkatkan keunggulan kompetitif bagi perusahaan. Pada gaya
penggunaan dengan kontrol interaktif, anggaran digunakan sebagai alat kontrol
manajer tidak hanya dalam memantau tetapi juga untuk terjun langsung atau memiliki
campur tangan secara langsung dalam pengambilan keputusan (Kaveski et al., 2021).
Hal ini mendorong manajer memiliki komunikasi dan berdiskusi secara langsung
dengan para karyawan atau tim, serta penggunaan kontrol interaktif juga menyebabkan
manajer harus memiliki perhatian yang lebih dalam setiap tingkatan dalam suatu

perusahaan (Su et al.,, 2015). Perbedaan mendasar antara penggunaan kontrol



diagnostik dan interaktif terletak pada bagaimana cara manajer dalam menggunakan
sistem ini (Dilhani et al., 2013).

Penelitian ini merujuk pada penelitian yang dilakukan oleh Mdller-Stewens et
al. (2020), yang menjadi pembeda penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah
terletak pada pemilihan variabel dependen dan objek yang digunakan. Pada penelitian
yang dilakukan Muller-Stewens et al. (2020) memiliki variabel dependen yaitu inovasi,
variabel kontrol yaitu turbulensi teknologi dan variabel moderasi yaitu rutinitas
koordinasi, penelitian ini menggunakan objek penelitian yang dilakukan pada
perusahaan industri di Amerika Serikat dan Eropa. Hasil penelitian ini adalah pengaruh
penggunaan kontrol diagnostik dan kontrol interaktif terhadap inovasi memiliki
pengaruh yang positif, serta rutinitas koordinasi memiliki dampak yang positif ketika
memediasi inovasi dalam keadaan lingkungan teknologi yang tetap maupun turbulen.
Penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh Cools et al. (2012), variabel dependen yang
digunakan pada penelitian ini menggunakan kreativitas. Kreativitas pada penelitian ini
memiliki dua jenis yaitu kreativitas yang diharapkan dan kreativitias yang responsif.
Objek penelitian dilakukan pada perusahaan furniture, interior, televisi dan media.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan, penggunaan anggaran dengan kontrol interaktif
memiliki pengaruh pada perusahaan yang memiliki jenis kreativitas yang diharapkan.
Lalu pada penggunaan anggaran secara diagnostik memiliki pengaruh pada perusahaan
yang memiliki jenis kreativitas yang responsif. Selain itu, terdapat penelitian yang
serupa, dilakukan oleh Su et al. (2015). Penelitian ini memiliki variabel moderasi yaitu
tahap siklus hidup organisasi. Objek pada penelitian ini adalah perusahaan bisnis

manufaktur yang terdapat di Australia. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa



penggunaan anggaran dengan kontrol diagnostik memiliki hubungan yang positif
terhadap kinerja organisasi ketika organisasi atau perusahaan dalam tahap
perkembangannya, dan penggunaan anggaran dengan kontrol interaktif memiliki
hubungan yang positif terhadap kinerja organisasi pada saat organisasi atau perusahaan
dalam tahap pertumbuhan. Lalu penelitian ini juga menjelaskan bahwa penggunaan
kontrol diagnostik dan penggunaan kontrol interaktif pada anggaran terhadap kinerja
organisasi memiliki hubungan ketika dimoderasi oleh siklus hidup organisasi.
Pembeda penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah pada variabel
dependen pada penelitian ini adalah Kinerja perusahaan. Objek penelitian yang
digunakan adalah UMKM di Kota Palembang. Saat ini, UMKM sedang dalam tahap
menjadi go public. Hal ini menyebabkan UMKM menjadi sorotan dalam dunia bisnis.
Akan tetapi, masih banyak permasalahan yang terjadi pada UMKM di Indonesia.
Terdapat beberapa UMKM yang masih mengalami daya saing dan strategi pemasaran
yang kurang baik, belum memadainya sumber daya manusia pada UMKM, serta
pengetahuan mengenai pemanfaatan teknologi informasi saat ini (Dwi Puryati, 2022).
Seiring berjalannya perubahan dalam perekonomian global, peningkatan kinerja
perusahaan dituntut untuk menjadi efektif agar lebih dapat memahami kondisi
perusahaan khususnya UMKM pada saat situasi persaingan yang ketat dan dapat
mengetahui strategi yang akan digunakan untuk mempertahankan perusahaan dalam
pasarnya. Hal ini dapat diukur melalui anggaran dalam pengendalian manajemen di
suatu perusahaan (Anwar et al., 2022). Sejalan dengan hal itu, penggunaan anggaran
yang baik pada UMKM dapat membantu kesejahteraan UMKM tersebut dalam

mengatur dan memprediksi kondisi keuangannya saat ini maupun dimasa yang akan



datang serta menjadi efektif apabila dengan mengetahui gaya penggunaan anggaran
yang digunakan oleh UMKM tersebut dengan kontrol diagnostik maupun kontrol
interaktif.

Berdasarkan uraian diatas yang melatarbelakangi penelitian ini, maka peneliti
berminat untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Penggunaan

Anggaran Diagnostik dan Interaktif terhadap Kinerja Perusahaan”.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu :
1. Bagaimana pengaruh gaya penggunaan anggaran diagnostik terhadap Kinerja
perusahaan?
2. Bagaimana pengaruh gaya penggunaan anggaran interaktif terhadap kinerja
perusahaan?
3. Bagaimana pengaruh gaya penggunaan anggaran diagnostik dan interaktif

terhadap kinerja perusahaan?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian pada penelitian ini sebagai berikut :
1. Untuk menguji pengaruh gaya penggunaan anggaran diagnostic terhadap
Kinerja perusahaan.
2. Untuk menguji pengaruh gaya penggunaan anggaran interaktif terhadap kinerja

perusahaan.



3. Untuk menguji pengaruh gaya penggunaan anggaran diagnostik dan interaktif

terhadap Kkinerja perusahaan.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan praktis
bagi berbagai pihak, antara lain :
1. Manfaat Teoritis
Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan dari ilmu akuntansi di bidang akuntansi manajemen dalam
penerapan anggaran serta gaya penggunaannya.

2. Manfaat Praktis

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pelaku
UMKM agar mengetahui pentingnya penerapan anggaran dan gaya
penggunaannya terhadap kinerja agar dapat mempertahankan usahanya dan

mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara terorganisir.
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