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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Dalam mencapai visi dan misi, suatu instansi tidak bisa bekerja sendiri, tetapi 

perlu didukung oleh beberapa indikator yang akan menentukan keberhasilannya 

dalam meraih visi dan misi tersebut. Salah satu indikator dalam mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan tersebut adalah adanya peran aktif dari pegawai atau karyawan 

sebagai salah satu kompenen sistem organisasi. Pegawai mempunyai peran yang 

utama dalam setiap kegiatan organisasi, karena pegawai menjadi perencana, pelaku, 

dan penentu terwujudnya tujuan sistem organisasi. Tujuan organisasi akan lebih 

mudah dicapai apabila pegawai ditempatkan pada posisi yang sesuai dengan 

kompetensi yang dimilikinya. Tetapi kompetensi dan kemampuan saja tidak cukup 

untuk meningkatkan kinerja pegawai, dibutuhkan juga ketepatan dalam 

menempatkan pegawai sesuai dengan kompetensi dan kemampuannya. 

Secara teoritis Mangkunegara (2017) menjelaskan, bahwa kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Untuk aksesibilitas penempatan kerja yang andal untuk melibatkan posisi dan pada 

kesempatan yang ideal untuk mencapai tujuan dan target yang berbeda yang 

ditetapkan. Penempatan kerja menurut Trisnawati (2019) Penempatan adalah suatu 

kebijakan yang diambil oleh suatu pimpinan instalansi atau bagian personalia untuk 

menentukan seseorang pegawai masih tetap atau tidak ditempatkan pada suatu 
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posisi atau jabatan tertentu berdasarkan pertimbangan keahlian, keterampilan atau 

kualifikasi tertentu. 

Seperti yang disampaikan oleh Bahri (2019) bahwa penempatan karyawan 

adalah proses menempatkan para karyawan pada pekerjaan-pekerjaan yang sesuai 

dengan keterampilannya agar mereka bekerja secara efektif yang didasari oleh 

informasi analisis pekerjaan. Menurut Badriyah (2015) Penempatan kerja adalah 

kebijaksanaan terhadap sumber daya manusia untuk menentukan posisi atau jabatan 

seseorang. Penugasan ini dapat berupa penugasan pertama untuk karyawan baru yang 

akan direkrut, tetapi dapat juga melalui promosi, pengalihan (transfer), dan penurunan 

jabatan (demosi) atau bahkan pemutusan hubungan kerja. 

Bagaimanapun, untuk kemajuan sebenarnya tidak tergantung pada 

penempatan kerja itu sendiri. Meningkatnya persaingan dalam dunia kerja telah 

mendorong organisasi untuk melanjutkan peningkatan kinerja karyawan untuk 

berfungsi dengan baik dan dapat berguna baik bagi organisasi maupun daerah. 

Penempatan kerja karyawan diandalkan untuk menyampaikan komitmen yang 

memuaskan kepada perusahaan hanya sebagai karyawan untuk menumbuhkan 

kemampuan SDM. Kesesuaian penempatan kerja karyawan memiliki pengaruh yang 

besar terhadap hasil kerja karyawan tersebut (Gunawan, 2017). 

Setiap intansi atau perusahaan harus dapat memilih dan menentukan pegawai 

yang berkompeten untuk mengisi jabatan yang kosong agar tugas pokok pada jabatan 

tersebut dapat dilaksanakan. Untuk itu harus diperoleh pegawai yang memiliki 

kemampuan sesuai dengan jabatan yang akan menjadi tanggung jawabnya dengan 

kata lain calon yang ditempatkan harus memiliki kompetensi yang 
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diperlukan untuk dapat melaksanakan pekerjaan dalam suatu jabatan secara efektif 

dan efisien. Penempatan juga harus di dasarkan job description dan job spesification 

yang telah ditentukan serta berpedoman kepada prinsip “penempatan orang-orang 

yang tepat pada tempat yang tepat dan penempatan orang yang tepat untuk jabatan 

yang tepat” atau “the right man in the right place and the right man behind the right 

job” (Mangkunegara, 2017). 

Penempatan seseorang ke posisi pekerjaan yang tepat, kesesuaian orang dan 

pekerjaan berarti mencocokkan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan orang 

dengan karakteristik pekerjaan (Sedarmayanti,2015). Kinerja adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 

2017). 

Dalam pandangan lain, kinerja adalah hasil kerja yang dicapai individu sesuai 

dengan peran dan tugasnya dalam periode tertentu, yang dihubungkan dengan 

ukuran nilai atau standar tertentu dari organisasi tempat individu tersebut bekerja 

(Umam, 2018). Melakukan pekerjaan dan hasil yang `dicapai dari pekerjaan tersebut 

dan tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya disebut dengan 

kinerja (Wibowo, 2017). 

Pada dasarnya Kinerja adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh 

karyawan (Mathis & Jackson, 2018). dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai 

adalah gambaran kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh pegawai sesuai dengan 

apa yang dikerjakan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

oleh pemberi kerja. Penempatan kerja karyawan harus didasarkan pada serangkaian 
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tanggung jawab dan penentuan karyawan yang tidak benar-benar ditetapkan, seperti 

yang diarahkan oleh standar pengaturan individu yang sempurna dan menempatkan 

individu yang ideal untuk posisi bertugas. 

Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan merupakan unit 

pelaksana teknis di lingkungan Kementerian Perhubungan yang secara struktur 

organisasi bertanggung jawab kepada Direktur Jenderal Perkeretaapian. Balai 

Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan dibentuk mulai tahun 2018 sesuai 

dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 119 Tahun 2018 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan. 

Dengan berubahnya pola kerja Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera 

Selatan menjadi Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (PPK-BLU) 

maka perlu dilakukan penyesuaian kembali terhadap organisasi dan tata kerja 

mengenai struktur organisasi baru. Pada tanggal 1 April 2021 telah diundangkan 

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 11 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan (Berita Acara Tahun 2021 

Nomor 315). Untuk menetapkan karyawan membutuhkan penempatan kerja yang 

sesuai keahlian. 

Dalam hal penempatan kerja sesuai dengan keterampilannya, maka 

penempatan kerja akan dipacu sehingga tujuan ideal pada Balai Pengelola Kereta Api 

Ringan Sumatera Selatan dapat tercapai dengan baik. Pada dasarnya seseorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya yang dibebankan kepadanya diharapkan untuk 

menunjukan suatu performance yang terbaik yang bisa ditunjukan oleh pegawai 

tersebut, selain itu performance yang ditunjukan oleh seorang pegawai 
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tentu saja dipengaruhi oleh berbagai faktor yang penting artinya bagi peningkatan 

hasil kerja yang menjadi tujuan dari organisasi atau instansi dimana pegawai tersebut 

bekerja. 

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat diambil kesimpulan bahwa dalam 

penempatan jabatan pekerjaan seseorang hendaklah berdasarkan prestasinya, 

kemampuannya sehingga hasil pekerjaan akan sesuai dengan harapan dan rencana. 

Berikut data jumlah karyawan di Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera 

Selatan 2021, sebagai berikut: 

 

 

 

Tabel 1.1. Jumlah Karyawan Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan 

Tahun 2021 
 

No Jabatan Struktural/Fungsional Umum/Fungsional Tertentu Jumlah 

Jabatan Struktural 

1 Kepala Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumsel 1 Orang 

2 Kepala Sub Bagian Keuangan dan Umum 1 Orang 

3 Kepala Seksi Pemanfaatan Sarana dan Prasarana 1 Orang 

4 Kepala Seksi Perawatan dan Peningkatan Sarana dan Prasarana 1 Orang 

No Fungsional Umum Jumlah 

5 Pengelola Ketatausahaan 4 Orang 

6 Pengelola Kepegawaian 2 Orang 

7 Pengelola Keuangan 2 Orang 

8 Penelaah Kehumasan dan Publikasi 3 Orang 

9 Penyusunan Program dan Evaluasi 3 Orang 

10 Pemroses data dan laporan 4 Orang 

11 Penyusun Bahan Kemitraan 5 Orang 

12 Pengevaluasi Sistem Operasi Perjalanan Kereta Api 2 Orang 

13 Penganalisa dan Pemantau Tarif Kereta Api 3 Orang 

14 Penyusunan Bahan Kebijakan 2 Orang 

15 Penyusunan Rencana Pemeliharaan dan Perbaikan Sarana 1 Orang 
 dan Prasarana  

16 Pemeriksa Persyaratan dan Laik Jalan 2 Orang 

17 Penyusun Evaluasi dan Pelaporan Perawatan Sarana Milik Negara 1 Orang 

18 Pemroses Data Perawatan 1 Orang 
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No Fungsional Tertentu Jumlah 

19 Arsiparis Pelaksana 3 Orang 

20 Pranata Komputer Pelaksana Lanjutan 3 Orang 

21 Perencana Pertama 3 Orang 

22 Pranata Humas Pelaksana Lanjutan 2 Orang 

23 Penguji Mutu Barang Pelaksana 3 Orang 

24 Statistisi Pelaksana Lanjutan 1 Orang 

25 Pengadministrasi Umum 1 Orang 

26 Statistisi Pelaksana 3 Orang 

27 Asisten Penguji Perangkat 1 Orang 

28 Telekomunikasi Pelaksana Lanjutan 1 Orang 

29 Pengendali Dampak Lingkungan Pelaksana Lanjutan 1 Orang 

30 Satpam 3 Orang 

31 Pengemudi 2 Orang 

32 Petugas Kebersihan 4 Orang 
 Total Karyawan 70 Orang 

Sumber: Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan, 2021. 

 
 

Tabel 1.1. menggambarkan jumlah karyawan serta unit organisasi yang 

diduduki dari karyawan Balai pengelola kereta api ringan sumatera selatan. Adapun 

jumlah karyawan sebanyak 70 orang dengan pembagian divisi masing-masing. 

Berikut data jabatan dan pendidikan akhir di Balai Pengelola Kereta Api Ringan 

Sumatera Selatan: 

 
 

Tabel 1.2. Jabatan dan Pendidikan Akhir Karyawan di Balai Pengelola Kereta Api 

Ringan Sumatera Selatan 
 

No Jabatan Syarat Pendidikan Pendidikan Akhir Jumlah 

1 Pengelola S.Hum A.Md.Ak 1 Orang 
 Ketatausahaan    

2 Pranata Komputer S.Kom S.Tr.Ak 1 Orang 
 Pelaksana Lanjutan    

3 Pengevaluasi Sistem A.Md.KA A.Md.T 1 Orang 
 Operasi Perjalanan    

 Kereta Api    

4 Pemeriksa Persyaratan A.Md.KA A.Md.T 1 Orang 
 dan Laik Jalan    

Sumber: Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan, 2021. 

 

Tabel 1.2. tersebut menggambarkan jabatan dan pendidikan akhir. Masih 

ditemukannya karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan disiplin ilmu yang 
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dimiliki seperti pengelola ketatausahaan, pranata komputer pelaksana lanjutan, 

pengevaluasi sistem operasi perjalanan kereta api, dan pemeriksa persyaratan dan laik 

jalan . Sehingga akan menghambat kemampuan yang dimiliki oleh karyawan kurang 

maksimal, ataupun kinerja yang diberikan oleh karyawan untuk organisasi tidak 

tercapai. 

Dari penjelasan tabel di atas dapat kita ketahui akibat dari fenomena tersebut 

dimana apabila sebuah organisasi tersebut tidak berpacu pada uraian jabatan dan 

spesifikasi jabatan maka organisasi akan mengalami kerugian, antara lain: Pekerjaan 

yang dilaksanakan akan lamban dikerjakan sehingga akhirnya akan menambah 

masalah setiap penyelesaian tugas pekerjaan, Akibatnya rendahnya produktivitas 

kinerja pegawai melihat begitu krusialnya masalah kepegawaian ini, maka diharapkan 

organisasi mampu dalam mengelola sumber daya manusianya dengan baik agar dapat 

bekerja secara optimal dan membuahkan hasil yang diharapkan oleh organisasi. 

Jika dilihat dari pendapat beberapa ahli kepegawaian, dapat dilihat bahwa 

penempatan pegawai secara tepat akan menghasilkan kinerja pegawai yang baik, 

berdaya guna, dan berhasil guna. Berikut data capaian kinerja karyawan di Balai 

Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan. 
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Tabel 1.3. Data Capaian Kinerja Karyawan Tahun 2018 – Tahun 2021 

 
 

 

 
Tahun 

 

Jumlah Angkutan 

Perintis 

(Orang) 

Indikator 

Jumlah persentase 

kedatangan LRT 

tepat waktu 

(%) 

 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

(Skala 1 – 4) 

 Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi 

2018 1.010.748 1.053.640 98% 88% 3,5 3,3 

2019 1.015.000 1.015.321 97% 90% 3,5 3,2 

2020 1.458.832 717.333 95% 85% 3,4 3,0 

2021 1.256.320 766.573 98% 82% 3,4 3,0 

Sumber: Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan, 2021. 

 

 
Pada Tabel 1.3. tersebut menggambarkan data capaian kinerja karyawan pada 

Balai Pengelola Kereta Api Ringan. Salah satu terjadinya penurunan kinerja yaitu 

terdapat beberapa karyawan tidak mengetahui secara detail area kerjanya dan kurang 

maksimal menyelesaikan tugasnya sehingga ketelitian karyawan tidak maksimal. 

Selain itu juga dikarenakan wabah Covid-19 melanda sehingga terjadi penurunan 

jumlah penumpang LRT. Terdapat beberapa gangguan seperti keterlambatan 

pemberangkatan disebabkan gangguan pada teknisi daya listrik, lampu stasiun di 

bagian concorse mati, air toilet mampet dan lain-lain. Sehingga gangguan tersebut 

berdampak pada kepuasan masyarakat. Untuk dapat membuat karyawan yang 

berkualitas maka kita harus bisa menentukan kualifikasi mengenai karyawan yang 

dibutuhkan dan dapat menempatkan karyawan pada bidang yang tepat dan sesuai 

dengan keahlian dan kemampuannya, sehingga tujuan suatu organisasi dapat tercapai. 

Sebaliknya, apabila penempatan kerja belum tepat akan mengakibatkan adanya 

kinerja karyawan yang kurang baik. 
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Kinerja yang tinggi menunjukkan kepuasan yang paling nyata dirasakan oleh 

seorang yang mempunyai suatu motif keberhasilan yang tinggi. kepuasan biasanya 

terletak pada cara kinerja seorang karyawan yang tinggi yang mampu untuk 

menggapai dan mencapai tujuan dalam suatu organisasi, dan bukan pula pada suatu 

imbalan yang sudah diterima yang dapat berupa bentuk seperti upah dan gaji 

(Gunawan, 2017). 

Berdasarkan latar belakang di atas tersebut penulis mengemukakan judul yaitu 

“Pengaruh Penempatan Kerja Karyawan terhadap Kinerja Karyawan pada Balai 

Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan deskripsi latar belakang di atas, dapat dinyatakan bahwa 

rumusan masalah tersebut ialah Bagaimana pengaruh penempatan kerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan di Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah yang diatas, penelitian ini bertujuan Untuk 

mengetahui pengaruh penempatan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan di Balai 

Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 
Penelitian ini dapat menambah informasi pengetahuan mengenai penempatan 

kerja dan pengaruhnya pada kinerja karyawan serta menjadi bahan rujukan bagi 

penelitian selanjutnya. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 

Diharapkan untuk memberikan tambahan data dan kontribusi sebagai bahan 

pemikiran dalam penempatan kerja yang bertujuan untuk lebih mengembangkan 

kinerja karyawan pada Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan dan 

dapat dimanfaatkan untuk menambah referensi tentang penempatan kerja dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Serta, masyarakat dapat menilai sendiri kinerja dari 

karyawan. 
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