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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP PRESTASI KERJA 
PEGAWAI DINAS KESEHATAN PROVINSI  

SUMATERA SELATAN 
 

Oleh: 
Muhammad Satria Ermulan 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengembangan 
karir terhadap prestasi kerja pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. 
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 73 orang. Metode pengambilan sampel 
yang digunakan pada penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh. Data 
dikumpulkan melalui kuesioner. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 
sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengembangan karir 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja pegawai Dinas Kesehatan 
Provinsi Sumatera Selatan. 
 
Kata kunci: Pengembangan Karir, Prestasi Kerja 
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ABSTRACT 
 
 

THE EFFECT OF CAREER DEVELOPMENT ON THE WORK 
ACHIEVEMENT OF HEALTH SERVICES OF  

SOUTH SUMATERA PROVINCE 
 

By: 
Muhammad Satria Ermulan 

 
This study aims to determine how the effect of career development on the work 
performance of the employees of the South Sumatera Provincial Health Office. The 
population in this study amounted to 73 people. The sampling method used in this 
study used a saturated sampling technique. Data were collected through a 
questionnaire. This study uses simple linear regression analysis. The results of this 
study indicate that career development has a positive and significant effect on the 
work performance of the employees of the South Sumatera Provincial Health 
Office. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang  

Organisasi yang baik tentunya berharap memiliki sumber daya yang 

berkualitas dari segala bidang yang ada. Namun pada kenyataannya banyak 

organisasi yang tidak dapat mewujudkan keinginannya tersebut karena kinerja yang 

dicapai terkadang berfluktuasi, yang tentunya mempengaruhi kinerja karyawannya 

dan berujung pada pencapaian tujuan organisasi yang buruk.  

Dinas Kesehatan merupakan perpanjangan tangan dari Pemerintah Pusat 

kepada daerah Sumatera Selatan dan merupakan penyelenggara kerja pada bidang 

kesehatan. Dalam pembinaan Aparatur Sipil Negara perlu dilakukan sebaik-

baiknya dengan berdasar pada perpaduan sistem prestasi kerja dan sistem karir yang 

menitikberatkan pada sistem prestasi kerja (Undang-Undang No. 43 Tahun 1999 

tentang Pokok-Pokok Kepegawaian, poin ketiga).  

Pengembangan karir memfokuskan pada tantangan yang akan dihadapi 

organisasi di masa yang akan datang. Pengembangan karir yang dilakukan secara 

pasti dan tersusun akan meningkatkan keterampilan karyawan menjadi lebih 

profesional dalam bekerja yang akan berdampak pada meningkatnya produktivitas 

kerja atau hasil kerja pegawai (Utama, 2021).  

Menurut Hasibuan (2019) prestasi kerja merupakan pencapaian hasil kerja 

individu dalam melaksanakan tugas yang diberikan berdasarkan pada keterampilan, 

pengalaman kerja, ketekunan, dan tenggat waktu. Untuk mendapatkan suatu jabatan 
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di organisasi, maka dibutuhkan pengorbanan waktu dan tenaga yang banyak. 

Organisasi tidak dapat mencapai tujuannya apabila tidak memiliki kualitas tenaga 

kerja yang bersaing.  Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan memiki pegawai 

berjumlah 270 orang. Berikut data jenjang karir di Dinas Kesehatan Provinsi 

Sumatera Selatan tahun 2021 sebagai berikut: 

 
Tabel 1.1. Jenjang Jabatan Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan 

Tahun 2021 
 

Sumber: Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan, 2022 
 

Pada Tabel 1.1 di atas, jenjang jabatan di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2021 terdiri dari Sekretaris Dinas, Kepala Bidang, Kepala Sub 

Bagian, Kepala Seksi, dan Staf dengan keseluruhan berjumlah 270 orang dengan 

jenjang pangkat dari yang tertinggi Eselon III sampai yang terendah Non Eselon. 

Untuk mendapatkan jenjang karir yang lebih baik, maka pegawai harus 

memiliki prestasi kerja yang baik. Syarat-syarat untuk mendapatkan promosi pada 

Aparatur Sipil Negara adalah minimal mengabdi empat tahun di pangkat terakhir, 

Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) memiliki nilai yang baik pada dua tahun terakhir. 

Selain itu syarat lain yang harus dipenuhi adalah telah menjabat minimal satu tahun 

pada pangkat dan jabatan terakhir (Peraturan Pemerintah No. 30 Tahun 2019 

tentang Penilaian Kinerja Aparatur Sipil Negara).  

No Nama Jabatan Jenjang Pangkat ASN Jumlah Pegawai 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Sekretaris Dinas 
Kepala Bidang 
Kepala Sub Bagian 
Kepala Seksi 
Staf 

Eselon III 
Eselon III 
Eselon IV 
Eselon IV 
Non Eselon 

1 orang 
4 orang 
3 orang 
12 orang 

250 orang 
Total Pegawai 270 orang 
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Penilaian kinerja karyawan diatur dalam Peraturan Menteri PANRB No. 8 

Tahun 2021 tentang Sistem Manajemen Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN). 

Setiap capaian IKI (Indikator Kinerja Individu) yang diperoleh dari tahap 

dikelompokkan dalam lima kategori capaian IKI (Indikator Kinerja Individu) yang 

terdiri atas sangat baik, baik, cukup, kurang, dan sangat kurang yang telah 

ditetapkan. Berikut penilaian kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN): 

 
Tabel 1.2. Penilaian Capaian Indikator Kinerja Individu Aparatur Sipil 

Negara 
 

Capaian 
Indikator 

Kinerja Individu 

Kategori Capaian 
Indikator Kinerja 

Individu 

Rentang Nilai Capaian Indikator 
Kinerja Individu 

Minimal Maksimal 
101% - 110% 
100% 
80% -99%  
60% - 79% 
0% - 59% 

Sangat Baik 
Baik 
Cukup 
Kurang 
Sangat Kurang 

110 
90 
70 
50 
0 

120 
109 
89 
69 
49 

Sumber : Peraturan Menteri PANRB No. 8 Tahun 2021 
 

Berdasarkan Tabel 1.2, Pegawai yang mendapatkan nilai capaian indikator 

kinerja individu dengan rentang 90 sampai 109 mendapatkan capaian 100% dan 

jika pegawai mencapai target yang ditetapkan, maka nilai capaian indikator kinerja 

individu dikonversi menjadi 120. Prestasi kerja membutuhkan penetapan standar 

kinerja dan mengasumsikan bahwa karyawan menerima pelatihan, pengembangan, 

umpan balik, dan insentif yang diperlukan untuk menghilangkan kekurangan hasil 

kerja.  

Organisasi harus mencermati faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

prestasi kerja pegawai dalam upaya peningkatan prestasi kerja. Pegawai yang 

memiliki prestasi kerja yang baik tetapi tidak mendapatkan pengembangan karir 

yang sesuai, maka akan pegawai tidak bersemangat untuk bekerja dan kinerjanya 
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cenderung akan menurun. Hal ini membuat penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. Berikut data penilaian 

prestasi kerja pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan: 

 
Tabel 1.3. Penilaian Kinerja Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2019 – Tahun 2021 
 

No Keterangan Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Sangat baik 
Baik  
Cukup  
Kurang 
Sangat Kurang 

48 orang 
138 orang 
43 orang 
31 orang 
11 orang 

36 orang 
132 orang 
63 orang 
32 orang 
8 orang 

30 orang 
136 orang 
74 orang 
22 orang 
9 orang 

Sumber: Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan, 2022 
 

Berdasarkan Tabel 1.3, penilaian kinerja pegawai di Dinas Kesehatan 

Provinsi Sumatera Selatan dari Tahun 2019 – Tahun 2021 hasil kinerja pegawai 

mengalami peningkatan dan penurunan. Penilaian kinerja didasarkan pada capaian 

indikator kinerja individu. Setiap atasan dalam suatu unit kerja harus menilai 

kinerja pegawai yang berada di bawahnya untuk mendapatkan suatu gambaran hasil 

kerja nyata pegawai sehingga dari hasil penilaian kinerja, dapat ditentukan 

pembinaan, tindakan administratif dan keputusan-keputusan yang akan diambil 

berikutnya (Dewi, dkk. 2021). Berikut data pengembangan karir pegawai Dinas 

Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan: 
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Tabel 1.4. Data Pengembangan Karir Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi 
Sumatera Selatan Tahun 2019 - Tahun 2021 

 

No 
Jabatan 

Sebelumnya 
Jabatan 

Sekarang 

Jumlah Pegawai 
yang 

Dipromosikan 
Tahun 2019 

Jumlah Pegawai 
yang 

Dipromosikan 
Tahun 2020 

Jumlah 
Pegawai yang 
Dipromosikan 
Tahun 2021 

1. 
 
 

2. 
 

 
3. 
 

Kepala Bidang 
 
 
Kepala Seksi 
 
 
Staf 

Kepala 
Dinas 
 
Kepala  
Bidang 
 
Kepala  
Seksi 

1 orang 
 
 

1 orang 
 

 
1 orang 

- 
 
 

1 orang 
 

 
3 orang 

- 
 
 
- 
 
 
- 

Sumber: Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan, 2022 
 

Pada Tabel 1.4 diatas, untuk melakukan pengembangan karir di Dinas 

Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan cenderung sedikit dikarenakan sulit 

mendapatkan informasi dan atasan memiliki pengaruh untuk merekomendasikan 

pegawai dalam melakukan pengembangan karir. Pengembangan karir merupakan 

pendekatan formal yang digunakan oleh organisasi untuk memastikan bahwa 

orang-orang dengan kualifikasi dan pengalaman yang tepat tersedia saat 

dibutuhkan. Maka dari itu, data penilaian kinerja sangat penting dalam kelebihan 

dan kekurangan pegawai dalam menentukan potensi seseorang dalam 

mengembangkan dan menerapkan rencana karir mereka (Mondy dan Martocchio, 

2016). Pengembangan Karir di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan Pada 

Tahun 2021 tidak berjalan dengan efektif karena dilanda pandemi Covid-19. 

Kegiatan perkantoran dilakukan dari rumah menyebabkan pengorganisasian kurang 

tersistematis sehingga menghambat pengembangan karir. 

Prestasi kerja juga dinilai melalui tingkat absen pegawai. Pegawai yang tidak 

patuh atau melanggar tata tertib, akan diberikan sanksi sesuai dengan peraturan 
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Gubernur Sumatera Selatan yang mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 30 

Tahun 2019 tentang penilaian kinerja pegawai akan mendapatkan sanksi 

administrasi hingga pemecatan yang menanti para abdi negara yang bekerja tidak 

memenuhi target. Berikut data absensi pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera 

Selatan tahun 2021: 

 
Tabel 1.5. Data Absensi Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan 

Tahun 2021 
 

No Bulan 
Jumlah 
Pegawai 

Hari 
Kerja/Bulan 

Total Hari 
Kerja Seluruh 
Pegawai/Bulan 

Absensi 
Persentase 

Ketidakhadiran 
(%) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

Januari 
Februari 
Maret 
April 
Mei 
Juni 
Juli 
Agustus 
September 
Oktober 
November 
Desember 

270 
270 
270 
270 
270 
270 
270 
270 
270 
270 
270 
270 

20 
19 
21 
22 
16 
21 
22 
20 
22 
21 
22 
20 

5.340 
4.978 
5.649 
5.808 
3.888 
4.326 
4.994 
4.280 
5.192 
5.376 
5.830 
5.360 

4 
9 
2 
7 
28 
65 
44 
57 
35 
15 
6 
3 

1,47 
3,32 
0,73 
2,58 

10,33 
23,98 
16,23 
21,03 
12,91 
5,53 
2,21 
1,10 

Sumber: Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan, 2021 
 

Berdasarkan Tabel 1.5, tingkat absensi pegawai Dinas Kesehatan Provinsi 

Sumatera Selatan rata-rata menunjukkan tingkat absensi yang baik. Pegawai boleh 

tidak masuk kerja apabila sakit, dinas ke luar kota dan kematian anggota keluarga. 

Tingkat absensi yang tinggi terjadi di bulan Juni dikarenakan sedang puncak 

pandemi covid-19. Berdasarkan penelitian hasil kerja yang baik dapat 

meningkatkan prestasi kerja sehingga pegawai mendapatkan kesempatan untuk 

dipromosikan pada jabatan yang lebih tinggi (Adnyani dan Dewi, 2019). Fenomena 

yang terjadi di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan yaitu tidak adanya 
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kejelasan terhadap jenjang karir sehingga pengorganisasian kurang tersistematis 

untuk peningkatan kinerja. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik meneliti 

tentang “Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Prestasi Kerja Pegawai 

Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan”.  

1.2. Rumusan Masalah   

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah yang dirumuskan 

adalah bagaimana pengaruh pengembangan karir terhadap prestasi kerja pegawai 

Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan?  

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah  untuk 

mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap prestasi kerja pegawai Dinas 

Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan.  

1.4. Manfaat Penelitian  

1.4.1. Manfaat Teoritis   

Peneliti bisa mendapatkan pengetahuan dan pemahaman mengenai ilmu 

sumber daya manusia mengenai pengembangan karir dan pengaruhnya terhadap 

prestasi kerja pegawai.   

1.4.2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini dapat menjadi referensi atau dapat dipakai menjadi bahan 

masukan serta pandangan dalam pengambilan keputusan dalam pelaksanaan 

pengembangan karir terhadap prestasi kerja pegawai. 
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