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ABSTRAK 

 

PENGARUH ROTASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA TBK CABANG LAMPUNG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Cabang Lampung. Populasi dalam 

penelitian ini seluruh karyawan pada 18 gerai Alfamart Cabang Lampung. Sampel 

yang digunakan sebagai objek dalam penelitian ini sejumlah 40 orang karyawan dari 5 

gerai terpilih. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

purposive sampling untuk tingkat organisasi dan sampel jenuh untuk tingkat 

individunya. Data yang digunakan adalah data primer yang didapat melalui penyebaran  

angket/kuesioner. Data di analisis dengan menggunakan analisis regresi linier 

sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan adanya pengaruh positif dan signifikan 

antara rotasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 

Cabang Lampung. PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, Cabang Lampung disarankan dapat 

memberikan perhatian lebih serta meningkatkan berbagai aspek yang berhubungan 

dengan rotasi kerja dengan cara program Rotasi Pekerjaan harus tetap dipertahankan 

bahkan harus lebih ditingkatkan lagi tentunya dengan prosedur dan struktur yang jelas 

dan sesuai. 

 

Kata kunci : Rotasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABTRACT 

 

THE EFFECT OF JOB ROTATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT 

SUMBER ALFARIA TRIJAYA TBK LAMPUNG BRANCH 

 

This research aims to determine the effect of job rotation (X) on employee performance 

(Y) at PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Lampung Branch. The population in this 

research were all employees at 18 Alfamart Lampung Branch outlets. The sample used 

as the object in this study was 40 employees from 5 selected outlets. The sampling 

technique in this study used purposive sampling for the organizational level and 

saturated samples for the individual level. The data used is primary data obtained 

through the distribution of questionnaires. Data were analyzed using a simple linear 

regression analysis. The data in this analysis used the Statistical Package for Social 

Science (SPSS) version 26 program. The results of this research indicated that there 

was a positive and significant influence between job rotation on employee performance 

at PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Lampung Branch. PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, 

Lampung Branch is advised to pay more attention and improve various aspects related 

to Job rotation by means of the Job Rotation program which must be maintained and 

even must be further improved, of course with clear and appropriate procedures and 

structures. 

 

Keywords : Job Rotation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1. 1 Latar Belakang 

Menurut Kusnendi (2018) kemajuan perkembangan bisnis suatu negara 

ditentukan oleh dua faktor, yaitu sumber daya alam (natural resources) dan sumber 

daya manusia (human resources). Setiap perusahaan selalu ingin memaksimalkan 

keefektifan dan keefisienan dari kinerja karyawannya guna meningkatkan kualitas 

pelayanannya kepada para konsumennya. Semua itu dapat dicapai dengan bantuan 

sumber daya manusia yang ada di dalamnya (Handoko, 2017). Karyawan adalah aset 

yang perlu dikelola, diperhatikan, dan dievaluasi dengan baik dan benar. Dalam 

mencapai tujuan perusahaan, diperlukannya peran berupa dedikasi dan keterlibatan 

individu dalam setiap kegiatan perusahaan (Nugroho & Ratnawati, 2021). Oleh karena 

itu, perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang akan meningkatkan kinerja 

karyawan (Sari et al., 2020). 

Menurut Hasibuan (2016) manajemen sumber daya manusia adalah ilmu 

yang mengatur hubungan dan peran karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan 

secara efektif dan efisien. Masalah sumber daya masih menjadi tumpuan bagi 

perusahaan untuk tetap dapat bertahan di masa kini (Haikal, 2018). Dalam usaha 

perusahaan untuk terus mengembangkan bisnisnya, membuat setiap individu pada 
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perusahaan tersebut dituntut untuk terus meningkatkan kinerja atau produktivitasnya 

(Maheswari, 2019).  

Namun untuk terus mempertahankan kekonsistenan kinerja dari masing-

masing individu merupakan hal yang tidak mudah karena sifat pekerjaan yang dinamis 

dan lingkungan kerja yang selalu sama akan meningkatkan kejenuhan kerja (Suparman, 

2017). Sebab itu, perlu adanya sistem terstruktur yang merefresh lingkungan kerja 

karyawan sehingga diharapkan mengurangi kejenuhan di tempat kerja tersebut serta 

memberikan individu tersebut tantangan baru agar wawasannya terus berkembang 

(Haikal, 2018). Rotasi pekerjaan merupakan kegiatan memindahkan karyawan dari 

departemen ke departemen lain guna memperluas pemahaman dan kemampuan mereka 

(Dessler, 2020).  

Selain memberikan gambaran pengalaman, rotasi pekerjaan juga membantu 

karyawan menghindari stagnasi, melalui pengenalan tentang sudut pandang baru secara 

konstan di setiap departemen (Dessler, 2020). Kegiatan ini juga membantu 

mengidentifikasi setiap individu dalam melatih titik kuat dan titik lemahnya. Menurut 

Dessler (2020) perubahan pekerjaan secara berkala juga dapat meningkatkan kerjasama 

antar departemen, memperluas koneksi, dan melatih karyawan dalam menghadapi 

suatu masalah. Aktivitas ini biasanya dilakukan oleh manajemen sumber daya manusia 

yang bertanggung jawab untuk mengembangkan kualitas kinerja para pegawai.  

Begitu pula pada karyawan di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk yang 

merupakan perusahaan dengan brand Alfamart, atau yang dikenal sebagai brand 

minimarket penyedia kebutuhan hidup sehari-hari. Alfamart merupakan minimarket 
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dengan banyak cabang di Indonesia. Di setiap gerai tersebut menjual berbagai produk 

makanan, minuman dan barang-barang kebutuhan lainnya. Lebih dari 200 merk 

makanan dan barang kebutuhan lainnya tersedia dengan harga bersaing untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari konsumennya (Haikal, 2018).  

Alfamart telah memiliki lebih dari 17.000 gerai di Indonesia yang kini 

brandnya dimiliki oleh PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Serta Alfamart telah memiliki 

ribuan outlet yang tersebar di seluruh Indonesia, namun pada penelitian kali ini 

menggunakan data yang ada pada cabang Alfamart daerah Lampung. Setiap cabang 

membawahi kurang lebih 400 outlet, setiap toko memiliki karyawan sekitar 6 sampai 

12 karyawan. Demi menjaga kepuasaan konsumennya diperlukan kinerja karyawan 

yang handal untuk memenuhi harapan perusahaan (Haikal, 2018). Untuk memenuhi 

harapan tersebut diperlukan berbagai stategi pengembangan sumber daya manusia 

guna menstabilkan kinerja dari karyawan tersebut (Hermawati, 2020). 

Namun dengan banyaknya gerai yang tersebar dan prestasi yang telah diraih 

Alfamart, berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis pada HRD PT 

Alfaria, ditemukan masih terdapatnya kekurangan, di antaranya terdapat karyawan 

yang masih kurang disiplin, seperti datang terlambat dan mengenakan seragam yang 

tidak sesuai dengan sop, serta ditemukan juga tingkat turnover karyawan yang masih 

tinggi. 

Menurut Handoko (2017) salah satu indikator untuk mengukur kinerja 

karyawan adalah dengan melihat tingkat absensinya. Dari informasi yang penulis 

peroleh dari wawancara yang dilakukan sebelumnya dengan HRD PT Sumber Alfaria 
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Trijaya Tbk Cabang Lampung bahwa, ditemukan fakta yang menunjukkan 

berkurangnya kinerja karyawan dilihat dari tingginya tingkat ketidakhadiran pada 

bulan maret-September tahun 2022.  

 

 

Tabel 1. 1 Data Absensi Karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang 

Lampung pada Bulan Maret-September Tahun 2022 

 
Absensi Maret 

(%) 

April  

(%) 

Mei  

(%) 

Juni 

(%) 

Juli 

(%) 

Agust 

(%) 

Sept 

(%) 

Jumlah ketidakhadiran 10,78 14,21 12,62 13,19 14.07 13.48 13.98 

Jumlah kehadiran 89,22 85,79 87,38 86,81 85,93 86.52 86.02 

Jumlah 100 100 100 100 100 100 100 

Sumber : HRD PT Sumber Alfaria Trijaya Cabang Lampung    

 

 

Dari Tabel 1.1 di atas dapat diketahui persentase jumlah kehadiran dan 

ketidakhadiran mengalami ketidakstabilan yang mana hal tersebut terjadi karena 

menurunnya kinerja karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Cabang Lampung. 

Menurut Flippo (2001) di dalam Gunadi (2016), dijelaskan Jika suatu perusahaan 

tingkat absensinya tinggi kemungkinan kinerja karyawan juga rendah karena target 

perusahaan sulit tercapai. Tingginya tingkat absensi mengakibatkan banyak kegiatan 

di perusahaan menjadi terhambat dan berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara 

keseluruhan (Nurjannah, 2021). 

 Selain data absensi yang tidak stabil tersebut, diketahui juga terdapat 

beberapa gerai Alfamart yang belum terpenuhi target perusahaan, dengan persentasi 

pencapaian target terendah sebesar 67,1%. Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti 

lakukan dengan salah satu karyawan Alfamart, dinyatakan bahwa karyawan memegang 
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peran penting dalam pencapaian target penjualan pada gerai Alfamart, karena hal 

tersebut sesuai dengan job description mereka yaitu setiap karyawan wajib melakukan 

up selling product yang sedang promosi. 

 

Tabel 1. 2 Data Pencapaian Target Penjualan Gerai pada PT Sumber Alfaria 

Trijaya Tbk Cabang Lampung bulan Maret Tahun 2022 

 
Wilayah Target Toko Pencapaian Persentase 

(%) 

Alfamart Kota Baru  Rp  180.000.000   Rp  175.692.000  97,6 

Alfamart Raden Intan  Rp  150.000.000   Rp  109.250.000  72,8 

Alfamart Pahoman  Rp  150.000.000   Rp  100.650.000  67,1 

Alfamart Kartini  Rp  150.000.000   Rp  132.950.000  88,6 

Alfamart Gajah Mada  Rp  200.000.000   Rp  219.300.000  109,6 

Alfamart M. Yamin  Rp  180.000.000   Rp  180.075.000  100,04 

Alfamart Gotong Royong  Rp  180.000.000   Rp  169.228.000  94,5 

Alfamart Cokroaminoto  Rp  150.000.000   Rp  111.060.000  74,04 

Alfamart Diponegoro  Rp  150.000.000   Rp  152.982.000  101,98 

Alfamart Gulak Galik  Rp  180.000.000   Rp  166.450.000  92,4 

Alfamart Way Sekampung  Rp  150.000.000   Rp  106.205.000  70,8 

Alfamart Dr. Harun  Rp  200.000.000   Rp  171.560.000  85,7 

Alfamart Pulau Legundi  Rp  150.000.000   Rp  122.800.000  81,8 

Alfamart Lungsir  Rp  180.000.000   Rp  168.950.000  93,8 

Alfamart Kedamaian  Rp  200.000.000   Rp  202.000.000  101 

Alfamart Teuku Umar  Rp  150.000.000   Rp  112.600.000  75 

Alfamart Tamin  Rp  150.000.000   Rp  142.722.000  95,1 

Alfamart Imam Bonjol  Rp  180.000.000   Rp  156.120.000  86,7 

Rata-rata 88,253 

Sumber : HRD PT Sumber Alfaria Trijaya Cabang Lampung 

 

 

Fenomena kinerja karyawan yang mayoritas belum mencapai 100% ini harus 

disikapi dengan serius, karena jika dibiarkan maka akan menghambat pencapaian 

tujuan perusahaan. Oleh karena itu, sebagai perusahaan yang proaktif dan responsif, 

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk memenuhi harapan karyawan untuk meningkatkan 

performanya dengan menerapkan kebijakan rotasi kerja.  



6 
 

Menurut Mathis dan Jackson dalam Priansa (2017), rotasi pekerjaan adalah 

proses pemindahan tenaga kerja dari satu pekerjaan ke pekerjaan lain baik yang tidak 

direncanakan atau sesuai dengan grafik dan jadwal yang terperinci. Menurut Haikal 

(2018) pada jurnalnya dikatakan bahwa, penempatan tenaga kerja yang tepat dilakukan 

agar tidak terjadinya kejenuhan dan kekakuan dalam bekerja serta meningkatkan 

semangat kerjanya, yang dilakukan dengan rotasi pekerjaan melalui melalui pelatihan-

pelatihan teknis dan fungsional, baik dalam program on the job training maupun 

classical. Kebijakan rotasi pekerjaan ini diharapkan membantu perusahaan dalam 

mencapai visi, misi dan tujuannya (Haikal, 2018).  

Selain untuk menempatkan karyawan pada posisi yang paling tepat (right 

man in the right place), biasanya perusahaan menggunakan rotasi pekerjaan sebagai 

suatu sistem untuk menambah pengalaman kerja karyawan dan menciptakan tantangan 

baru (Haikal, 2018). Akan tetapi, rotasi pekerjaan juga dapat berdampak negatif bagi 

perusahaan khususnya bagi karyawan, jika rotasi tersebut tidak terstruktur dengan baik 

dan tidak diperhatikan oleh perusahaan (Haikal, 2018). 

Penelitian yang dilakukan oleh Sobandi (2018) menemukan bahwa Alfamart 

melakukan rotasi karyawan seiring dengan pesatnya perkembangan perusahaan dalam 

melaksanakan grand opening store di wilayah baru karena kekurangan team in-store, 

perusahaan melakukan rotasi tersebut karena kebutuhan perusahaan dalam memenuhi 

standar kualitas cabang mereka dalam meningkatkan produktivitas perusahaan dalam 

melayani konsumen dengan lebih baik dengan waktu rotasi yang tidak dapat ditentukan 

kapan. Rotasi diharapkan dapat meningkatkan kualitas karyawan dalam melaksanakan 
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tanggung jawab yang dilimpahkan, serta mempersiapkan karyawan dalam menempati 

jabatan yang lebih tinggi seperti dari pramuniaga atau kasir menjadi Merchandiser 

(staff), dari merchandiser menjadi asisten kepala toko dan selanjutnya menjadi kepala 

toko (Sobandi, 2018). Perusahaan akan mempertimbangkan hal tersebut ketika 

melakukan rotasi intra-zona atau rotasi antar-zona sesuai keputusan dari area manager 

(Sobandi, 2018). 

Menurut wawancara yang dilakukan penulis pada HRD PT Alfaria pada 

tanggal 19 Oktober 2022, rotasi yang dilakukan oleh PT Alfaria ada dua yaitu berupa 

rotasi antar jabatan dan rotasi antar lokasi, jadwal pelaksanaan rotasi PT Alfaria cabang 

lampung dapat mengeluarkan jadwal rotasi satu sampai dua kali dalam setahun, setiap 

karyawannya dapat dirotasikan maksimal dua kali dalam setahun. 

 

 

Tabel 1. 3 Data Jumlah Karyawan yang di Rotasi pada PT Sumber Alfaria Tbk 

Cabang Lampung 

 

Tahun Rotasi Jabatan Rotasi Lokasi Jumlah 

2020 8 19 27 

2021 9 21 30 

2022 11 18 29 

Sumber : HRD PT Sumber Alfaria Trijaya Cabang Lampung 
 

 

 

Di Alfamart rotasi kerja sering dilakukan di antaranya ketika seorang 

karyawan telah habis masa kontrak ketika itu ada dua alternatif apakah akan diputus 

kontrak alias pembaharuan dan menunggu panggilan kembali atau assesment untuk 

naik jabatan dan menjadi karyawan tetap. Dengan kondisi seperti itu rotasi sangat 
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diperlukan untuk melengkapi tim dalam toko yang kekurangan karyawan karena ada 

yang habis masa kontrak ataupun pembaharuan dan atau sedang mengikuti masa 

training untuk naik jabatan. Selain itu rotasi karyawan sering juga dilakukan atas dasar 

kebutuhan perusahaan ketika suatu toko cabang Alfamart membutuhkan tambahan 

karyawan maka sering terjadi rotasi, perbantuan atau pertukaran baik bersifat 

sementara maupun pindah tetap di toko lain.  

 

 

Tabel 1. 4 Data Perpindahan Karyawan pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk 

Cabang Lampung per Juni Tahun 2022 

 

 

Tingkat Jabatan 
Wilayah Lama 

Cabang Alfamart 

Wilayah Baru 

Cabang Alfamart 
Keterangan 

Crew Store 

(meliputi 

pramuniaga dan 

kasir) 

Cokroaminoto Dr. Harun Perilaku Karyawan 

Way Sekampung Gulak Galik Perilaku Karyawan 

Kartini Raden Intan Pemetaan Potensi 

M.Yamin Gotong Royong Pemetaan Potensi 

Kota Baru Pahoman Kebutuhan Perusahaan 

Gulak Galik Kartini Kebutuhan Perusahaan 

Gajah Mada Pulau Legundi Sikap Kerja 

Dr. Harun Kota Baru Kebutuhan Perusahaan 

Lungsir Diponegoro Pemetan Potensi 

Raden Intan M.Yamin Kebutuhan Perusahaan 

Pulau Legundi Way Sekampung Kebutuhan Perusahaan 

Kedamaian Imam Bonjol Kebutuhan Perusahaan 

Asisten Kepala 

Toko 

Diponegoro Gotong Royong Pemetaan Potensi 

Teuku Umar Imam Bonjol Kebutuhan Perusahaan 

Tamin Gajah Mada Permintaan Pribadi 

Kepala Toko Imam Bonjol Cokroaminoto Pemetaan Potensi 

Kedamaian Lungsir Perilaku Karyawan 

Sumber : HRD PT Sumber Alfaria Trijaya Cabang Lampung 
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Ada beberapa poin pertimbangan seorang pegawai akan dirotasikan, yaitu 

dikarenakan oleh kebutuhan perusahaan, sikap kerja, perilaku karyawan, serta 

pemetaan potensi karyawan sebagai strategi perusahaan dalam mengembangkan 

kinerja karyawannya (Sobandi, 2018). 

Dari adanya rotasi karyawan di Alfamart tentunya mendapatkan dua hal baik 

hal positif ataupun hal negatif. Hal positif yang diperoleh di antaranya terpenuhinya 

kebutuhan perusahaan di setiap tokonya , meningkatnya kinerja karyawan yang dapat 

menyesuaikan diri dengan lingkungan pekerjaan barunya (Sobandi, 2018). Namun 

disamping itu tentunya ada hal-hal negatif yang ikut mengiringi berjalannya rotasi 

salah satunya terjadinya kecemburuan sosial antara satu karyawan dengan karyawan 

lainnya karena akibat dari rotasi akan membuat karyawan yang semakin nyaman 

dengan pekerjaan barunya dan sebaliknya ada juga karyawan yg menjadi tidak nyaman 

karena tidak bisa menyesuaikan diri dengan tempat dan pekerjaan barunya (Sobandi, 

2018). Oleh karena itu pada kesempatan kali ini, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Rotasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Sumber Alfaria Triaya Tbk Cabang Lampung”. 

 

1. 2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dirumuskan 

masalah sebagai berikut “Bagaimana pengaruh antara rotasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Sumber Alfaria Triaya Tbk Cabang Lampung”. 
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1. 3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

rotasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Sumber Alfaria Triaya Tbk Cabang 

Lampung.  

 

1. 4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan, sebagai tambahan informasi, pengetahuan, dan pemahaman tentang 

pengaruh Rotasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberi wawasan dan ide pemikiran bagi peneliti selanjutnya khususnya 

mengenai permasalahan sumber daya manusia yang berkaitan dengan kinerja karyawan.  

 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan saran dan masukan 

serta menjadi tambahan referensi bagi pengelola perusahaan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan dengan memperhatikan apakah rotasi kerja mampu membuat 

karyawan bekerja dengan lebih maksimal pada PT Sumber Alfaria Triaya Tbk Cabang 

Lampung.  
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