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ABSTRAK lo-t-23 4

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PT. ROESLI TAHER

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap
kepuasan kcrja karyawan PT. Roesli Taher. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan tctap PT. Roesli Taher yang berjumlah 40 orang dengan
menggunakan teknik total sampling. Data yang diperoleh dalam penelitian ini
merupakan data primer yang diperoleh dari penycbaran kuesioner pada karyawan
PT. Roesli Taher dan metode analisis rcgresi linier sederhana sebagai teknik
analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.

Roesli Taher.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT
lo-1-23 4

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT
ON EMPLOYEES JOB SATISFACTION
AT PT. ROESLI TAHER

This study aims to determine the effect of organizational commitment on
employees job satisfaction of PT. Roesli Taher. The population in this study were
all permanent employees of PT. Roesli Taher, amounting to 40 people using total
sampling technique. The data obtained in this study are primary data obtained
from distributing questionnaires to employees of PT. Roesli Taher and using a
simple finear regression analysis method as a data analysis technique. The results
showed that there was a positive and significant effect between organizational
commitment on job satisfaction of employees of PT. Roesli Taher.

Keywords : Organizational Commitment, Job Satisfaction

Advisor I Advisor I
)
/ -
Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M Wita Farla WK, S.E., M.M
NIP 196211101991031006 NIP 198104(J12014092001

Head of Management Departeinent

D

- R;“"
Isni Andrianj, S.E., M.F in, Ph.D
NIP 1975090'11999032001

Xi



SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Kami dosen pembimbing skrpsi menyatakan bahwa abstrak skripsi dalam Bahsa

Inggris dan mahasiswa:

Nama : Mira Permata San
NIM :01011181823001
Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsesntrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia
Judul Skripsi
PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN PT. ROESLI TAHER
Telah kami periksa penulisan, grammar, maupun susunan fenses-nya dan kami

setujui untuk ditempatkan dilembar abstrak.

Pembimbing Skripsi,
Ketua Anggota
\
=
Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M Wita Farla WK, S.E.. M.M
NIP 196211101991031006 NIP 198104OIU20]4092001

Mengetahui

Ketua Jurusap Manajemen

s G0
Isni Andriasa, S.E.L M.Fin, Ph.D
NIP 197509011999032001

xii



RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Naman Mahasiswa : Mira Permata Sari

NIM :01011181823001

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Purnajaya, 28 Oktober 2000

Agama . Islam

Status : Belum Menikah

Alamat : Desa Purnajaya Dusun 1 Blok B, Kec. Indralaya
Utara, Kab. Ogan llir, Prov. Sumatera Selatan

Alamat E-mail : mira.permatasari28@gmail.com

PENDIDIKAN FORMAL
Sekolah Dasar : SDN 04 Indralaya Utara
Sekolah Menengah Pertama : SMPN 1 Indralaya Utara

Sekolah Menengah Atas : SMAN 1 Unggulan Indralaya Utara

Strata-1 : Universitas Sriwijaya

PENGALAMAN ORGANISASI
2018-2021 : Anggota Media dan Design (IMAJE) FE Unsri
2018-2023 : Anggota UKM HARMONI Universitas Sriwijaya

Xiii


mailto:mira.permatasari28@gmail.com

DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF...........cccoviiiiiieeien, I
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....cocoviiiiiiiiieceese e i
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH........cccccoovrennnne WY
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cooie ettt v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ... vii
ABST RAK s X
ABSTRACT e nae e Xi
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ... Xii
RIWAYAT HIDUP ..ottt Xiii
DAFTAR ISttt Xiv
DAFTAR TABEL. ..ottt Xvii
DAFTAR GAMBAR. ... XViil
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt XIX
B A Lo 20
PENDAHULUAN. ...ttt e e e e 20
1.1, Latar BelaKang..........ccooiiiiiieeict e 20
1.2. RUMUSAN MaSAlAN.........ccoiiiiiiieie e 25
1.3. Tujuan Penelitian...........ccooiviiiiiiie e 25
1.4. Manfaat Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiieee s 25
1.4.1. Manfaat TEOIILIS .......ccviiieiieieieie e 25

1.4.2. Manfaat PraktiS...........cooviiiirieiieie e 26

BAB I oo 27
TINJAUAN PUSTAKA ettt e e nae e 27
A I I 14T 7 U T 1T SRS 27
2.1.1. KOMItMEN OrganiSaSi.........ccueeeerrierieniiniesiesieeieeieneesee e 27

2.1.2. Kepuasan KErJa.........cccoueiieiiiieiieeie st 32

2.2. Hubungan Antar Variabel............cccoooveiiiiiiic e 38
2.3. Penelitian Terdanulu...........cocooiiiiiii e 39
2.4. Kerangka KonSeptual..........cccccveiiieiiiiiiciic e 46
BAB L.t e e 48
METODE PENELITIAN ..ottt 48

Xiv



3.1. Ruang Lingkup Penelitian..........ccccoeiieiiiiiiiieic e 48

3.2. Rancangan Penelitian............cccccveviiiiiic i 48
3.3. Jenis Data dan SUMDEr Data...........ccccviieieiieiieiiiisieeeee e 49
3.3.1. JENIS DALA.....coueeieieciieie et s 49

3.3.2. SUMDBEE DALA ....cvvevieiieciieciee ettt 49

3.4. Metode Pengumpulan Data...........c.cooviieieieniniiesiseeeeeee e 50
= KUBSIONET ...ttt 50

3.5. Populasi dan Sampel..........ccooviiiieie e 51
3.5.1. POPUIAST ..t 51

3.5.2. SAMPEL .. s 51

3.6. Uji Instrumen Penelitian...........cooviiiiiiiieiecese e 52
3.6.1. UjJi ValITItas. .....ccveveiiiiiciiciieieeese i 52

3.6.2. Uji RelabIitas. .......cccoiiiiiiiiiiiiescrese e 53

3.6.3. Metode Interval SUKSESIT.........cccooveieiieninesie e 53

3.7. Teknik ANaliSis Data..........ccccviiiieiiiiieie et 54
3.8, UJi HIPOLESIS. ...c.eeeiieiiiiiecie ettt sttt 56
3.9. Definisi Operasional Variabel..............cccccoeiiieiieii i 56
BAB TV .ottt 59
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 59
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccceveiiiiiiniiiieee e 59
4.1.1. Profil Objek Penelitian ...........cccooeiiiiiiniiiieee s 59

4.1.2. ViSTJAN MISH c.eeiviiiiieiecieseee et 59

4.1.3. StrUKLUr OrganiSaSi.........ccceerveieeirreiieseesieeiieseeseeseseesre e e enas 60

4.2. HaSil PENEITIAN. .......coiiiiieiece s 61
4.2.1. Deskripsi Profil Responden............cccccooveieiieiicie e 61
4.2.1.1. Jenis Kelamin ReSponden...........cccceeveieeieeieiieie e, 61
4.2.1.2. USIa RESPONTEN. ..ottt s 62
4.2.1.3. Pendidikan Terakhir ReSpONden..........ccoceveieneneninescieeenns 62
4.2.1.4. Masa Kerja ReSpONdeN.........cccccvevuieiieiie e 63

4.2.2. Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian.............ccocoovviiiiiciinnnn, 64
4.2.2.1. Analisis Deskripsi Variabel Komitmen Organisasi................. 64
4.2.2.2. Analisis Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja ...........coccceveenenns 67

4.3. Uji InStrumen Penelitian............cooviiiiieiiieiic e 73

XV



4.3.1. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian...........c.ccccoeeveeiennenne. 73

4.3.2. Hasil Uji Realibilitas Instrumen Penelitian ..............cccccveevvienee. 75

4.4, HaSH UjJi STALISTIK. ..o 76
4.4.1. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana...........cccccocevvvininnnnns 76

4.4.2. Analisis Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi ............ 77

4.5. HaSH UjJi HIPOTESIS. .....c.eiiiiiiieiieiiciieseeee e 78
4.6. Pembahasan Hasil Penelitian...........cccocuveiiieieiiinseeee e 79
BAB V..ot ettt ettt e 82
KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiiieiseseiese st 82
5.1, KESIMPUIAN......oiiiiiic e 82
5.2, SAIAN... ettt et b e b e beeree s 82
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e saae e e naae e nnee e 84
LAMPIRAN ...ttt e e et e e st e e e e e e e e e e snraeeeeans 87

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Turn-Over Tahun 2018-2021 Karyawan PT. Roesli Taher.......... 21
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiiiine s 39
Tabel 3.1. Pengukuran SKala LiKert.............ccocviieiiiieiie e 51
Tabel 3.2. Jumlah Karyawan PT. Roesli Taher .........cccccvvvevviieiieiecc e, 52
Tabel 3.3. Interpretasi Koefisien Korelasi (1).......cccoovvverenienieniienesieseene e 55
Tabel 3.4. Definisi Operasional Variabel.............c.ccccooviieiiiiiiccccee e, 57
Tabel 4.1. Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden...........ccccccoecevverieennene. 61
Tabel 4.2. Distribusi Frekuensi Usia ReSPONeN ..........ccccvveveiieieere e 62
Tabel 4.3. Distribusi Frekuensi Pendidikan Terakhir Responden......................... 63
Tabel 4.4. Distribusi Frekuensi Masa Kerja Responden...........cccccevvvveivenieennenn, 63
Tabel 4.5. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel
Komitmen OrganiSasi (X) .......ooerereiirerieieieese e 64
Tabel 4.6. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel
KepUASAN KEIJA (). vttt 68
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Komitmen Organisasi (X)..... 74
Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja (Y) ............. 75
Tabel 4.9. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian .............cccocevviiniienennnnne 76
Tabel 4.10. Hasil Analisis Regresi Sederhana............cccoovvviniiienenciencnce 76
Tabel 4.11. Interpretasi Koefisien Korelasi () ........cccovvvrnininieieiecencnen e 77
Tabel 4.12. Hasil Perhitungan Uji r (Koefisien Korelasi) dan Koefisien
Determinasi (R2) ......ooiiiieieieieresie e 78
Tabel 4.13. Hasil Uji HIPOTESIS .......ccvviieiiciiee e 79

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual

Gambar 4.1. Struktur Organisasi PT. Roesli Taher .........cccccoveviviieicieccceee,

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Lampiran 2. Olah Data SPSS.......

XiX



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah bagian terpenting dan merupakan aset tidak
ternilai yang harus dikelola perusahaan dengan baik agar dapat memberikan
kontribusi terbaik bagi perusahaan dan mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya
manusia merupakan hal yang sangat penting sehingga perusahaan harus berlaku
adil kepada seluruh karyawan nya. Setiap karyawan wajib menerima penghargaan,
pujian dan perlakuan yang sama dari atasannya sebagai hubungan timbal balik
supaya bisa mempertinggi kepuasan kerja karyawan. Makna interaksi timbal balik
yang di maksud ialah interaksi yang saling memberikan manfaat bagi pihak
perusahaan maupun pihak karyawan.

Kompetensi perusahaan-perusahaan di dalam ruang ekonomi sangatlah
ketat, karena hal itu PT. Roesli Taher juga di tuntut untuk memberikan yang
terbaik bagi klien-kliennya. Namun, hal ini dapat terhambat dengan seringnya
terjadi pergantian karyawan. Hal ini berdampak besar bagi PT. Roesli Taher
karena mereka perlu mencari dan melatih karyawan agar lebih produktif.
Kepuasan kerja memiliki dampak yang kuat terhadap pergantian karyawan.
Masalah pergantian karyawan yang tinggi merupakan masalah serius bagi banyak
perusahaan saat ini. Merekrut karyawan baru membutuhkan waktu dan biaya baru,
karena akibat dari pergantian karyawan ini berdampak pada kemampuan dan
kualitas untuk menggantikan karyawan yang keluar dari perusahaan.

Menurut Aamodt (Melky, 2015), masalah kepuasan kerja adalah hal

mendasar untuk mempengaruhi pemikiran seseorang untuk berhenti dari
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pekerjaannya. Dampak negatif dan kerugian yang timbul akibat pergantian
karyawan adalah tercantum bahwa sektor industri di AS pada dasarnya kehilangan
1.5 jam waktu dari gaji yang mereka berikan untuk karyawannya. Yang
semestinya perusahaan hanya perlu mengeluarkan $ 40,000 untuk membayar
karyawan, tetapi pada kenyataannya perusahaan harus mengeluarkan $ 60,000
untuk merekrut karyawan baru dengan sekitar 16,8% karyawan keluar setiap
tahun.

Hal tersebut selaras dengan permasalahan yang saat ini terjadi di PT. Roesli

Taher yaitu adanya turn-over, dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1. Data Turn-Over Tahun 2018-2021 Karyawan PT. Roesli Taher

Total Jumlah Karyawan | ersentase  Karyawan

Tahun Karvawan Keluar Karyawaan Masuk
y Keluar (%)
2018 38 2 2,70 0
2019 36 3 4,05 5
2020 38 5 11.49 16
2021 49 9 18,37 0

Sumber : PT. Roesli Taher, 2021

Pada Tabel 1.1. dapat dilihat bahwa dari tahun 2018 hingga 2021 telah
terjadi peningkatan turn-over tiap tahunnya. Turn-over karyawan dapat
dinyatakan normal apabila berkisar antara 5-10% per tahunnya, dan dapat
dinyatakan tinggi jika lebih dari 10%. Pada tahun 2020 memiliki turn-over yang
cukup tinggi mencapai 11,49% melewati kisaran normal tingkat turn-over dan di
tahun 2021 semakin meningkat menjadi 18,37%.

Menurut Mobley (Prawitasari, 2016) terdapat faktor yang mempengaruhi

turn-over intention, yaitu: kepuasan kerja dan komitmen organisasi dari
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karyawan. Kepuasan kerja merupakan variabel psikologis yang berkaitan dengan
keinginan seseorang untuk meninggalkan organisasi tersebut. Kepuasan kerja
yang meliputi kepuasan akan upah atau gaji, promosi, kepuasan akan rekan kerja,
kepuasan akan pekerjaan yang dilakukan, dan kepuasan atas supervisi yang
diterima. Sedangkan komitmen organisasi dari karyawan merupakan komitmen
organisasi yang memiliki peran sebagai konsep dalam menjelaskan suatu proses
tersebut sebagai bentuk perilaku.

Supaya bisa mempertinggi komitmen organisasi dalam perusahaan loyalitas
karyawan memegang peranan yang penting. Robbins dan Judge (2015),
berpendapat bahwa komitmen organisasi ialah taraf seseorang pekerja memahami
suatu perusahaan atau organisasi, tujuan, serta keinginannya untuk tetap menjadi
bagian dari organisasi tersebut. Komitmen organisasional, sikap Yyang
menerangkan sedalam apa individu mengetahui atau mengerti dan terikat dalam
organisasi yang dimilikinya (Moorhead dan Griffin, 2013).

Komitmen organisasi menjelaskan strata seseorang memahami suatu
perusahaan dan berkaitan dalam sasarannya (Knicki dan Kreitner, 2014).
Komitmen organisasional dipisah menjadi tiga dimensi besar, yakni: komitmen
afektif, komitmen kontinuans atau berkelanjutan, dan komitmen normatif.
Karyawan diwajibkan memiliki komitmen yang tinggi pada organisasinya untuk
bisa bekerja sama serta menghasilkan prestasi kerja yang terbaik, individu yang
tergabung kedalam perusahaan pastinya membawa kebutuhan, keinginan serta
pengalaman-pengalaman yang telah dilakukan pada masa lampaunya yang
membuat impian kerja untuknya dan juga secara bersama dengan perusahaan

berusaha dalam menggapai tujuan ataupun sasaran perusahaan tersebut, karyawan
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yang memiliki komitmen tinggi terhadap tujuan perusahaan akan sungguh-
sungguh dan menyakini bahwa nilai dan tujuan perusahaan searah dengan
keinginan karyawan akibatnya muncul kepuasan kerja, hal ini sesuai dengan hasil
penelitian dari Pratama (2018). Untuk itu kejelasan tujuan dan kebijakan yang
digunakan dalam suatu organisasi menjadi penyebab yang penting dan harus
digunakan secara tepat dan benar untuk meningkatkan keterlibatan karyawan
dalam organisasi.

Menurut Firmansyah dkk. (2020) komitmen organisasi merupakan sesuatu
hal yang cukup mendasar dan wajib dimiliki oleh setiap pekerja. Komitmen yang
tinggi menghasilkan pribadi seseorang lebih mendahulukan kepentingan
organisasi dari pada kepentingan dirinya sendiri. Begitu pula halnya dengan
kepuasan kerja yang merupakan suatu kondisi perasaan yang memuaskan atau
tidak memuaskan dan dari mana karyawan melihat pekerjaannya, karena untuk
membangun kepuasan kerja pada diri karyawan, perlu diketahui apa saja
penyebab yang menguasainya.

Penting untuk tiap-tiap organisasi untuk mengoptimalkan kepuasan kerja
para karyawan dengan mewujudkan sistem manajemen yang dikenal dengan
manajemen sumber daya manusia. Perusahaan memiliki harapan supaya sumber
daya manusia yang di milikinya memiliki fungsi yang penuh dalam pencapaian
tujuan atau sasaran perusahaan, tiap-tiap karyawan diharapkan mempunyai
kesatuan kerja yang tinggi sehingga dapat meningkatkan kepuasan Kkerja
karyawan. Karyawan sebuah perusahaan atau organisasi dapat berhasil dalam

memproduksi produk, barang serta jasa jika mereka memiliki keinginan dan
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energi ketika bekerja. Kenaikan kepuasan kerja para karyawan juga sangat
memiliki pengaruh terhadap barang dan jasa yang dihasilkan.

Kepuasan kerja yang rendah dapat menyebabkan Kkinerja yang buruk,
motivasi kerja yang berkurang, dan berdampak untuk perusahaan. Oleh karena itu
kepuasan kerja karyawan terhadap pekerjaan dianggap sangat penting, terutama
untuk mendukung kinerja kompetitif perusahaan di era globalisasi ini. Sebagai
salah satu penentu kinerja suatu organisasi, kepuasan kerja adalah faktor yang
sangat rumit karena kepuasan kerja dipengaruhi oleh banyak faktor seperti
motivasi karyawan dan komitmen terhadap organisasinya.

Terdapat beberapa penelitian sebelumnya mengenai komitmen organisasi
dengan kepuasan kerja diantaranya yang telah dilaksanakan Hartono dan Setiawan
(2018) yaitu menerangkan terdapat pengaruh komitmen organisasional terhadap
kepuasan kerja. Berkaitan dengan hal itu sangat penting apabila perusahaan
sanggup menaikkan komitmen karyawan. Penelitian yang dilakukan Teresa dan
Evienia. (2017), Aydogdu dan Asikgil (2011), Eslami dan Gharakhani (2012),
serta Suparta dan Ardana (2019) membuktikan bahwa komitmen organisasional
memiliki dampak yang positif serta signifikan atas kepuasan karyawan dalam
bekerja. Penelitian lainnya menyatakan bahwa tidak adanya pengaruh yang
signifikan antara komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja (Muizu et. al,
2019).

Kepuasan kerja menjadi hal yang sangat penting untuk diamati pada sebuah
perusahaan. Karyawan yang merasakan kepuasan kerja umumnya memiliki daftar
hadir yang baik, dan berkinerja lebih baik daripada mereka yang tidak merasakan

kepuasan kerja. Kepuasan kerja penting bagi karyawan dan perusahaan, karena
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dapat menciptakan kondisi kerja yang positif bagi lingkungan kerja perusahaan.
Kepuasan kerja yang dirasa bisa menimbulkan komitmen organisasional dari
karyawan untuk meminimalkan adanya kemungkinan terjadinya turn-over.
Berdasarkan penjelasan latar belakang, data turn-over PT. Roesli Taher serta
kajian dari penelitian sebelumnya yang telah dilakukan diatas, tujuan dalam
penelitian ini ialah untuk menganalisis dan mengetahui “Pengaruh Komitmen

Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Roesli Taher”

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah menunjukkan inti permasalahan yang ingin diteliti, maka
rumusan masalah yang dapat diambil dalam penelitian ini:
Bagaimana Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

PT. Roesli Taher?

1.3. Tujuan Penelitian
Dalam Penelitian ini mempunyai tujuan, yaitu untuk melihat, menganalisis
serta mengetahui bagaimana Pengaruh dari Komitmen Organisasi terhadap

Kepuasaan Kerja Karyawan PT. Roesli Taher.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas kajian ilmu
manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai komitmen organisasi serta

pengaruhnya terhadap kepuasan kerja karyawan, sehingga dari hasil penelitian ini
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dapat memberikan wawasan dan pengetahuan tentang cara untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan.
1.4.2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah dapat memberikan informasi
untuk para pemimpin perusahaan sebagai bahan kajian dan pertimbangan didalam
menentukan kebijakan-kebijakan yang akan diambil dalam membuat keputusan
dan sebagai bahan masukan untuk perbaikan pengelolaan sumber daya manusia
dan desain komitmen organisasi, serta kepuasan kerja pada karyawan PT. Roesli
Taher, sehingga kedepannya dapat menentukan kebijakan selanjutnya dalam

meningkatkan kepuasan kerja.
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