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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

 

       “Maka barangsiapa mengerjakan kebaikan seberat zarrah,  

    niscaya dia akan melihat balasannya” 

     (Qs, Az- Zalzalah : 7) 

 

 “Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku,  

        dan apa yang ditakdirkan untukku tidak  

        akan pernah melewatkanku.” 

    (Umar bin Khatab) 

 

 

 

 

 

      Kupersembahkan Untuk, 

 Allah SWT 

 Nabi Muhammad  SAW 

 Diri saya sendiri 

 Kedua Orang Tuaku 

 Adik-adikku  

 Keluarga Tercinta 

 Sahabat dan teman-teman 

 Almamaterku 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah bagian terpenting dan merupakan aset tidak 

ternilai yang harus dikelola perusahaan dengan baik agar dapat memberikan 

kontribusi terbaik bagi perusahaan dan mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya 

manusia merupakan hal yang sangat penting sehingga perusahaan harus berlaku 

adil kepada seluruh karyawan nya. Setiap karyawan wajib menerima penghargaan, 

pujian dan perlakuan yang sama dari atasannya sebagai hubungan timbal balik 

supaya bisa mempertinggi kepuasan kerja karyawan. Makna interaksi timbal balik 

yang di maksud ialah interaksi yang saling memberikan manfaat bagi pihak 

perusahaan maupun pihak karyawan.  

Kompetensi perusahaan-perusahaan di dalam ruang ekonomi sangatlah 

ketat, karena hal itu PT. Roesli Taher juga di tuntut untuk memberikan yang 

terbaik bagi klien-kliennya. Namun, hal ini dapat terhambat dengan seringnya 

terjadi pergantian karyawan. Hal ini berdampak besar bagi PT. Roesli Taher 

karena mereka perlu mencari dan melatih karyawan agar lebih produktif. 

Kepuasan kerja memiliki dampak yang kuat terhadap pergantian karyawan. 

Masalah pergantian karyawan yang tinggi merupakan masalah serius bagi banyak 

perusahaan saat ini. Merekrut karyawan baru membutuhkan waktu dan biaya baru, 

karena akibat dari pergantian karyawan ini berdampak pada kemampuan dan 

kualitas untuk menggantikan karyawan yang keluar dari perusahaan. 

Menurut Aamodt (Melky, 2015), masalah kepuasan kerja adalah hal 

mendasar untuk mempengaruhi pemikiran seseorang untuk berhenti dari 
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pekerjaannya. Dampak negatif dan kerugian yang timbul akibat pergantian 

karyawan adalah tercantum bahwa sektor industri di AS pada dasarnya kehilangan 

1.5 jam waktu dari gaji yang mereka berikan untuk karyawannya. Yang 

semestinya perusahaan hanya perlu mengeluarkan $ 40,000 untuk membayar 

karyawan, tetapi pada kenyataannya perusahaan harus mengeluarkan $ 60,000 

untuk merekrut karyawan baru dengan sekitar 16,8% karyawan keluar setiap 

tahun.       

Hal tersebut selaras dengan permasalahan yang saat ini terjadi di PT. Roesli 

Taher yaitu adanya turn-over, dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.1. Data Turn-Over Tahun 2018-2021 Karyawan PT. Roesli Taher 

Tahun 
Total Jumlah 

Karyawan 

Karyawan 

Keluar 

Persentase 

Karyawaan 

Keluar (%) 

Karyawan 

Masuk 

2018 38 2  2,70 0 

2019 36 3  4,05 5 

2020 38 5  11.49 16 

2021 49 9  18,37 0 

Sumber : PT. Roesli Taher, 2021  

 Pada Tabel 1.1. dapat dilihat bahwa dari tahun 2018 hingga 2021 telah 

terjadi peningkatan turn-over tiap tahunnya. Turn-over karyawan dapat 

dinyatakan normal apabila berkisar antara 5-10% per tahunnya, dan dapat 

dinyatakan tinggi jika lebih dari 10%. Pada tahun 2020 memiliki turn-over yang 

cukup tinggi mencapai 11,49% melewati kisaran normal tingkat turn-over dan di 

tahun 2021 semakin meningkat menjadi 18,37%.  

 Menurut Mobley (Prawitasari, 2016) terdapat faktor yang mempengaruhi 

turn-over intention, yaitu: kepuasan kerja dan komitmen organisasi dari 
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karyawan. Kepuasan kerja merupakan  variabel psikologis yang berkaitan dengan 

keinginan seseorang untuk meninggalkan organisasi tersebut. Kepuasan kerja 

yang meliputi kepuasan akan upah atau gaji, promosi, kepuasan akan rekan kerja, 

kepuasan akan pekerjaan yang dilakukan, dan kepuasan atas supervisi yang 

diterima. Sedangkan komitmen organisasi dari karyawan merupakan komitmen 

organisasi yang memiliki peran sebagai konsep dalam menjelaskan suatu proses 

tersebut sebagai bentuk perilaku. 

 Supaya bisa mempertinggi komitmen organisasi dalam perusahaan loyalitas 

karyawan memegang peranan yang penting. Robbins dan Judge (2015), 

berpendapat bahwa komitmen organisasi ialah taraf seseorang pekerja memahami 

suatu perusahaan atau organisasi, tujuan, serta keinginannya untuk tetap menjadi 

bagian dari organisasi tersebut. Komitmen organisasional, sikap yang 

menerangkan sedalam apa individu mengetahui atau mengerti dan terikat dalam 

organisasi yang dimilikinya (Moorhead dan Griffin, 2013).  

Komitmen organisasi menjelaskan strata seseorang memahami suatu 

perusahaan dan berkaitan dalam sasarannya (Knicki dan Kreitner, 2014). 

Komitmen organisasional dipisah menjadi tiga dimensi besar, yakni: komitmen 

afektif, komitmen kontinuans atau berkelanjutan, dan komitmen normatif. 

Karyawan diwajibkan memiliki komitmen yang tinggi pada organisasinya untuk 

bisa bekerja sama serta menghasilkan prestasi kerja yang terbaik, individu yang 

tergabung kedalam perusahaan pastinya membawa kebutuhan, keinginan serta 

pengalaman-pengalaman yang telah dilakukan pada masa lampaunya yang 

membuat impian kerja untuknya dan juga secara bersama dengan perusahaan 

berusaha dalam menggapai tujuan ataupun sasaran perusahaan tersebut, karyawan 



23 
 

yang memiliki komitmen tinggi terhadap tujuan perusahaan akan sungguh-

sungguh dan menyakini bahwa nilai dan tujuan perusahaan searah dengan 

keinginan karyawan akibatnya muncul kepuasan kerja, hal ini sesuai dengan hasil 

penelitian dari Pratama (2018). Untuk itu kejelasan tujuan dan kebijakan yang 

digunakan dalam suatu organisasi menjadi penyebab yang penting dan harus 

digunakan secara tepat dan benar untuk meningkatkan keterlibatan karyawan 

dalam organisasi. 

Menurut Firmansyah dkk. (2020) komitmen organisasi merupakan sesuatu 

hal yang cukup mendasar dan wajib dimiliki oleh setiap pekerja. Komitmen yang 

tinggi menghasilkan pribadi seseorang lebih mendahulukan kepentingan 

organisasi dari pada kepentingan dirinya sendiri. Begitu pula halnya dengan 

kepuasan kerja yang merupakan suatu kondisi perasaan yang memuaskan atau 

tidak memuaskan dan dari mana karyawan melihat pekerjaannya, karena untuk 

membangun kepuasan kerja pada diri karyawan, perlu diketahui apa saja 

penyebab yang menguasainya. 

 Penting untuk tiap-tiap organisasi untuk mengoptimalkan kepuasan kerja 

para karyawan dengan mewujudkan sistem manajemen yang dikenal dengan 

manajemen sumber daya manusia. Perusahaan memiliki harapan supaya sumber 

daya manusia yang di milikinya memiliki fungsi yang penuh dalam pencapaian 

tujuan atau sasaran perusahaan, tiap-tiap karyawan diharapkan mempunyai 

kesatuan kerja yang tinggi sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. Karyawan sebuah perusahaan atau organisasi dapat berhasil dalam 

memproduksi produk, barang serta jasa jika mereka memiliki keinginan dan 
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energi ketika bekerja. Kenaikan kepuasan kerja para karyawan juga sangat 

memiliki pengaruh terhadap barang dan jasa yang dihasilkan.  

 Kepuasan kerja yang rendah dapat menyebabkan kinerja yang buruk, 

motivasi kerja yang berkurang, dan berdampak untuk perusahaan. Oleh karena itu 

kepuasan kerja karyawan terhadap pekerjaan dianggap sangat penting, terutama 

untuk mendukung kinerja kompetitif perusahaan di era globalisasi ini. Sebagai 

salah satu penentu kinerja suatu organisasi, kepuasan kerja adalah faktor yang 

sangat rumit karena kepuasan kerja dipengaruhi oleh banyak faktor seperti 

motivasi karyawan dan komitmen terhadap organisasinya.  

 Terdapat beberapa penelitian sebelumnya mengenai komitmen organisasi 

dengan kepuasan kerja diantaranya yang telah dilaksanakan Hartono dan Setiawan 

(2018) yaitu menerangkan terdapat pengaruh komitmen organisasional terhadap 

kepuasan kerja. Berkaitan dengan hal itu sangat penting apabila perusahaan 

sanggup menaikkan komitmen karyawan. Penelitian yang dilakukan Teresa dan 

Evienia. (2017), Aydogdu dan Asikgil (2011), Eslami dan Gharakhani (2012), 

serta Suparta dan Ardana (2019) membuktikan bahwa komitmen organisasional 

memiliki dampak yang positif serta signifikan atas kepuasan karyawan dalam 

bekerja. Penelitian lainnya menyatakan bahwa tidak adanya pengaruh yang 

signifikan antara komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja (Muizu et. al, 

2019). 

 Kepuasan kerja menjadi hal yang sangat penting untuk diamati pada sebuah 

perusahaan. Karyawan yang merasakan kepuasan kerja umumnya memiliki daftar 

hadir yang baik, dan berkinerja lebih baik daripada mereka yang tidak merasakan 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja penting bagi karyawan dan perusahaan, karena 



25 
 

dapat menciptakan kondisi kerja yang positif bagi lingkungan kerja perusahaan. 

Kepuasan kerja yang dirasa bisa menimbulkan komitmen organisasional dari 

karyawan untuk meminimalkan adanya kemungkinan terjadinya turn-over. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, data turn-over PT. Roesli Taher serta 

kajian dari penelitian sebelumnya yang telah dilakukan diatas, tujuan dalam 

penelitian ini ialah untuk menganalisis dan mengetahui “Pengaruh Komitmen 

Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Roesli Taher” 

1.2. Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah menunjukkan inti permasalahan yang ingin diteliti, maka 

rumusan masalah yang dapat diambil dalam penelitian ini:   

Bagaimana Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Roesli Taher?  

1.3. Tujuan Penelitian 

Dalam Penelitian ini mempunyai tujuan, yaitu untuk melihat, menganalisis 

serta mengetahui bagaimana Pengaruh dari Komitmen Organisasi terhadap 

Kepuasaan Kerja Karyawan PT. Roesli Taher. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas kajian ilmu 

manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai komitmen organisasi serta 

pengaruhnya terhadap kepuasan kerja karyawan, sehingga dari hasil penelitian ini 
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dapat memberikan wawasan dan pengetahuan tentang cara untuk meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan.  

1.4.2. Manfaat Praktis  

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah dapat memberikan informasi 

untuk para pemimpin perusahaan sebagai bahan kajian dan pertimbangan didalam 

menentukan kebijakan-kebijakan yang akan diambil dalam membuat  keputusan 

dan sebagai bahan masukan untuk perbaikan pengelolaan sumber daya manusia 

dan desain komitmen organisasi, serta kepuasan kerja pada karyawan PT. Roesli 

Taher, sehingga kedepannya dapat menentukan kebijakan selanjutnya dalam 

meningkatkan kepuasan kerja.  
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