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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia adalah sebuah faktor yang krusial pada suatu 

perusahaan, dimana SDM sendiri merupakan hal yang menentukan perkembangan 

suatu perusahaan. Berdasarkan Hasibuan (2019), manajemen sumber daya manusia 

adalah pengetahuan dan seni keterampilan mengelola peranan dan hubungan 

karyawan dalam membantu tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat secara efisien dan efektif. 

Seiring dengan perkembangan suatu perusahaan, maka tak jarang akan 

bermunculan berbagai permasalahan tentang sumber daya manusia. Salah satunya 

yaitu masalah serius mengenai perilaku turnover karyawan. Turnover dapat 

dikategorikan sebagai masalah yang krusial bagi perusahaan dan juga karyawan. 

Banyak dan sedikitnya turnover yang terjadi di suatu perusahaan akan berakibat 

pada besarnya biaya rekrutmen serta biaya pelatihan yang dikeluarkan oleh 

perusahaan. Turnover menyebabkan terganggunya efisiensi yang telah diciptakan 

oleh perusahaan terutama jika karyawan yang pindah ataupun keluar memiliki 

pengalaman, dan keterampilan, serta pengetahuan yang baik di perusahaan tersebut. 

Namun dari semua dampak negatif tersebut, turnover juga memberikan dampak 

yang positif yaitu timbulnya peluang bagi calon pekerja yang mempunyai motivasi, 

keterampilan, serta loyalitas yang tinggi. 
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Salah satu upaya yang bisa dikerahkan perusahaan supaya tercapainya tujuan 

yang diinginkan oleh perusahaan adalah dengan meminimalkan turnover karyawan 

dengan memperhatikan semua faktor penyebab keinginan karyawan untuk pindah. 

Menurut Kartono (2017) ada beberapa faktor yang menyebabkan munculnya 

turnover intention yaitu karakteristik yang dimiliki oleh setiap individu, lingkungan 

suatu pekerjaan, kepuasaan karyawan dalam menjalankan tugasnya dan juga 

komitmen organisasi karyawannya.  

Perusahaan yang memiliki lingkungan kerja yang tidak baik membuat 

karyawan berkemungkinan akan menyebabkan timbulnya masalah yang 

menghambat karyawan itu sendiri dalam bekerja seperti tidak nyaman dengan 

kondisi ruang kerja, dan juga bisa membuat karyawan merasa tidak betah dalam 

bekerja karena karyawan tersebut kurang bisa menikmati pekerjaannya. Sebaliknya 

apabila lingkungan kerja yang ada pada perusahaan baik, maka karyawan akan 

merasa nyaman serta aman dalam melaksanakan pekerjaannya. Kondisi 

ketidaknyamanan yang dirasakan oleh karyawan dalam bekerja pada perusahaan 

akan menyebabkan munculnya keinginan karyawan untuk pindah ke perusahaan 

lain atau yang disebut turnonver intention, hal ini biasanya diiringi dengan harapan 

karyawan untuk mendapat lingkungan kerja yang lebih aman dan nyaman baginya. 

Demi menjaga dan mengurangi turnover karyawan, perusahaan harus selalu 

memperhatikan faktor-faktor lingkungan kerja. Hal ini dilakukan guna mengurangi 

terjadinya turnover karyawan yang akan menyebabkan kerugian bagi perusahaan. 

Menurut Khristanto (2018) faktor lain yang menyebabkan timbulnya 

turnover intention adalah rendahnya tingkat komitmen organisasi yang dimiliki 
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karyawan. Karyawan yang mempunyai komitmen tinggi pada perusahaan, maka 

hanya kemungkinan yang kecil untuk keluar dari organisasi dan meninggalkan 

organisasi. Begitupun sebaliknya, jika komitmen yang dimiliki karyawan rendah 

maka karyawan tersebut akan dengan mudah meninggalkan organisasi. 

PT. Musi Hutan Persada merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

usaha pemanfaatan hasil hutan kayu pada Hutan Tanaman Industri dengan 

mengelola areal kerja di Provinsi Sumatera Selatan. Hasil produksi kayu PT. Musi 

Hutan Persada 100% untuk memasok ke industri PT Tanjungenim Lestari Pulp and 

Paper yang merupakan satu Divisi Forestry, Marubeni Group. 

PT. Musi Hutan Persada memiliki luas tanah ± 296.400 ha yang terbagi di 7 

Kabupaten. Kantor pusat operasional sendiri berada di Niru Kabupaten Muara 

Enim. PT. Musi Hutan Persada memiliki 3 wilayah kerja yang kemudian dari tiga 

wilayah tersebut dibagi lagi menjadi beberapa unit yaitu: 

Tabel 1.1 
Wilayah Kerja PT. Musi Hutan Persada 

Wilayah 1 
(Suban Jeriji) 

Wilayah 2 
(Benakat / Kemang) 

Wilayah 3 
(Lematang) 

Unit 1 (Martapura) Unit 6 (Lubuk Guci) Unit 10 (Keruh Dua) 

Unit 2 (Merbau) Unit 7 (Baung Utara) Unit 13 (Lantingan) 

Unit 3 (Gemawang) Unit 8 (Tebing Indah) Unit 14 (Serai) 

Unit 4 (Caban) Unit 9 (Semangus) Unit 15 (Keruh Satu) 

Unit 5 (Sodong) Unit 11 (Sialang)  

Sumber: PT. Musi Hutan Persada

Fenomena yang terjadi pada PT. Musi Hutan Persada adalah sering timbulnya 

keinginan keluar karyawan dari perusahaan. Tingginya tingkat keinginan keluar 

karyawan akan mendorong karyawan mengundurkan diri. Berdasarkan wawancara 
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langsung yang saya lakukan kepada beberapa karyawan PT. Musi Hutan Persada, 

fenomena ini biasanya dialami oleh para karyawan baru. Hal ini dikarenakan 

mayoritas wilayah kerja PT. Musi Hutan Persada terletak jauh dari kota, dan juga 

wilayah kerja PT. Musi Hutan Persada berada di daerah hutan. Dimana daerah 

perhutanan sangat rawan binatang buas sehingga karyawan merasa tidak aman. Tak 

sedikit karyawan yang baru masuk biasanya hanya bertahan selama beberapa bulan. 

Karyawan tersebut lebih memilih resign dan memilih tidak memperpanjang kontrak 

karena merasa tidak betah di perusahaan.  

 
Tabel 1.2 

Data Turnover PT. Musi Hutan Persada Periode 2020-2021 

Sumber: PT. Musi Hutan Persada 

Berdasarkan data di atas, dapat diketahui bahwa terjadinya peningkatan 

turnover dari tahun 2020 yang awalnya 7,13 persen menjadi 10,93 persen pada 

tahun 2021. Tingkat perputaran karyawan PT. Musi Hutan Persada pada tahun 2020 

Bulan 
2020 2021 

Jumlah 
Karyawan Out % 

Keluar 
Jumlah 

Karyawan Out % 
Keluar 

Januari 866 8 0,92 971 12 1,24 
Februari 870 6 0,69 959 3 0,31 
Maret 874 2 0,23 996 15 1,51 
April 872 6 0,69 982 8 0,81 
Mei 883 11 1,25 979 7 0,72 
Juni 899 2 0,22 987 4 0,41 
Juli 909 9 0,99 1015 10 0,99 
Agustus 909 8 0,88 1007 7 0,70 
September 916 0 0,00 1019 9 0,88 
Oktober 943 4 0,42 1018 9 0,88 
November 949 5 0,53 1074 16 1,49 
Desember 974 3 0,31 1098 11 1,00 
Total  64 7,13  111 10,93 
Rata-rata 
TO  5 0,59  9 0,91 
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masih ditaraf normal, namun tingkat perputaran karyawan tahun 2021 terbilang 

tinggi, yang mana turnover paling tinggi terjadi pada bulan November yaitu 16 

orang. Menurut Gillies dalam Meriandayani dan Subudi (2019) perputaran 

karyawan dikatakan normal apabila berkisar antara 5-10 persen pertahun dan 

dikatakan tinggi apabila lebih dari 10 persen pertahun. Salah satu upaya PT. Musi 

Hutan Persada untuk menekan tingginya tingkat turnover adalah melakukan 

rekrutmen. Dapat dilihat pada data turnover di atas bahwa meskipun banyak 

karyawan yang resign, hal ini tidak membuat karyawan PT. Musi Hutan Persada 

berkurang yaitu pada awal tahun 2020 berjumlah 866 orang dan kemudian 

meningkat sampai akhir tahun 2021 menjadi 1098 orang. Pada penelitian ini, 

peneliti memilih turnover intention sebagai variabel dependen karena bahwasanya 

turnover adalah permasalahan urgent yang apabila tidak segera diatasi maka akan 

menyebabkan permasalahan yang baru seperti tingginya rekrutmen. Proses 

rekrutmen yang besar ini berdampak pada besarnya biaya rekrutmen dan biaya 

pelatihan, dan juga stres karyawan dapat terjadi karena karyawan lama harus 

beradaptasi dengan karyawan baru. Dampak yang paling buruk dari stres ini adalah 

memicu karyawan yang tinggal memiliki keinginan untuk keluar dari perusahaan. 

Fenomena yang juga terjadi di PT. Musi Hutan Persada yaitu rendahnya 

komitmen organisasi. Dilihat dari tingginya tingkat turnover pada tabel 1.2 

menunjukan bahwa tingkat komitmen organisasi yang dimiliki karyawan PT. Musi 

Hutan Persada tergolong rendah. Rendahnya komitmen karyawan terhadap 

organisasi ditunjukan dengan rendahnya loyalitas terhadap organisasi yaitu dilihat 

dari karyawan yang resign atau mengundurkan diri.  
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Permasalahan turnover yang cukup serius bisa menimbulkan efek yang 

kurang baik bagi perusahaan. Dari segi ekonomi, perusahaan tentunya 

menghabiskan biaya yang banyak pada kegiatan rekrutmen, butuh waktu yang 

panjang untuk melatih karyawan, serta adanya pengaruh faktor-faktor lain yang 

dapat mengakibatkan berubahnya suasana kerja menjadi kurang menyenangkan. 

Upaya yang dapat dilakukan perusahaan untuk meminimalkan turnover intention 

karyawan biasanya bisa dalam bentuk memberikan bonus dan insentif, lingkungan 

kerja yang nyaman dan aman, fleksibilitas waktu yang diberikan, dan sebagainya. 

Perusahaan dituntut untuk mensejahterahkan karyawannya dengan memberikan 

fasilitas yang baik bertujuan untuk meningkatkan loyalitas serta kepuasan karyawan 

dalam bekerja. Berikut adalah data lingkungan kerja PT. Musi Hutan Persada: 

Tabel 1.3 
Data Lingkungan Kerja 2021 

 
Lingkungan Keterangan 

Lokasi Kerja ± 287.333 ha adalah daerah hutan 
Akses Lokasi ± 7.408,9 km adalah jalan tanah, berdebu, dan 

menjadi tanah berlumpur apabila hujan 
Akses Jaringan Internet Sinyal buruk 
Akses Jaringan Telepon Sinyal buruk 
Sirkulasi Udara Kurang baik, banyak ventilasi tertutup 
Kantin Tidak tersedia pada unit kerja 
Keamanan Hanya 1 security di tiap lokasi 
Hubungan Antar 
Karyawan 

Sering terjadi miskomunikasi dengan karyawan asing 

Sumber: Wawancara karyawan PT. Musi Hutan Persada 

 Tabel 1.3 menunjukan lingkungan kerja PT. Musi Hutan Persada masih 

mengalami masalah. Mayoritas lokasi kerja yang berada di hutan serta sulitnya 

mendapatkan sinyal menyebabkan karyawan tidak betah. Masalah jalan yang 

digunakan pada saat pergi ke lokasi kerja dapat menimbulkan rasa ketidak 
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nyamanan karyawan, serta jalan yang berdebu dapat mempengaruhi kesehatan 

karyawan. Sirkulasi udara dalam ruangan kurang baik karena tidak banyaknya 

ventilasi udara yang tertutup. Kemudian fasilitas kantin yang tidak disediakan pada 

semua unit kerja menyebabkan karyawan harus menyediakan makan sendiri. 

Masalah lainnya yaitu hubungan karyawan yang seringkali terjadi miskomunikasi 

antara karyawan daerah dan karyawan asing.  

Tabel 1.4 
Data Fasilitas Kerja per Wilayah 2021 

 

Fasilitas Kantor Mes Bengkel Logistik Kantin Musholla Nursery 

KPO  1 28 - 1 1 1 - 
Wil 1 1 16 1 1 1 1 - 
Unit 1 1 7 - - - 1 - 
Unit 2 1 4 - - - 1 - 
Unit 3 1 6 - - - 1 1 
Unit 4 1 3 - - - 1 - 
Unit 5 1 3 - - - 1 - 
Wil 2 1 13 1 1 1 1 1 
Unit 6 1 5 - - - 1 - 
Unit 7 1 4 - - - 1 - 
Unit 8 1 4 - - - 1 - 
Unit 9 1 5 - - - 1 - 
Unit 11 1 6 - - - 1 - 
Wil 3 1 8 1 1 1 1 - 
Unit 10 1 4 - - - 1 - 
Unit 13 1 4 - - - 1 - 
Unit 14 1 4 - - - 1 - 
Unit 15 1 5 - - - 1 1 

Total 18 129 3 4 4 18 3 
Sumber: PT. Musi Hutan Persada 

Berdasarkan data lingkungan kerja di atas, fasilitas kerja yang disediakan 

yaitu mess tidak merata, dimana pada wilayah 1 terdapat 39 mess dan wilayah 2 

terdapat 37 mess sedangkan pada wilayah 3 hanya terdapat 25 mess. Fasilitas 

logistik hanya tersedia di KPO dan wilayah kerja saja sedangkan di unit kerja tidak 
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tersedia. Fasilitas bengkel hanya tersedia di wilayah kerja, apabila terjadi kerusakan 

alat kerja di unit kerja maka harus dibawa terlebih dahulu ke wilayah kerja. 

Kemudian semua unit kerja tidak disediakan kantin, sehingga karyawannya perlu 

menyiapkan makan sendiri. Untuk fasilitas nursery hanya tersedia di unit tertentu. 

Fasilitas kerja merupakan sarana dan prasarana untuk memudahkan pekerjaan. 

Pemberian fasilitas yang lengkap juga dijadikan salah satu pendorong untuk 

bekerja. Fasilitas kerja harus menjadi perhatian bagi setiap perusahaan atau 

organisasi karena fasilitas kerja dapat mempengaruhi karyawan. 

Tabel 1.5 
Data Fasilitas Penunjang Kerja 2021 

Fasilitas Penunjang Operasional Jumlah Kondisi 
Alat Berat Produksi 60 3 rusak berat 
Alat Berat Kontruksi 15 5 rusak berat 
Alat Berat Plantation 154 7 rusak berat 
Mobil 181 10 rusak ringan 
Motor 17 5 rusak ringan 

Sumber: PT. Musi Hutan Persada 

Dari data pada tabel 1.5 dapat dilihat bahwa 30 fasilitas penunjang 

operasional yang disediakan PT. Musi Hutan Persada mengalami kerusakan, dan 

juga alat penunjang tersebut memiliki sifat yang berpindah-pindah, sehingga 

karyawan tidak dapat menggunakan alat pada saat itu juga karena dibutuhkan waktu 

pengiriman ke tempat yang membutuhkan. Masalah lingkungan kerja sangat butuh 

perhatian yang besar, terciptanya lingkungan kerja yang aman, nyaman, dan 

kondusif akan menciptakan semangat kerja yang tinggi pula, sehingga pemikiran 

untuk berpindah karyawan (turnover intention) akan menghilang.  

Dalam suatu pekerjaan yang mengikat, karyawan harus memiliki rasa aman 

serta nyaman dalam menjalankan tugasnya sehingga karyawan akan menjalankan 



9 
 

tugasnya dengan lebih semangat dan maksimal. Jika karyawan tidak memiliki rasa 

aman dan nyaman maka karyawan akan malas bekerja sehingga pekerjaan yang 

dilakukan tidak maksimal. Perusahaan harus belajar bila ingin mempertahankan 

karyawan, perusahaan diharapkan dapat membuat suasana kerja yang nyaman serta 

kompetitif, memperhatikan kebutuhan jasmani dan rohani karyawannya, serta 

berusaha menjaga karyawannya agar mereka tidak merasa kecewa dengan 

komitmen yang dimiliki. 

Penelitian terdahulu Marzuqi (2021) memiliki hasil dimana variabel 

lingkungan kerja berpengaruh negatif serta signifikan terhadap variabel turnover 

intention. Sedangkan berkebalikan menurut penelitian lain oleh Hayati et al. (2021) 

menyebutkan bahwa variabel lingkungan kerja mempengaruhi secara signifikan 

dan positif terhadap variabel turnover intention. 

Penelitian dari Ekhsan (2019) menunjukan hasil dimana variabel komitmen 

organisasi berpengaruh negatif serta signifikan terhadap variabel turnover 

intention. Berbeda dengan penelitian Sartono et al., (2018) yang menunjukan hasil 

bahwa variabel komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel turnover intention. 

Berdasarkan uraian di atas dan dengan adanya research gap yang dimana 

jelas memiliki kesenjangan penelitian yang nyata. Peneliti tertarik untuk mengkaji 

ulang tentang lingkungan kerja dan komitmen organisasi apakah berpengaruh 

positif atau negatif terhadap turnover intention dengan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Turnover 

Intention Karyawan Pada PT. Musi Hutan Persada” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan di PT. Musi Hutan Persada? 

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover intention 

karyawan di PT. Musi Hutan Persada? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan komitmen organisasi secara 

bersamaan terhadap turnover intention karyawan di PT. Musi Hutan 

Persada? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini, peneliti melakukan 

penelitian dengan maksud tujuan sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan di PT. Musi Hutan Persada 

2. Mengetahui pengaruh komitmen kerja terhadap turnover intention 

karyawan di PT. Musi Hutan Persada 

3. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan komitmen organisasi secara 

bersamaan terhadap turnover intention karyawan di PT. Musi Hutan 

Persada 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis: 

Secara teoritis, manfaat penelitian ini yaitu untuk menambah wawasan teori 

tentang lingkungan kerja dan komitmen organisasi yang mempengaruhi turnover 

intention. 

1.4.2. Manfaat Praktis: 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemikiran terhadap 

pemecahan masalah yang berkaitan dengan masalah turnover intention serta dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil kebijakan. 
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